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I INTRODUCCION

La Comision de Valores Institucional, ha elaborado un cuestionario cuya finalidad es conocer por
segundo afio consecutivo la opinidn, sobre la perspectiva de la ética y los valores de los
funcionarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y de sus Organos de Desconcentracion

Minima y Maxima.

Esta labor es parte de las acciones que ha venido ejecutando la Comision en funcién de
lineamientos emitidos por la Comisiéon Nacional de Rescate de Valores, quien ha orientado en los

contenidos del instrumento utilizado.

Es importante sefialar que para llevar a cabo esta accién se conté con el apoyo de diferentes

dependencias técnicas y administrativas de la Institucién

Se presenta este informe que arroja los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los
funcionarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y de sus érganos adscrito, via forms de la

plataforma de Teams, entre el 16 de setiembre 2021 y 24 de setiembre 2021.

Al ser esta Comisién una instancia instaurada por el jerarca institucional, se procura el
cumplimiento de lo que establece la Ley General de Control Interno 8292, Seccién |, Articulo 12
Deberes del Jerarca y Titulares subordinados en el sistema de control interno, la cual sefala que,

en materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir:

.Articulo 13: Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serdn deberes del jerarca y

de los titulares subordinados, ... a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio
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de sus deberes y obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos
en el resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demds funcionarios.
La informacidn brindada por los funcionarios en este tema permitird implementar acciones de
mejora en pro de la institucion y de la poblacion meta que conforma el sector agropecuario de

este pais.

Este cuestionario se aplica por segundo ano consecutivo y exitosamente se logré una
participacion representativa de los funcionarios, lo que permite concentrar una cantidad de
informacién facilitando a las autoridades tomar decisiones sobre el tema de ética y valores en

busqueda de una mejora continua.

Los resultados producto de este cuestionario, se constituyen en oportunidades de mejora y
actividades de control que permitan medir el avance en el cumplimiento del articulo 13 de la Ley
de Control Interno descrito en parrafos anteriores y la interiorizacién del Cédigo de Etica y

Conducta oficializado para este Ministerio.

El presente informe es enviado a las altas autoridades y agregado a la pagina electrdénica de la
institucion, como parte de la transparencia que debe imperar en la gestion institucional y en
concordancia con lo que el Decreto 40200-MP-MEIC-MC establece asimismo anexado al informe
anual 2021 que se remite como parte de las obligaciones de la Comisién de Valores Institucional

a la Comisién Nacional de Rescate de Valores a través del Despacho Ministerial.
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I. METODOLOGIA

La metodologia empleada para poner a disposicidon de los funcionarios el cuestionario fue la

siguiente:

1-

Se utiliza la base del primer cuestionario aplicado en el 2020, para lo cual se analizan cada
una de las interrogantes planteadas, se modifican y ajustan las que se desean conservary

se crean nuevas bajo la filosofia de disefiarlo de una forma mas corta y directa.

Se trabaja en el seno de la Comisién de Valores Institucional, con el fin de robustecer su
contenido y adaptarlo a la realidad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y sus érganos

adscritos.

Se tomaron los acuerdos respectivos por parte de los miembros de la Comisién para fijar

la forma en que se determind apoyo de la Jerarquia en su llenado.

Se elaboré un boletin de prensa a los funcionarios del Ministerio y sus érganos adscritos
con el vinculo del cuestionario por medio de la tecnologia Microsoft Forms. En el boletin
se establecieron los lineamientos de llenado.

Se hicieron las pruebas respectivas de manera que el acceso al vinculo por parte de los

funcionarios fuera practico.

Una vez que se acordaron los pasos a seguir, se coordind con la Unidad de Prensa para la

revision final del boletin y su respectiva divulgacién.

Se establecié que a partir del momento en que se publicé por primera vez este

cuestionario, se enviaron recordatorios adicionales para el llenado.
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Durante el periodo que se fijé para completar el cuestionario, se mantuvo informada A la
Comisién de Valores Institucional, enviando regularmente via correo y WhatsApp, el

avance de participacion de los funcionarios segun las dependencias involucradas.

En el cuestionario se incluyd un espacio abierto para que los participantes ampliaran con
opiniones sobre el tema de ética, cuyo insumo de informacién se clasificd para darle un

mayor aprovechamiento.

10-Se tomé un acuerdo en el seno de la Comisidon de Valores Institucional, de que la

subcomision fuera la encargada de trabajar en el informe de resultados, conclusiones y
recomendaciones y una vez concluido, se pusiera a conocimiento del resto de integrantes

de la Comisién para luego ser publicado.

11- En documentos adjuntos al informe, se anexan, el listado de preguntas y la totalidad de

los resultados obtenidos mediante graficos, entre otros.

12- Para este ejercicio se tuvo, adicionalmente a los recordatorios enviados por la Unidad de

Prensa, apoyo por parte de los miembros de la Comisidon quienes motivaron a los

funcionarios de la dependencia a la que pertenecen a llenar el cuestionario.

13- A pesar de la estrategia aplicada, el llenado del cuestionario, fue atendido por el 50% de

los funcionarios.

14-Una vez que se cerrd el periodo del cuestionario, se procedid a realizar el analisis

correspondiente para la generacién del informe de resultados, sin embargo, para la
semana de la ética y los valores en el MAG se decidid que la subcomisién preparara una
entrega preliminar de resultados de la parte estadistica con el fin de informar al

funcionariado sobre algunos datos generales.
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El total de participacion al cierre, fue de 868 personas funcionarias, Io que significo el 50% de la

cantidad total de funcionarios del MAG y Organos Adscritos, entidad que cuenta con 1733.

il. RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se ofrecen los resultados del cuestionario aplicado a los funcionarios del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y sus drganos adscritos de desconcentracién minima y
maxima de esta manera se puede visualizar el analisis con sus respectivas tablas y graficos e
incluso un comparativo entre los periodos 2020 y 2021 cuando corresponda, asi como un
comentario de lo que se infiere en torno a la percepciéon manifestada. Los primeros datos, estan
relacionados a generalidades de las dependencias analizadas, el resto puntualizan sobre Ia

opinidn de los funcionarios en cuanto a la ética y valores institucionales.

Una vez se hayan mostrado los datos correspondientes a la generalidad, se incorpora un andlisis
de las opiniones adicionales externadas en el apartado que se suministré en el cuestionario para

ese efecto.

a. Estructura del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
El Ministerio de Agricultura y Ganaderia consta de Oficinas Centrales, Regiones de Desarrollo,
Programas y proyectos Yy sus Dependencias adscritas con normativa especifica. Su distribucién

y organigrama se muestra en la siguiente fotografia:
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Fotografia 1. Organigrama del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

PARTICIPACION GLOBAL EN LA ENCUESTA DE ETICA Y VALORES

De acuerdo con los resultados, el grafico 1, muestra el porcentaje de funcionarios de la totalidad

por instancia que participaron en el cuestionario aplicado:

Grafico 1. Participacion por instancia vrs Poblacién Total

INSTANCIA
MAG

PARTICIPACION POR INSTANCIA VRS POBLACION TOTAL

Oficinas Centrales

\ggorcentaje

SENASA 62
SFE 52
DNEA 43
INTA — ) 6
50
0 40 60 80

Fuente: Elaborado por Comision Institucional de Valores 2021 con base en el cuestionario de percepcién sobre ética.
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Cuadro 1. Informacién sobre participaciéon en el llenado del cuestionarlo

Cantidad total de personas funcionarias del MAGy | Cantidad de participantes Porcentaje de participacion

sus érganos adscritos

1733 868 50%

Fuente: Elaborado por Comisidn Institucional de Valores 2021 con base en el cuestionario de percepcion sobre ética e informacién
suministrada por RH.

El total de personas funcionarias que llenaron la encuesta fue de 868, de las cuales 465 son
hombres, 404 son mujeres y 1 intersex.
Es importante mencionar algunas diferencias significativas analizadas, seguidamente se detallan:

* 11 % menos participacidn con respecto al afio pasado.

* Las jubilacionesy salidas de funcionarios MAG y adscritas se compensa con las contrataciones

recientes manteniendo una cantidad similar en la totalidad de funcionarios
* La encuesta se circuld 5 dias y no 22 dias como en el 2020.

* Las menores participaciones corresponden al INTA y la DNEA en relacidon con la totalidad de

personas funcionarias por instancia, al igual que en el afio 2020.
INFERENCIAS:
* Oficinas Centrales incluye: personal DAF, Asesores de Despacho, SEPSA, CONAC 4S.

* La participacién en los rangos de “Oficinas Centrales” fue mayor en todos los casos (con

la excepcidn de SENASA), cuya estrategia de comunicacidon fue efectiva.

* Posibles factores que afectan nivel de participacién regional (El tiempo de aplicacion, y la

poca revision de informacién digital por parte del funcionariado).
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Gréfico 2. Porcentaje de comparacion de la participacién en el periodo 2020-2021

Comparacion de Participacion periodo 2020-2021

50%
40%
30%
20%
10%
0% B e
Oficinas Centrales y SENASA INTA
Regionales*

m 2020 =m2021
Fuente: Elaborado por Comision Institucional de Valores 2021 con base en el cuestionario de percepcidn sobre ética.

Segun el grafico anterior se concluyen los siguientes aspectos:

e Las menores participaciones se mantuvieron en comparacion de los periodos 2020- 2021
entre SFE y el INTA.
e SENASA tuvo una participacién de un 13% mayor en el 2021 con respecto al 2020.

e El SFE mantuvo su nivel de participacién en ambos periodos.
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RESULTADOS DE PARTICIPACION POR RANGO DE EDAD

Se planted la pregunta sobre el rango de edad de los participantes y se obtuvieron los siguientes

datos:

Grafico 3. Resultados sobre la participacidn por rango de edad

@ 18a30afos
@ 312a40afos
@ 41 a50afos
@ 512a60afos

@ misdesl

91

274

214

210

79

‘17‘

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscritos ANO 2021

De acuerdo al gréfico tres, se infiere que el rango de 18 a 30 afios corresponde a un 10%, el de 31

a 50 afios a un 57%, de 51 a 60 afios un 24%, el restante 9% en el rango de mas de 61 afios.

Conforme a los resultados que nos generé la aplicacién del cuestionario, de manera comparativa

con el afio anterior, se obtiene:

En los rangos de 18 a 50 afios el comportamiento fue similar entre el 2020 y 2021.

Se evidencia una disminucién en la participacién de 190 funcionarios, en el periodo 2020-2021,

para el rango 51 a 61 anos.

GRUPO OCUPACIONAL
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Se planted una consulta con respecto al grupo ocupacional al que pertenece el funcionario que

llend el cuestionario:

@ Gerencial (Direcciones y Jefatu... 143

. Profesional (Coordinaciones, I... 400
@ Técnico 212
. Operativo 113

Gréfico 4. Informacidn sobre grupo ocupacional

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscritos, 2021

Con respecto al grafico cuatro, se destaca que 543 personas funcionarias se encuentran en los
grupos ocupacionales gerencial y profesional, lo que implica que 63% de los resultados provienen
de este grupo. De ambos grupos, 300 son puestos ocupados por hombres y 243 por mujeres.

De los 143 puestos gerenciales 95 son ocupados por hombres y 48 por mujeres. De estos, 49
personas tienen post grado, de las cuales 30 son hombres y 19 son mujeres. El grupo profesional
corresponde a 400 personas funcionarias, siendo el grupo con mayor porcentaje 47%, de los
cuales 205 son hombres y 195 mujeres. De este grupo 97 personas tienen post grado, de las
cuales 51 son mujeres y 46 son hombres.

En el caso de los grupos de técnico y operativo, participaron 325 personas, 163 hombres, 161
mujeres y 1 intersex. Los datos sefialan que en este grupo técnico y operativo hay 113 personas

con nivel académico universitario, de los cuales 62 son mujeres, 51 son hombres.
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RESULTADO SOBRE PROMOCION EN LAS OFICINAS Y ENTRE INSTANCIAS DE LAS BUENAS
RELACIONES INTERPERSONALES Y LA CONVIVENCIA ENTRE COMPANERO

F4l

80% de las personas respondieron Sipara esta pregunta y la mayoria respondio "Si
a la pregunta 6.

80% 97%
@ Un 80% de las personas @ Un 97% respondio "Si" a
respondio "Si " a pregunta 6.
pregunta 7.

Gréfico 5. Informacién sobre buenas relaciones interpersonales y la convivencia entre compafieros.

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscritos, 2021.

Con referencia a estos resultados se determina que un 97% de las respuestas, afirman que existe
promocion en su oficina de buenas relaciones personales y de convivencia. En cambio, el mismo

factor baja a un 80% si se compara entre instancias de la institucion.

SOBRE LA CLASIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE INVOLUCRAR AL PERSONAL EN EL
ESTABLECIMIENTO DE LINEAMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se planted la consulta sobre cdmo calificaba la estrategia de involucrar al personal en el
establecimiento de lineamientos para el cumplimiento de objetivos de la instancia a la que

pertenece, los resultados fueron los siguientes:
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Excelente 303
L
@ Buena 408
@ Reqular 131
@ Mala 26

Gréfico 6. Datos sobre la clasificacion de estrategia de involucrar al personal en el establecimiento de lineamientos
para el cumplimiento de objetivos. Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y
Organos Adscritos, 2021.

Segun los datos del grafico seis, un 82% la calificaron de excelente y buena, un 15% regular y un
3% mala.

RESULTADO SOBRE OPINION CON RESPECTO A LA ATENCION DE CONFLICTOS EN LA GESTION
DIARIA

@ 688 \
® No 65

. No tengo conocimiento 115

Grafico 7. Datos sobre opinidn con respecto a la atencion de conflictos.

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscrito, 2021.
Segun los resultados de la encuesta, un 80% de las respuestas afirman que la atencién de

conflictos es eficiente, mientras que un 7% indica lo contrario, es importante denotar que un 13%

indican no tener conocimiento al respecto.
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@ s 249
® o 619

Grafico 8. Datos sobre Participacién en actividades de Etica y Valores.

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscritos

De acuerdo al grafico ocho, el 71% de los encuestados dicen no haber participado el presente afio
en actividades vinculadas con la ética y valores, lo cual podria relacionarse con las medidas
emitidas para la atencidn y control de la pandemia por COVID-19.

Con respecto a las preguntas 11y 12, sobre la misidon del Ministerio de Agricultura de Ganaderia,
un 85% de las personas participantes considera que la misién si responde a los requerimientos de
los usuarios del servicio, sin embargo, un 15% manifiesta que no esta de acuerdo. En este sentido
se analizaron los argumentos, determinando principalmente los siguientes aspectos, detallados

en el grafico 9.

Grafico 9. Porcentajes de aspectos argumentados sobre la misién

0,
60% 559
50%

40%

30% 25%
10,
20% 129 11%
] ]
0%
Misién limitada y La Mision no Falta de apoyo de Desconoce el
desarticulada contribuye al apoyo politicasy recursos accionar o no
al Pequefio comprende la mision
poroductor

Fuente: Elaborado por Comision Institucional de Valores 2021 con base en el cuestionario de percepcién sobre ética
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Sobre el 15% que respondid negativamente, el 52% menciona que Ia misién estd limitada o
desarticulada, que es necesario involucrar el accionar de las demas instancias del Ministerio,
incluyendo temas como la gestidn agroempresarial y apoyo a la produccién entre otros. Un, 25%
tiene la percepciéon, que la misidén o el accionar no contribuye al apoyo del pequefio productor;
un 12% manifiesta que falta apoyo de politicas por parte de los jerarcas y de recursos para cumplir
con la mision. Un 11% dice desconocer si el Ministerio realmente cumple con lo descrito en la

misién, sefialando no comprender la descripcidn y el concepto de “dignificar”.

Con respecto a la consulta sobre las herramientas tecnolégicas, el 87% de las personas que
participaron, manifiestan que si cuentan con las herramientas tecnoldgicas para brindar un
servicio oportuno a los usuarios. Existe un 13% que indica no contar con dichas herramientas
tecnoldgicas, argumentando en su mayoria que los equipos de oficina y software estan obsoletos
o no tienen equipo, ademas expresan que el internet y lineas telefénicas son deficientes, y que

falta equipo especializado para brindar para adecuada asistencia técnica.

INSTANCIA QUE RECEPCIONA LAS DENUNCIAS SOBRE CORRUPCION.

@ Asesoria Juridica 62

@ Contraloria de Servicios 403

@ Auditoria Interna 265 >

. Gestion Institucional de Recur... 93

. No sabe / No responde 202

Grafico 10. Datos sobre la instancia que recibe las denuncias sobre corrupcién.

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscritos, 2021
De acuerdo al grafico 10, la mayoria de los participantes manifiestan que la recepcion de

denuncias de corrupcién es responsabilidad de la Contraloria de Servicios, sin embargo,

institucionalmente se debe definir el mecanismo para la recepcién de denuncias de corrupcion.
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Adicionalmente, se observa que existen 202 personas que maniflestan desconocer o no

respondieron sobre esta pregunta.

SOBRE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION OFICIALES.

De las respuestas obtenidas en el grafico 11, se puede inferir que el 80% de las personas
funcionarias, consideran que la informacion disponible en los medios de comunicacion oficiales
es oportuna, actualizada y amigable. Un 20 % consideran lo contrario, esto refuerza el nivel de

transparencia que la Institucion desarrolla como pilar de uno de sus valores institucionalizados.

®s 696
® No 172

Grafico 11. Datos sobre si la informacion disponible en los medios de comunicacién oficiales de forma virtual es
oportuna, actualizada y amigable para el usuario. Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de |a Etica y Valores en el
MAG y Organos Adscritos

En complemento con la respuesta del grafico 11, se obtiene que 177 participantes aportan

elementos significativos, como argumentos enfocados en:

e “Es necesario un menu indicativo de la web.

e Nombres de los documentos no ubicables.

e Falta actualizacion, dejar de ser aburridas y antiguas y fusionar todas (SFE, SENASA, INTA
y MAG)

e Necesaria Induccion, pdginas no amigables pensar en el publico a las que se dirigen,
cargada.

e Publicacidn de contenidos relevantes y actualizados.

e Certificados veterinarios no estdn lo suficientemente visibles.

e Falta actualizacion y que sea de fdcil acceso, informacion puesta a disposicion en tiempo
y forma

e Realizar estudio de mercado para aprender.

e No existe uniformidad en el acceso a las plataformas digitales.
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e Necesaria la modernizacion tecnoldgica.

e Informacion recargada”
Con relacidn a la pregunta sobre el fundamento de la plenitud laboral de nuestro Cédigo de ética
y particularmente en el valor “Servicios oportunos y de calidad”, las respuestas y consideraciones
emitidas por los funcionarios de la Institucidén sobre si existe alguna instancia que difiera en la

aplicacion del valor, se detalla de la siguiente forma:

Cuadro 2. Opinidén sobre aplicacidon del valor “Servicios Oportunos y de calidad” en las instancias
del MAG.

Departamentos vinculados al valor N° de Opiniones

Respuestas en blanco o sin aporte especifico 547 63%
No difieren con la aplicacién del valor 123 14%
Oficinas Centrales 65 7.5%
Departamento de Recursos Humanos (ademds de
Gestion del Desarrollo en el tema de 42 5%
capacitacion)
SFE 17 2%
SENASA 15 2%
DNEA: Regiones de Desarrollo, Departamento de
Informacién y Comunicacién, Emprendimiento 14 1.5%
Rural, Gestién Agroambiental
Comisidn Institucional de ética y valores 13 2%
Tecnologias de Informacién 10 1%
Departamento Financiero Contable 10 1%
Auditoria Interna 4 0.5%
INTA 4 0.5%
Total 868 100%

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscritos,2021

De acuerdo al cuadro 2, lo expresado sobre el Departamento de Recursos Humanos, algunas de
las referencias que realizan los encuestados se relacionan con la no aplicacidon del valor,

fundamentandolo en:

e “..nombramientos sin requisitos y ocultos, estudios de puesto y concursos sin respuesta,

lentitud de respuesta,
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e No se promueven capacitaciones, solo cursos del Servicio Civil,

e No resignaciones de puesto solo a privilegiados, por mds que se presenten atestados

e Tardan hasta tres meses en contestar un oficio

e Araiz de la pandemia no se encuentra al menos una persona en la oficina

e Nombramientos por favorecimientos politicos; y especificamente en el tema de Gestion del
Desarrollo ya que argumentan mucha capacitacion virtual

e SE solicita capacitacion a favor de los extensionistas.”

En las consideraciones generales y especificamente lo atinente a oficinas centrales, las opiniones
se orientaron a:

e “Carecen de sentido humano y solidaridad en trato para con usuarios y funcionarios de
regionales, no se dan respuestas inmediatas hay mucha burocracia.”

e “No hay buen servicio ni adecuado aprovechamiento de recursos”

e “Falta de recursos para un servicio de calidad”

e “Se elaboran proyectos, y los insumos y materiales se entregan afos después de
aprobados”.

e “Funcionarios que solo piensan en pensionarse y ya no quieren trabajar”

o “Tiempos largos de respuesta que no coinciden con la necesidad del productor”

e “Cumplimiento de Actividades Politicas no planificadas influyen con el servicio al usuario”

e “Personas con puestos bajos y titulos universitarios no tienen oportunidad de crecimiento”

e “Araiz de la pandemia se trabaja mds lento”

e “Demasiada papeleria todo deberia ser mds digital”

e “No hay ninguna instancia que promueva valores”

e “Funcionarios no son localizables en teletrabajo”

e  “Mantenimiento de zonas verdes, lavado de vehiculos en agencias sin ayuda de la
administracion central (proceso complicado y engorroso)”

o “Se debe mejorar en la calidad y oportunidad de los servicios.”

e “Mediacion Politica de parte de los despachos ministeriales en ocasiones no alineada con
las necesidades del usuario.”

e “Falta de Presupuestos limita trabajo de campo vidticos, combustible.”

e Para las Regiones de Desarrollo los criterios anotados por los entrevistados fueron:
“Regionales servicios de fincas ineficientes y ayuda integral (falta presupuesto, pandemia),
Direcciones Regionales carecen de personal.”
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También se emitieron recomendaciones, para la aplicacién del instrumento, dirigidas a la
Comision de Valores Institucional:

e “Cambio de metodologia para evaluar el tema”
e “Pregunta mal formulada se debe utilizar los KPI (indicadores de calidad)”
e  “Que entendemos por calidad y oportuno”
e “Como lo medimos para saber si se estd logrando”
e “Realizar una evolucion.”
e “Desconoce el contexto.”
En lo referente a las tecnologias de Informacién manifiestan “... necesidad de mayor capacitacion

en el manejo de los sistemas informdticos en especial a nivel regional, uso adecuado de

herramientas tecnoldgicas y la falta de equipo para todos, ahora que se realiza teletrabajo”.

A las Auditorias Internas se le solicita charlas y capacitaciones sobre su tematica al
funcionariado.

Entre las repuestas que sustentan el valor institucional, sefialan que:

e “No difieren ninguna de las Instancias del MAG (drganos desconcentrados, oficinas
regionales) con la aplicacion del valor”

e “Se hace todo el esfuerzo, limitante son factores externos”

e “Se destaca el trabajo del Departamento de TI.”
En cuanto a SFE sefalan a las Jefaturas del SFE, difieren, no se preocupan por nada, no se puede
dejar de lado la parte sanitaria, ni los procedimientos, la Unidad de Registro de Agroquimicos
muy lento deberia ser digital, lento proceso de inscripcién de moléculas nuevas de productos
guimicos, Cuarentena, Control Fitosanitario Plaguicidas Departamento de Certificaciones ;
tiempo de respuesta lento, Muestreo de vegetales y Toma de muestras para control de residuos

debe amarrarse a cultivos que tienen Plan Anual Operativo.

Para el caso de SENASA se refieren a; la Contraloria de Servicios SENASA, Direccién Nacional de
Medicamentos (no da respuesta agil al usuario), precaria atencién al pubico oficinas cantonales,
poco personal, se tarda mucho tiempo en levantar medidas sanitarias, encargados de revisar

plantas empacadoras de carne y planes de maneo de inocuidad, Lanaseve, denuncias en Bienestar
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Animal (poco personal), Recursos Humanos de SENASA, no hay apoyo aI funcionario, falta de

personal.

CONSIDERACION SOBRE LA OPINION PARA AYUDAR A MEJORAR A LA GESTION QUE REALIZA
LA COMISION DE VALORES

De las 293 respuestas recibidas se consideran que contienen un aporte 236 respuestas lo que

representa el 80%, de las cuales se agrupan para mayor claridad de la siguiente forma:

Cuadro 3. Aspectos relevantes a considerar para la mejora de la gestion.

Cantidad

Programacion de actividades recreativas para reforzar la ética en el MAG (Sensibilizar,
dar a conocer la instancia responsable de la ética, Compromiso de la administracion 11 3%
en temas éticos y de valores)

Implementacion de charlas y capacitaciones enfocadas a ética y valores (Seguimiento
sobre clima organizacional ligado a la ética)

Enfocar divulgacion en los medios de comunicacion oficiales 2 1%
Actualizacién y dinamizacion de la informacion en la Web (mejora de medios visuales,

22 7%

capsulas informativas) 4 2%
Evaluacion del cliente externo en el tema de ética y valores 2 1%
Reconocimiento por buena labor 18 6%
Respuestas que no son competencia de la comisidon (Mejoras en la gestidn 177 60%
institucional, comentarios sobre ética y valores personalizados)
Respuestas sin aporte especifico 57 20%
Total 100%

Fuente: Cuestionario sobre Perspectiva de la Etica y Valores en el MAG y Organos Adscritos

En el caso de las recomendaciones detalladas en el cuadro anterior es importante considerar que
el 20% de las respuestas no tenian referencia a mejoras, y un 60% de las que realizaron alguna
sugerencia, el enfoque se orientd a mejoras de gestiéon en general o recomendaciones a la
administracion para atencién a los usuarios, ademas del tema técnico que relega ante el
administrativo y comentarios generales sobre la ética segin percepciones personalizadas y del
instrumento en cuestion.

Con referencia a los aportes sefialados en cuanto a mejoras en el tema de ética y valores
propiamente, el mayor enfoque se da en la implementacién de charlas y capacitaciones con un

7% y la programacion de actividades recreativas para reforzar la ética en el MAG con un 3%. A
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esto se suma un reconocimiento por la buena labor de la Comisién de Valores como responsable

de impulsar el tema, con un 6%.
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IV.CONCLUSIONES

e El analisis del instrumento nos permitio visualizar la perspectiva de alrededor del 50% del
funcionariado del MAG, incluyendo los drganos adscritos de desconcentracion minima y
maxima.

e Las respuestas al instrumento reflejan en forma general la falta de experiencia o
requerimiento de conocimiento por parte de la poblacién laboral, dado que algunas de las

respuestas a preguntas abiertas, manifiestan el nivel de desconocimiento.

e Existe incertidumbre sobre el cuestionamiento de forma abierta y las respuestas por parte
del funcionariado, de acuerdo a un andlisis realizado en este tipo de pregunta, un
porcentaje superior al 50% manifiestan respuestas sin aportes vinculantes al objetivo por

el cual fue elaborado el instrumento.
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V. RECOMENDACIONES

e Es necesario que los titulares subordinados soliciten a sus colaboradores, mediante el
establecimiento de una estrategia coordinada de trabajo, en el llenado del instrumento
que hace dos afos la Comisién de Valores Institucional aplica, con el fin de aumentar el
volumen de participacién en la estadistica de resultados que faciliten la toma de

decisiones.

e Al igual que el afio anterior, es necesario mantener la capacitacion constante de los
funcionarios en temas de ética y valores, dado que la politica institucional y la normativa
asi lo sefiala, gestionando un programa de capacitaciéon relacionado con aspectos
practicos del quehacer institucional, en este sentido, también se debe promover por parte
de los titulares subordinados, la participacién de la poblacién de recién ingreso en las
actividades que desarrolla la Comisién para fortalecer sus capacidades en temas de ética

y valores.
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Cuestionario de Percepcidon para Conocer la Opinion de los funcionarios del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia sobre Etica

Tecnologia: Microsoft Forms

868

Respuestas

Ver resultados

13:35 Cerrado
Tiempo medio para finalizar Estado

@ Abrir en Excel

1. Indique la dependencia del MAG donde labora:

Mas detalles

@ Oficinas Centrales Despachos, ...

. Regiones de Desarrollo DNEA
@ Agencias de Extensién DNEA
@ SFE Oficinas Centrales

@ SFERegional

@ SENASA Oficinas Centrales
@ SENASA Regional

@ NTA Oficinas Centrales

@ INTA Estaciones Experimental...

2. Marque su rango de edad:

Mas detalles

@ 15:30afios
@ 31240 afios
@ 21 250afios
@ 51:z60afos

@ miasde s

104

52

141

129

69

162

162

33

16

91

274

214

210

79

180

160 |

140 |

120 |

100 |

20 |

60 |

40 |

20
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3. Senale el rango ocupacional al que pertenece:

Mas detalles

@ Gerencial (Direcciones y Jefatu...

@ Profesional (Coordinaciones, |...
@ Técnico

. Operativo

4. Indique su género:

Mas detalles

@ Masculino

. Femenino

. Intersex

143

400

212

113

463

404

5. Indigue el nivel de escolaridad (académico) maximo obtenido:

Mas detalles

@ rrimaria incompleta

@ PFrimaria completa

. Secundaria completa
. Diplemado Universitario
. Bachiller Universitario
. Licenciatura Universitaria
@ Fostgrado en Maestria

. Postgrado en Doctorado

136

55

88

421

153

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Pagina 26 de 30



| Ministerio de
COMISION INSTITUCIONAL é g rICU|tU ra y
DE VALORES I d rgEaco gArAEA

6. En su oficina se promueven las buenas relaciones interpersonales y la convivencia entre
companeros:

Mas detalles

® s 744
® o 124

7. Entre instancias de su Departamento, Direccion o a nivel Institucional se promueven las buenas
relaciones laborales y de trabajo de equipo por un objetivo en comun:

Mas detalles

® s 694
® no 136
@ Noaplica 38

8. Como califica la estrategia de involucrar al personal en el establecimiento de lineamientos para
el cumplimiento de objetivos de la instancia a la que pertenece?

Mas detalles

. Excelente 303
@ Buena 408
. Regular 131
[ WYEE 26

9. En la dependencia a la que usted pertenece, su superior inmediato atiende los conflictos que
surjan como producto de la gestion diaria?

Mas detalles

® s 688 \
® o 65

@ No tengo conocimiento 115
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10. En el presente afio ha participado usted en actividades sobre ética y valores a nivel
Institucional?

Mas detalles

@ s 249
® no 619

11. Considera usted que la Mision del MAG de “Impulsar la dignificacion de las familias rurales de
pequenos y medianos productores de los territorios rurales, promoviendo el desarrollo de
capacidades técnicas y de gestion empresarial en los sistemas productivos y en las
organizaciones agropecuarias, que promuevan la competitividad, equidad y sostenibilidad

social, econémica y ambiental de |a actividad agropecuaria.” responde a los requerimientos de
los usuarios del servicio?

Mas detalles

® s 728
® No 140

12. Sisurespuesta a la pregunta 11 fue "NO", justifique su respuesta:

M&s detalles

143

Respuestas Respuestas mas recientes
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13. Cuenta usted con las herramientas tecnologicas (equipos, programas, aplicaciones o
plataformas virtuales entre otros) para brindar un servicio oportuno a los usuarios?

Mas detalles

®s 753
® o 115

14. Siala pregunta anterior su respuesta es negativa, podria indicar que elementos requiere para
mejorar su gestion:
Mas detalles

1 24 Respuestas mas recientes

"En algunos establecimientos solo se cuenta con una compitadora par...
Respuestas

15. Considera que el uso de los recursos, segun los mecanismos de atencion aplicados a su
gestion (presencial o virtual) son:

Més detalles

@ Optimos 528
@ regulares 324
@ Deficientes 16

16. Fundamentados en la plenitud laboral de nuestro Codigo de Etica y particularmente en el
valor de "servicios oportunos y de calidad", considera usted que actualmente en la institucion
existe alguna instancia que difiera en la aplicacion de este valor? Podria indicarnos cual serfa y
por qué razon?

Més detalles
Respuestas mas recientes

"En la ECF Pefias Blancas los fines de semana ingresan productos pere...

866

Respuestas

"No considero que difiera "

"No he hecho uso de alguno de los departamentos, no podria decir co...

Pagina 29 de 30



Ministerio de
COMISION INSTITUCIONAL | é g rlCU|tu ra,
DE VALORES I ad rL]anco gArA%A

17. Senale la instancia que le corresponde la recepcion sobre las denuncias de corrupcion a lo
interno de la institucion:

Mas detalles
@ ~sesoria Juridica 62
. Contraloria de Servicios 403

@ ~uditoria Interna 265 >

. Gestion Institucional de Recur... 93

. No sabe / No responde 202

18. Considera usted que la informacion disponible en los medios de comunicacion oficiales de
forma virtual es oportuna, actualizada y amigable para el usuario:
Mas detalles

o 696
® o 172

19, Sisu respuesta a la pregunta anterior es negativa, que propuestas haria para mejorarla:

Mas detalles

177

Respuestas Respuestas mas recientes

20. SU OPINION NOS AYUDARA A MEJORAR

Més detalles
293 Respuestas mas recientes

"Con respecto a la pregunta No. 17 tal vez habria que tomar en cuent...
Respuestas

Pagina 30 de 30



