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l. INTRODUCCION

La labor de los pequefios y medianos productores de agricultura familiar estd orientada a la
seguridad alimentaria nacional, lo que le confiere gran importancia. Sin embargo, se deben
enfrentar a una serie de desafios debido a las crisis energéticas, alimentarias y al cambio climatico,
entre otros, ante lo cual el Servicio de Extensidon Agropecuaria, para atender las demandas de los
pequefios y medianos productores agropecuarios, debe modernizarse mediante el uso de nuevas
tecnologias, metodologias, formas de abordaje y lineamientos.

El Manual de Orientaciones Metodoldgicas para la Extension Agropecuaria busca ser una guia
orientadora que brinde informacion importante sobre el marco conceptual, la organizacién del
Sistema Nacional de Extension Agropecuaria y sobre opciones metodoldgicas, asi como de un
paquete de instrumentos y herramientas con el fin de orientar el quehacer institucional acorde con
el entorno actual y futuro.

Con el propdsito de determinar el grado de implementacién y el nivel de conocimiento de los
funcionarios de la DNEA con respecto a las orientaciones metodoldgicas, para establecer las
necesidades de capacitacién y fortalecimiento en las mismas, se realizaron, por parte del
Departamento de Desarrollo Metodoldgico, entrevistas en el nivel nacional, regional y local en el
periodo comprendido entre el 3 de abril y 7 de julio 2017.

Con estas entrevistas se busca conocer la opinion de los funcionarios de acuerdo a su experiencia y
a las caracteristicas especificas de cada region, ya que la dindmica en que se desenvuelve la
actividad agropecuaria requiere que las orientaciones metodoldgicas sean revisadas y ajustadas con
periodicidad.

Con este trabajo se pretende conocer si las orientaciones metodoldgicas estan siendo
implementadas a nivel de campo, la opinién de los funcionarios en cuanto a si los principios,
lineamientos, estrategias y organizacion de la DNEA estan acorde a los desafios que deben enfrentar
los productores agropecuarios.

Los resultados de este trabajo brindan informacién valiosa para la toma de decisiones por parte de
los jerarcas, de tal forma que se puedan hacer los ajustes necesarios con el fin de lograr una mejor
eficiencia en el accionar de la DNEA que permita el cumplimiento de los objetivos programados.

El analisis de los resultados es producto de las respuestas brindadas por los funcionarios
entrevistados. Si bien es un resumen, estas mismas aglutinan los principales conceptos expresados
en las entrevistas, preservando la integridad de las respuestas que diera cada funcionario.

Il. ANTECEDENTES

A inicios de esta administracién se conformd un equipo multidisciplinario de funcionarios del nivel
nacional y regional de la DNEA, con la tarea de revisar y replantear las orientaciones metodoldgicas,
partiendo del documento elaborado en el afio 1998.

Este equipo elabord el Manual de Orientacién Metodoldégicas, que fue publicado en el afio 2015, el
cual desarrolla un marco conceptual y metodoldgico para orientar el quehacer institucional en
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materia de extension agropecuaria y fue realizado con la participacion de funcionarios tanto del
nivel central como de las regiones, que aportaron en diferentes talleres y discusiones para su
formulacion.

A partir del segundo semestre del aflo 2015 vy principios del 2016 se efectuaron talleres en cada una
de las regiones para llevar un proceso de induccién y de capacitacién de las Orientaciones
Metodoldgicas. En esta capacitacion se presentaron los contenidos de las orientaciones, los
objetivos, la mision, la vision y demas componentes, ademas se entregd el documento editado y
digital de las orientaciones a cada uno de los agentes extensionistas que participaron, asi como a los
directores regionales y todo su equipo técnico.

Una vez transcurrido un afio, periodo en el cual se supone ha ocurrido la aplicacion de las
Orientaciones Metodoldgicas, se considera necesario evaluar los resultados de dicha aplicacion,
para la cual se aplicaron estas entrevistas durante el afio 2017. Las mismas tienen como objetivo
dar seguimiento y proyectar en un futuro cercano, las necesidades técnicas y de capacitacion para
seguir el proceso de implementacion de las Orientaciones.

. OBJETIVOS

e Determinar el nivel de conocimiento que los funcionarios de la DNEA tienen del manual de
Orientaciones Metodoldgicas para la Extensidn Agropecuaria.

e Conocer el grado de implementacién de las orientaciones metodoldgicas en el nivel nacional,
regional y local de la DNEA.

e |dentificar las necesidades de capacitaciéon y fortalecimiento de los funcionarios de la DNEA
en las Orientaciones Metodoldgicas.

e Revisar el manual de orientaciones metodoldgicas con los funcionarios del nivel nacional,
regional y local de la DNEA y hacer ajustes si se considera necesario

e Brindar informacién al Director Nacional de Extensién Agropecuaria para la toma de
decisiones.

IV. METODOLOGIA

Para la realizacion de estas entrevistas se elaboraron guias especificas para cada uno de los niveles
de la DNEA (Nacional, Regional y Local), asi como manuales que orientan la aplicacién de estas
guias, las cuales fueron elaboradas con base en el Manual de Orientaciones Metodoldgicas para la
extension agropecuaria y fueron aplicadas por un equipo conformado por tres funcionarios del
Departamento de Desarrollo Metodoldgico. Tanto las guias como los manuales se agregan en los
anexos.

Estas entrevistas se realizaron en las ocho regiones, en la subregion Sarapiqui y en algunas Agencias
de Extension Agropecuaria (AEA), que fueron seleccionas mediante una muestra aleatoria y el
criterio experto. En el cuadro 1 se detallan las agencias que fueron seleccionadas. Las entrevistas
también fueron aplicadas en el nivel nacional de la DNEA: Departamento de Desarrollo
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Metodologico, Departamento de Promocién de la Mujer Productora, Departamento de Agricultura
Conservacionista y las instancias asesoras: Informacion y Comunicacién, Secretaria Técnica de
Exoneraciones, asi como Programas Nacionales.

CUADRO 1. Seleccién de Agencias: Muestra Aleatoria y Criterio Experto

REGIONES AGENCIAS SELECCIONADAS POR REGION
PACIFICO CENTRAL San Mateo, Chomes*
CENTRAL OCCIDENTAL Atenas, Grecia, Zarcero
HUETAR CARIBE Bataan, Cahuita
HUETAR NORTE Aguas Zarcas, La Fortuna, Upala
CENTRAL SUR Carara (Bijagual), Santa Ana.
CENTRAL ORIENTAL Frailes, Santa Maria de Dota**
BRUNCA: San Isidro, Coto Brus, Ciudad Cortes
CHOROTEGA: Tilardn**, La Cruz, Santa Cruz
SARAPIQUI La Virgen

Fuente: Elaboracion Propia, Departamento de Desarrollo Metodoldgico.

*Estas Agencias, a pesar de que fueron programadas, por falta de coordinacion regional no fue posible realizar la
entrevista.

** La entrevista a estas Agencias no se realizaron por comun acuerdo con el Director Regional respectivo y considerando
que ya se tenia suficiente informacion de la region.

En la mayoria de las Direcciones Regionales participaron el Director, el coordinador de Planificaciéon
Regional, el Jefe de Extension y el Equipo Regional de Extensién. En las Agencias de Extensidn
Agropecuaria participaron el Agente y su equipo de apoyo y en los Departamentos del nivel nacional
participaron las Jefaturas y sus equipos de apoyo.

Mediante circular DNEA-116-2017, de fecha 2 de marzo del presente afio el Director Nacional de
Extensién Agropecuaria a.i., Sefior Guillermo Flores Marchena, emitié directriz a los Directores
Regionales y Jefes de Departamento del Nivel nacional de la DNEA con el fin de iniciar con este
proceso. Ademas, se les adjunto las guias y manuales sujetos a sugerencias para mejorarlos, lista de
las agencias seleccionadas y cronograma tentativo para iniciar con las entrevistas.

En los anexos se detalla el cronograma de visitas en que fueron realizadas las entrevistas en el nivel
nacional, regional y local de la DNEA y nombre de los participantes.

Durante la aplicacion de las entrevistas se escuchd la opinidn y sugerencias de los funcionarios de
los diferentes niveles de la DNEA sobre la implementacion de las orientaciones metodoldgicas, con
el fin de obtener informacién sobre los principales problemas y necesidades para la aplicacion, que
permita la toma de decisiones por parte de los jerarcas y brindar capacitacién en aspectos que se
consideren necesarios.



V. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Los resultados del andlisis de este documento se abordan en el Capitulo VI el cual consta de tres
apartados denominados Nivel nacional, Nivel Regional y Nivel Local.

En cada uno de estos apartados se brindan las opiniones dadas por los funcionarios de cada uno de
los niveles de la DNEA, en las entrevistas aplicadas mediante la guia 1, 2 y 3, respectivamente (Ver
anexo).

Estos apartados se dividen en items de acuerdo a las preguntas realizadas a cada nivel, el primer
apartado consta de 12 items, el segundo apartado consta de 14 vy el tercer apartado de 18, de
acuerdo a los temas correspondientes a cada nivel seglin el manual de orientaciones metodoldgicas.

Estas guias, ademds de las preguntas relacionadas con los temas contemplados en el Manual de
Orientaciones Metodoldgicas, incluyen tres preguntas dirigidas a saber que entienden los
funcionarios por Extension Agropecuaria, Mejoramiento de Vida y Agricultura Familiar, estas
preguntas se realizaron con el propdsito de indagar el nivel de conocimiento de los funcionarios en
estos temas.

Se aplicaron seis entrevistas a nivel nacional a los Departamentos e instancias asesoras de la DNEA,
ademas se aplicaron nueve entrevistas a las ocho Direcciones Regionales y a la Subregién de
Sarapiquiy 18 entrevistas en diferentes agencias de extensién en todo el pais.

Después de un minucioso analisis de las opiniones brindadas por los funcionarios se dan a conocer
las conclusiones y recomendaciones en el capitulo VIl y VIl respectivamente.

En el capitulo IX se anexan las tres guias que se aplican en el nivel nacional, Regional y local, los
manuales para aplicarlas y el cronograma de visitas en que fueron realizadas las entrevistas

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
A. NIVEL NACIONAL

1. CONCEPTO DE EXTENSION AGROPECUARIA

Del proceso de consulta realizado se pueden resumir las principales caracteristicas con respecto a
como se entiende el concepto de Extension Agropecuaria.

De tal forma, en general se entiende la Extensiéon como el “Proceso de comunicacion participativo,
donde el productor y el extensionista intercambian conocimientos y construyen los cimientos, este
proceso esta orientado al cambio de aptitud y actitud en la parte econdmica, social y ambiental de
los productores agropecuarios y de los funcionarios del Sector Agropecuario. Se debe trabajar con
metodologias y herramientas que provoquen este cambio el cual no es facil, principalmente con los
adultos.

Para lograr lo anterior es indispensable la coordinacion intra e inter institucional, asi como la
relacion permanente con otros actores que se relacionan con el medio rural: INDER, Ministerio de
Salud, Ministerio de Educacion, entre otros.



2. CONCEPTO DE AGRICULTURA FAMILIAR

lgualmente, respecto a la consulta sobre cdmo se entiende el concepto de Agricultura Familiar, se
considera que siempre se ha trabajado con las familias de los agricultores, lo Unico que cambid fue
el nombre, anteriormente se conocia como “pequefio y mediano productor” y ahora se conoce
como “agricultura familiar”.

Manifiestan que la agricultura familiar es una unidad donde toda la familia esta involucrada, su
principal ingreso proviene de la finca de la cual se obtienen los alimentos necesarios para el
autoconsumo y se venden los excedentes, la mayor parte de la clientela de la DNEA estad inmersa en
este sistema.

La agricultura familiar es muy vulnerable, tiene menos acceso a la tecnologia por lo que es
indispensable la generacion de politicas diferenciadas para este grupo.

3. CONCEPTO MEJORAMIENTO DE VIDA

En cuanto a este concepto, se entiende que es un proceso de educacion que pretende cambiar la
mentalidad de las familias de los productores y mejorar sus habilidades autogestionarias, con el fin
de mejorar su vida no solamente en términos productivos y econémicos sino también en aspectos
personales y de esta forma evitar la migracién a la ciudad.

Se empieza de lo mas sencillo a lo mas complejo haciendo uso de los recursos propios, se procura
gue el productor se centre en lo que tiene y no en lo que le hace falta.

4. OBIJETIVOS Y PILARES DE LA POLITICA DEL SECTOR AGROPECUARIO

La mayor parte de los funcionarios del nivel nacional de la DNEA desconocen los objetivos y pilares
de la politica del Sector Agropecuario, por lo que fue necesario hacer un refrescamiento de los
mismos. Aungue no los conocen de memoria opinan que todos los esfuerzos que se realizan estan
orientados al cumplimiento de los mismos.

Consideran que el objetivo relacionado con la reduccion de la pobreza es muy amplio, por lo que su
cumplimiento compete también a otras instituciones ajenas al Sector Agropecuario, esta situacion
aunada a la falta de seguimiento y evaluacién no permite conocer la contribucion de la DNEA al
cumplimiento del mismo.

Manifiestan que la DNEA no trabaja con las familias de mas escasos recursos econdémicos ya que las
mismas politicas limitan la atencion de las poblaciones mas pobres y vulnerables debido a que se
busca trabajar con organizaciones que tengan mayor nivel de organizacién y con productores con
mayor potencial. Ademas, no hay claridad con respecto a la injerencia de los fondos de
transferencia ya que las organizaciones beneficiadas en general son aquellas que rednen mayores
capacidades organizativas, una mejor estructura administrativa y capacidad para administrar
recursos. De esta forma los productores mas pobres y los menos organizados practicamente son
excluidos de esos beneficios.



Con respecto al objetivo: “Aumento del Valor Agregado, impulsando mejoras en la productividad y
el desarrollo rural sostenible” para lograr su cumplimiento es necesaria la articulacion inter e intra
institucional, lo que se ve limitado ya que esto depende de las buenas relaciones entre los
funcionarios de las instituciones y no de directrices superiores.

De acuerdo a los resultados que se obtienen, los pilares con los que mas se trabaja de acuerdo a las
competencias de la DNEA son: “Seguridad y soberania Alimentaria” y “adaptacion y mitigacién de la
agricultura al cambio climatico”. Por otro lado, se concluye que con los pilares con los que se hace
mas dificil trabajar son: “Oportunidad para la juventud del agro y de los territorios rurales” vy
“Fortalecimiento del Sector Agroexportador”, ya que los funcionarios de la DNEA no cuentan con los
conocimientos suficientes para trabajar en estos y, como se indicd anteriormente, se dificulta la
coordinacién inter e intra institucional.

5. PRINCIPIOS, ENFOQUE, POLITICAS Y ESTRATEGIA DE LA EXTENSION PARTICIPATIVA.

Los principios, enfoques, politicas y estrategia de la DNEA no se conocen en el nivel nacional, por lo
que fue necesario leerlos. A continuacion, se detallan algunos cometarios:

Los funcionarios conocen los principios que son de su interés de acuerdo a su area de trabajo pero
no los identifican como tales, debido a que por la naturaleza de sus funciones deben atender
algunos de estos principios, pero no los relacionan con las disposiciones dadas en el Manual de
Orientaciones Metodolégicas, por ejemplo: el Departamento de Agricultura Conservacionista
trabaja en sostenibilidad, y el Area de Género en equidad, pero desconocen que son principios
dados en el Manual de Orientaciones Metodoldgicas.

Con respecto al principio de equidad los funcionarios del nivel nacional de la DNEA, consideran que
este no se cumple dado que no se incluye en el trabajo a ciertas poblaciones, principalmente
jovenes y discapacitados.

En general, se considera que debe existir un mayor nivel de claridad en las politicas y en los planes
gue permiten su ejecucion.

También se opina que los funcionarios de la DNEA no cuentan con conocimientos para atender la
politica: “Promover la gestidén organizacional y empresarial...” Por lo que las organizaciones estan
muy débiles en estos temas, los cuales son fundamentales para evitar el fracaso de las
organizaciones, principalmente las que estas siendo beneficiadas por alguna fuente de
financiamiento. Asimismo, se cuestiona si el cumplimiento de esta politica le compete a la DNEA.

En cuanto al enfoque, se opina que se requiere mas que un planteamiento escrito en un folleto.
Ambos enfoques (sistémico y agrocadenas) son complejos y se necesita mas especificacion para la
determinacion del enfoque y las acciones necesarias para desarrollar el mismo por parte del
extensionista.

Con respecto al enfoque de agrocadenas, se requiere de mucho trabajo y coordinacién con todos
los actores, desde los vendedores de insumos hasta los consumidores. La DNEA no cuenta con los
recursos suficientes para implementar este enfoque, ademads no tiene la potestad para reunir a
todos los actores de la agrocadena.



La estrategia: “Propiciar un mayor uso de los medios masivos de informacion y comunicacién...” es
una de las mas importantes para el logro de los objetivos de la DNEA. Sin embargo, no se emiten
directrices desde el nivel nacional, ni hay presupuesto asignado para la implementacion de esta
estrategia, por lo que cada una de las regiones la implementa de acuerdo a los esfuerzos que
esporadicamente puedan ir haciendo (recurso humano capacitado, presupuesto, equipo, medios
masivos accesibles, conectividad a Internet, entre otras).

Debido a que la mayoria de las regiones no cuentan con las tecnologias de informacion vy
comunicacion necesarias, no es posible atender a toda la poblacién objetivo, ni hacer una mayor
divulgacién de los logros alcanzados, esto disminuye el reconocimiento publico.

6. MISION, VISION, OBJETIVO Y POBLACION OBJETIVO DEL SERVICIO NACIONAL DE EXTENSION
AGROPECUARIA.

En términos generales no se conoce la Misién tal y como estd escrita en el Manual de Orientaciones
Metodoldgicas, pero de acuerdo a los conversatorios, todo lo que se realiza estd orientado al
cumplimiento de la misma, esto debido a que historicamente la DNEA ha trabajado en el
cumplimiento de esta mision: “Ofrecer servicios de calidad en asistencia técnica, capacitacion e
informaciéon a los productores (as), sus familias y sus organizaciones para una produccién
agropecuaria, econdmica, social y ambientalmente sostenible”

Con respecto a la Visidn, se considera que el reconocimiento publico y los cambios tecnoldgicos
deben ir de la mano, el rezago que se da en la tecnologia aunado a la falta de divulgacion no
contribuye con el reconocimiento publico a la labor institucional.

Todos los departamentos del nivel nacional conocen el objetivo y la poblacion objetivo. Sin
embargo, los funcionarios del Departamento de Promocidn a la Mujer Productora consideran que la
poblacion que atiende el MAG no estd en linea con la poblacién objetivo que se define en las
Orientaciones Metodoldgicas, que son los pequefios y medianos productores y sus familias. Al
contrario, consideran que se trabaja con otra poblacién como son las organizaciones, los Centros
Agricolas Cantonales, las Cooperativas, etc.

7. MECANISMOS DE COORDINACION RELACIONADOS CON EL SISTEMA NACIONAL DE EXTENSION
A NIVEL NACIONAL.

En general, si se conocen los mecanismos de coordinacion. No obstante, se considera que estos no
estan operando adecuadamente, por ejemplo, los jefes de departamentos del nivel central no estan
siendo convocados a la CONEA y la CONADIRE, aungue el Manual de Orientaciones Metodoldgicas
asi lo sefiala.

Con respecto a la CONEA, se considera que esta instancia no esta cumpliendo con su principal
funcion que, de acuerdo al Manual de Orientaciones Metodoldgicas, es:” mantener consenso vy
compromiso sobre los problemas por resolver y las soluciones por adoptar para una efectiva
conduccioén de los programas, proyectos y acciones de Extensién”. También se opina en la linea de
gue la CONEA se ha convertido en una reunion para tratar asuntos administrativos, ademas no se
realiza con la periodicidad con que se programé. No se conocen las ayudas memorias de este foroy



no se saben si estas estructuras estan incidiendo en el nivel regional o solo se hace para cumplir con
un requisito.

Si conocen los mecanismos de coordinacién del nivel regional y local.

8. PLAN NACIONAL CONSOLIDADO DE LOS PLANES DE LAS DIRECCIONES REGIONALES

En el nivel nacional no se conoce acerca de la existencia de un Plan Nacional consolidado de la
DNEA. Cada uno de los departamentos del nivel nacional de la DNEA cuentan con su plan, el cual
elaboran con el formato de Plan Operativo Institucional (POI) proporcionado por la Unidad de
Planificacion del MAG (UPE).

A nivel local desarrollan su propio plan de trabajo de la Agencia de Extensién y a nivel regional cada
una desarrolla su propio plan de trabajo de forma consolidada con los insumos de cada Agencia y de
los coordinadores regionales. En base a estos planes de trabajo se establece la coordinacion entre
el nivel regional y el nivel local, de acuerdo a las acciones por implementar.

De acuerdo a lo anterior, no hay un plan de trabajo nacional que articule las diferentes acciones
entre el nivel nacional y sus diferentes departamentos con el nivel regional, por lo que cada
departamento desarrolla sus propias coordinaciones con los niveles regionales y locales.

9. APOYOS METODOLOGICOS REQUERIDOS PARA LA APLICACION DE LAS ORIENTACIONES
METODOLOGICAS

Dentro de las acciones necesarias para aplicar las orientaciones metodoldgicas, se citan algunas
prioritarias:

— Capacitacion en los contenidos de las Orientaciones Metodoldgicas
— Divulgacion del Manual de Orientaciones Metodoldgicas.

— El Departamento de Desarrollo Metodoldgico debe dedicarse a generar metodologias vy
herramientas metodoldgicas que contribuyan con el cumplimiento de los objetivos.

— Revisidn periodica del Manual de Orientaciones Metodoldgicas con los jefes de extension.

10. MECANISMOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO QUE UTILIZAN PARA COORDINAR LAS
ACCIONES DEL DEPARTAMENTO QUE SE DESARROLLAN EN LAS REGIONES Y AGENCIAS DE
EXTENSION

Cada departamento del nivel central utiliza sus propios mecanismos de coordinacion:

— En el Departamento de Promocién a la Mujer Productora, la coordinadora de género
manifiesta que coordina mediante sesiones de trabajo con los equipos regionales y levanta
ayudas memorias de estas reuniones, la encargada del tema de agroindustria trabaja de
acuerdo a la demanda de las regiones, la cual se identifica mediante llamadas telefénicos o
correo electrénico. Los demas funcionarios tienen regiones asignadas y se reunen con el
enlace respectivo, jefes de extensién y encargados de planificacion.
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— El Departamento de Agricultura Conservacionista coordina con los enlaces regionales y estos
a su vez coordinan con las agencias. Algunas veces se dirigen directamente a los
productores con el propdsito de lograr el cumplimiento de los objetivos.

— Programas Nacionales no tiene mecanismos de coordinacién.

— El Departamento de Desarrollo Metodoldgico como tal no ha tenido mecanismos especificos
de coordinacién con las regiones. Sin embargo, se tienen orientaciones metodoldgicas
oficiales a las que no se les ha dado seguimiento en etapas anteriores.

— El drea de Informacion y Comunicacién trabaja por demanda, cuentan con un enlace en cada
region y se comunican a través de conversaciones telefénicas, WhatsApp, Facebook, correos,
etc.

— La Secretaria de Exoneraciones brinda charlas a funcionarios y productores independientes.

11. DIFERENCIACION EN LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN

No hay y no se aplican metodologias e instrumentos diferenciados, excepto en el area de género.
Con los demads grupos se trabaja de forma intuitiva: de manera respetuosa con todos los grupos que
se atienden, involucrdndolos en todo el proceso, escuchando sus necesidades y buscando
soluciones en forma conjunta. No se ha recibido capacitacion sobre metodologias diferenciadas
para atender la poblacidn.

12. SUGERENCIAS SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION CON RESPECTO A LAS ORIENTACIONES
METODOLOGICAS

Algunas sugerencias que se identifican sefialan la necesidad de capacitacién sobre el Manual de
Orientaciones Metodoldgicas y conocer las acciones concretas que se estan realizando para que
este documento se implemente (Gestidén de recursos para obtener tecnologia de punta, reuniones
de personal, integracion e informacion entre el nivel nacional y regional).

El Departamento de Desarrollo Metodoldgico del nivel central debe responsabilizarse de elaborar
las metodologias y estrategias y asesorar al nivel regional.

Es indispensable inducir a los funcionarios nuevos en las orientaciones metodoldgicas y crear
espacios de reflexion.

Debido al dinamismo en que se desenvuelve el Sector Agropecuario, las orientaciones
metodoldgicas deben ser revisadas y adaptadas constantemente, asi mismo se deben crear nuevos
modelos, mecanismos e instrumentos, por esta razén se debe actualizar a los funcionarios en las
metodologias de extension por lo menos cada dos o tres afios.

Mediante consultas o encuestas se debe conocer el perfil profesional y la experiencia de cada uno
de los funcionarios para que puedan capacitar.



B. NIVEL REGIONAL

1. CONCEPTO DE EXTENSION AGROPECUARIA

A continuacion, se detallan los conceptos de extensiéon agropecuaria dados por los funcionarios de
las Direcciones Regionales:

— Mediante los servicios de asistencia técnica, capacitacién e informacién se acompafa y
orienta a los productores agropecuarios con el fin de que pasen de un nivel A a un nivel B. La
Extensidn es integral, no solo se tiene que trabajar con la produccién primaria.

— Proceso de educacién no formal, en el cual mediante la capacitacion y asesoria se busca una
incidencia en los procesos socioecondmicos del medio rural.

— El extensionista es un catalizador de las demandas de los productores hacia las instituciones
gue atienden multiples problemas.

— Es un proceso de ensefianza aprendizaje con las familias productoras, donde ellos mismos
definen las soluciones a sus problemas. Se pretende producir cambios de forma voluntaria
en los productores.

Algunos conceptos adicionales en cuanto a lo que se entiende por Extension Agropecuaria son:
— Acciones que se hacen para provocar un cambio en el productor.

— Proceso en el cual se aborda al productor para darle solucién a los problemas.

— Educadores de adultos con el propdsito de hacer cambios en sus familias y organizaciones.

— Trasladar el conocimiento que genera la investigacion y la academia a los productores y sus
familias para lograr el desarrollo rural.

— Difusién de conocimientos técnicos para mejorar la vida de los productores.

Se debe aclarar que estos otros conceptos fueron dados por algunos funcionarios de algunas
regiones y los mismos no corresponden a una cantidad significativa de respuestas, sin embargo,
es necesario tener en cuenta que en la dispersién de conceptos que existen, se encuentran estas
definiciones.

2.  CONCEPTO DE AGRICULTURA FAMILIAR

Definen este concepto como “la familia que trabaja en la finca de manera diversificada, con la
participacion de sus integrantes, de acuerdo al conocimiento y al rol de cada uno, produciendo lo
necesario para el autoconsumo y la venta de excedentes. Otra definicién sefiala que la agricultura
familiar mas fuerte que es aquella en la que la mano de obra es familiar, pero contratan peones y
producen para la exportacidon o para abastecer supermercados grandes a nivel nacional.
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En la mayoria de las Direcciones Regionales se considera que no hay diferencia entre agricultura
familiar y pequefios y medianos productores.

3.  CONCEPTO DE MEJORAMIENTO DE VIDA

Algunos conceptos de Mejoramiento de Vida que se manejan en el nivel regional son:

Mejoramiento de vida es similar a Agricultura Familiar, las acciones de la finca se centran en la
familia, no se busca lo material.

Es un enfoque integral, va mas alla de la fase productiva, se busca que los productores sean
autogestionarios y dependan menos del Estado.

Con este enfoque las personas trabajan en su vida productiva y familiar y se involucra a los
nifos.

Este enfoque se debe implementar en familias de un nivel muy bajo para que cambien de
actitud.

No se deben hacer esfuerzos con personas que no quieren salir adelante.

Un pequefio cambio a nivel personal es muy valioso a nivel de toda la familia.

Se empieza desde el nivel preliminar que es el mas importante que son las personas.
Es lo que siempre se ha hecho en extension, solamente que ahora tiene otro nombre.
Todo lo que hace el MAG tiene como fin Ultimo mejorar la vida del productor.

Es una cuestion de experiencia, MV es extension, todo extensionista se involucra en lo que es
infraestructura (caminos, puentes, etc.).

Es una cuestion filosdfica, es la extension que se hacia en sus inicios, donde se ayudaba a la
comunidad como un todo. No es diferente a lo que se ha realizado siempre, simplemente se
le cambio de nombre, esto se refleja en las memorias de afios anteriores.

Es cuando la persona o familia aprovecha los recursos del entorno para poder mejorar su
calidad de vida.

Es integral, nosotros incidimos en algunas areas, principalmente en la econdmica, tiene que
ver la parte econdmica, social, espiritual y en las relaciones con los demads individuos vy
miembros de la familia.

Agricultura familiar y mejoramiento de vida desembocan en lo mismo, que es el desarrollo de
la persona como tal, Agricultura Familiar y Mejoramiento de Vida van encadenadas.

Contribuye a eliminar la cultura paternalista del productor agropecuario costarricense.
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4. OBIJETIVOSY PILARES DEL SECTOR AGROPECUARIO

Las Direcciones Regionales en su mayoria conocen los objetivos y pilares del Sector Agropecuario.
De acuerdo a los resultados del conversatorio se deduce que, aunque no los sepan de memoria, el
trabajo de extensidn esta estrechamente vinculado al cumplimiento de los mismos.

Con respecto a los objetivos consideran que para cumplir con ellos es preciso realizar actividades
que van mas alla de la capacitacién, informacion y asistencia técnica, por lo que se requiere de una
excelente coordinacion intra e interinstitucional, la cual no se estd dando, por lo que opinan que no
hay coherencia entre lo que se exige y lo que se puede hacer.

Los pilares con los que mas se trabaja son: adaptacion y mitigacion de la agricultura al cambio
climatico, seguridad y soberania alimentaria y desarrollo rural, debido a que estos pilares le
competen directamente al sistema de Extensién Agropecuaria. Con respecto a los pilares:
oportunidad para la juventud y fortalecimiento del sector agroexportador se ha tenido limitaciones
para atenderlos, ya que su abordaje le corresponde a otras instituciones. A pesar de esto, se realizan
esfuerzos importantes para trabajar con ellos mediante la coordinacién intra e interinstitucional.

5.  PRINCIPIOS, ENFOQUE, POLITICAS Y ESTRATEGIA DE LA EXTENSION AGROPECUARIA

La mayoria de los funcionarios regionales conocen los principios, el enfoque, las politicas y la
estrategia de la extension agropecuaria del MAG.

Consideran que el principio de inclusion debe fortalecerse mediante la coordinacion institucional ya
gue la DNEA por mas esfuerzos que realice no puede responder a temas con los que no tienen los
suficientes elementos, por ejemplo, para trabajar con jévenes se necesita de todo un equipo de
trabajo capacitado en este tema, con las mujeres se ha trabajado mejor, pero hace falta
capacitacion y mas recurso humano.

Conocen el enfoque sistémico y el de agrocadenas y entienden los términos, no todas las regiones
trabajan con el enfoque de agrocadenas, solamente la Chorotega, Central Occidental y Central
Oriental, debido a que durante el periodo en que se trabajé con este enfoque tuvieron muchas
dificultades principalmente en lo referente a la coordinacion inter e intra institucional, ademas
manifiestan que no hay claridad con respecto a la directriz (trabajar con rubros o agrocadenas).

Conocen las politicas y sefialan que se derivan de los pilares, algunos comentarios son:

Con respecto a la politica: “Promover la gestidon organizacional y empresarial sostenible...”
manifiestan que, a pesar de ser una politica fundamental para lograr la competitividad de los
productores, la DNEA no cuenta con el recurso humano suficiente preparado en este campo.

lgual sucede con la politica: “Impulsar la participacion de los jévenes”, ya que a pesar de que se
impulsa el principio de inclusién, asi como la importancia del relevo generacional no se cuenta con
recurso humano capacitado a nivel institucional y el apoyo brindado por el CONAC no es suficiente.

Con respecto a la estrategia, se indica que trabajan de acuerdo con esta, hacen mencion especial al
uso de los medios masivos de informacién y comunicacion, ya que a pesar de ser fundamental tanto
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para trabajar con los productores (as) agropecuarios como para divulgar los logros alcanzados con la
intervencion de la DNEA, se presentan muchas limitaciones entre ellas: mala conectividad a la
internet, no hay presupuesto asignado para divulgar mediante la radio, la televisién y la prensa
escrita, insuficiente recurso humano capacitado en informacidon y comunicacién, cultura
institucional de no divulgar los resultados obtenidos, a los funcionarios no se les proporciona
celulares, tablets, cdmaras por lo que tienen que hacer uso de los recursos personales.

6. MISION, VISION, OBJETIVO Y POBLACION OBIJETIVO DEL SERVICIO NACIONAL DE EXTENSION
AGROPECUARIA.

En su mayoria los funcionarios de las Direcciones Regionales conocen la misidn, vision, objetivo y
poblacion objetivo, o aun cuando no la conocen, del conversatorio se deduce que todo el accionar
de la DNEA esta orientado al cumplimiento de la vision y misién.

Se realizan esfuerzos importantes para cumplir con la misién y visién de la DNEA, no obstante, es
necesario fortalecer el servicio y mejorar la imagen institucional mediante la implementacion de
tecnologias innovadoras, uso de las tecnologias modernas de informacién y comunicacién y
divulgacién de los logros alcanzados con la intervencion de la DNEA.

Por otro lado, se indica que las actividades no programadas al igual que la atencion que se debe
brindar a las emergencias restan tiempo para cumplir con los objetivos programados y afectan la
imagen institucional.

Conocen el objetivo y trabajan para darle cumplimiento, conocen también la poblacién objetivo

7. MECANISMOS DE COORDINACION RELACIONADOS CON EL SISTEMA NACIONAL DE EXTENSION
A NIVEL REGIONAL

Si se conocen los mecanismos de coordinacién del nivel nacional, regional y local de la DNEA.

Indican que aparte de los Comités existentes en la DNEA se debe coordinar con otros como el CIR
(Consejo Institucional Regional) o los COREDES (Consejo Regional de Desarrollo). Estos comités
estan conformados por los mismos integrantes, por ejemplo, el CIR y los Comités Sectoriales,
ademas duplican funciones, a pesar de esto por ley se debe participar en ambos comités

De igual manera, en el nivel local se conformaron varios Comités que estan duplicando funciones y
les restan tiempo a las agencias para cumplir con los objetivos programados, estos comités son el
Comité de Coordinacion Cantonal Institucional (CCCl), Comité Ambiental, Comité de Empleo vy
Crecimiento Econémico y Social.

En cuanto al COTER, debido al exceso de trabajo y a la falta de especialistas, no se estan reuniendo
en algunas regiones como la Chorotega, Pacifico Central y Huetar Norte. En la Region Huetar Norte
indican que los temas que se deben tratar en el COTER son abordados en el EREA
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8. PLAN CONSOLIDADO DE LOS PLANES DE LAS AGENCIAS DE EXTENSION

Todas las Direcciones Regiones cuentan con un plan de trabajo consolidado con los planes de las
Agencias de Extension Agropecuaria, para lo cual utilizan el formato POl enviado por la Unidad de
Planificacion Estratégica (UPE). Manifiestan que para la elaboracion de estos planes hay muy poco
apoyo por parte de la UPE y por parte de la Direccion Nacional de Extensidn Agropecuaria.

Indican que el formato enviado por la UPE para elaborar los planes de trabajo no coincide con lo
indicado en el manual de orientaciones metodoldgicas, el sistema de informacién de la DNEA vy los
formatos enviados por MIDEPLAN para presentar informes.

Un ejemplo claro de lo anterior es que en el manual de orientaciones metodoldgicas se sefiala que
el Plan de trabajo debe contemplar las capacitaciones brindadas a los funcionarios, sin embargo, el
formato enviado por la UPE no contempla un espacio donde se pueda incluir esta informacion, por
lo que algunas regiones la incluyen en la matriz destinada a otras actividades.

En la Region Huetar Norte se utiliza el formato oficial que fue oficializado mediante un Decreto de
Archivos Técnicos y es mas amplio que el formato brindado por la UPE, debido a que este decreto
sigue vigente y no ha sido derogado lo siguen utilizando ya que se apegan al principio de que no se
puede desconocer la Ley.

En el caso especifico de la subregidén Sarapiqui indican que utilizan el formato enviado por la UPE
Unicamente para enviar la informacion a oficinas centrales, pero se cambia el formato para hacer la
programacion de la subregién y de las agencias, debido a que consideran que el formato enviado
por la UPE es inaplicable y no se adapta a las caracteristicas especificas de la region.

9. ACOMPANAMIENTO A LAS AGENCIAS DE EXTENSION AGROPECUARIA: QUIENES, CON QUE
PERIODICIDAD, EN QUE TEMAS, CON QUE RECURSOS CUENTAN.

Todas las direcciones regionales dan acompafiamiento a las AEA, pero con una metodologia
diferente y con diferente periodicidad.

En el caso de la Regién Chorotega se da acompafiamiento una vez al mes de acuerdo a los
indicadores a los cuales deben responder, con este propdsito se asigna un responsable por
indicador para que realice el acompafiamiento.

En la Regidn Pacifico Central se da acompafiamiento dos veces al mes.

En la Regidon Central Sur manifiestan que los Agentes de Extensidn se rednen con los coordinadores
de programas regionales a principio de afio para hacer el POI, ademas realizan reuniones
mensuales de todo el equipo de la Direccion Regional (Agencias y Equipo Regional). A nivel de AEA
se hacen talleres de planificacion operativa y de seguimiento y evaluacién cada tres meses.

En la regidén Central Occidental se utilizan diferentes mecanismos. Por ejemplo, el EREA. Se
participa en actividades organizadas por las agencias y se retroalimentan, se realizan visitas una vez
al mes para asuntos de planificacién, los coordinadores del equipo de extension visitan
frecuentemente las agencias
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En la Huetar Caribe el acompafiamiento a las agencias lo hace cada uno de los coordinadores
regionales. En la Subregidn Sarapiqui el apoyo es permanente de acuerdo a la demanda.

Todas las regiones utilizan el presupuesto ordinario para dar el acompafiamiento e indican que se ha
mejorado mucho en cuanto a la disponibilidad de vehiculos y viaticos.

10. CANALIZACION DE LAS DEMANDAS DE LAS AGENCIAS DE EXTENSION

Al igual que sucede con el acompafiamiento, cada region encauza las demandas de las agencias de
extension de manera diferente.

En la Region Chorotega tienen encargados por temas, estos encargados canalizan las demandas y
necesidades de las agencias de acuerdo a los diagndsticos y planes de trabajo realizados por ellas.

En la Region Pacifico Central los servicios se brindan por demanda, si una agencia requiere el
servicio se le brinda, aunque no esté programado

En la Regién Brunca se realiza mediante las acciones determinadas en el POI, reuniones bimensuales
y las actividades imprevistas a través del correo electrdnico.

En la Region Central Sur se canalizan las demandas de acuerdo a lo programado en el POl y a través
del Comité Regional Agropecuario, si sobre la marcha se presentan situaciones imprevistas se
atienden.

La Regiodn Central Oriental canaliza las demandas a través del planificador y al jefe de extension.
En la Regién Occidental se atiende con base a los diagndsticos.

La Regién Huetar Norte canaliza las demandas de las agencias a través del Equipo Regional de
Extensidn Agropecuaria (EREA).

El acompafiamiento de las agencias en la Huetar Caribe lo hace cada uno de los coordinadores
regionales, este acompafiamiento se incluye en la programacion de las agencias.

En la Subregion Sarapiqui debido a que son muy pocos funcionarios, todos se tienen que
acompafiar, se apoyan entre las mismas agencias y el apoyo es permanente

11. UTILIZACION DE LA CAJA DE HERRAMIENTAS

Las Regiones Brunca, Chorotega y Pacifico Central no utilizan la caja de herramientas; ellos tienen
sus propios formatos. En el caso de la Regidén Chorotega utilizan el Manual: “80 herramientas para la
extension” y buscan herramientas en internet.

Las demas regiones utilizan algunas de las herramientas y ademas tienen sus propias herramientas.
Entre las herramientas mas utilizadas de la Caja de Herramientas estan: diagndsticos, planes,
bandera azul ecoldgica y reconocimiento de beneficios ambientales.
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12. SERVICIOS QUE RECIBEN DEL NIVEL CENTRALY OPINION SOBRE LOS MISMOS

Reciben servicios de todos los Departamentos del nivel central, pero opinan que es insuficiente y
presentan algunas debilidades. A continuacion, se detallan:

Promocion a la Mujer Productora: Hay problemas de coordinacion con las areas de gestién
empresarial y género de este Departamento, en ambos casos, a pesar de que se hace la
programacion a principio de afilo, no dan acompafiamiento durante el afio, en el caso especifico de
genero se dan capacitaciones pero no se da seguimiento; por otro lado el trabajo de género se hace
de manera coyuntural, por ejemplo en la Regién Central Sur indican que cuando el INAMU ofrecié
recursos se hizo un gran esfuerzo en la region para presentar proyectos, al final se aprobaron muy
pocos y el area de género del nivel central no le dio seguimiento a los mismos.

Agricultura Conservacionista: Las Direcciones Regionales tienen opiniones diferentes con respecto a
los servicios brindados por el Departamento de Agricultura Conservacionista. En la Region Central
Sur manifiestan que no hay coordinacién con este departamento, mientras que en la Regién Central
Oriental opinan que se coordina bien con la jefatura, pero en cambio la encargada de agricultura
orgdanica apoya por demanda y no da seguimiento. En la Region Central Occidental manifiestan que
se debe ahondar en el Programa de Bandera Azul Ecoldgica, ya que se dio la directriz de que se
implementara en todas las regiones, pero no se ha discutido sobre los beneficios de este programa.
En la Region Huetar Norte consideran que la jefatura de este Departamento ha sabido capturar el
cambio y la esencia de Extension Agropecuaria pero la coordinacién es pésima y no comparte la
informacion.

Departamento de Desarrollo Metodoldgico: Los servicios brindados por este Departamento
basicamente son en los temas de Agricultura Familiar y Mejoramiento de Vida. El programa de
Agricultura Familiar interviene en la Regidon Brunca (San Vito de Coto Brus) y en La Region Central
Oriental (Frailes) y el Programa de Mejoramiento de Vida interviene en ocho agencias ubicadas en
las Regiones: Pacifico Central, Central Oriental, Central Sur, Huetar Caribe, Brunca y Sarapiqui.

A nivel Regional hay mucho desconocimiento en ambos temas debido a la poca cobertura. En
cuanto a las Orientaciones Metodoldgicas expresan que la capacitacion no fue suficiente y que no se
dio seguimiento.

Programas Nacionales: La opinidon sobre los servicios brindados varia de acuerdo a cada gerente y de
acuerdo a cada regién, a continuacion, se detalla:

En la Region Chorotega indican que se ha coordinado bien con los gerentes de ganaderia, granos
basicos y cebolla.

En la Region Brunca indican que trabajan bien con Programas Nacionales.
La Region Pacifico Central indica que se requiere de mayor interaccion y apoyo.
En la Region Central Sur consideran que el gerente de café atiende otras funciones que no le

permite desarrollar eficientemente sus funciones como gerente, en cuanto al programa de
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ganaderia opinan que coordinan bien con José Miguel Carrillo y Mauricio Chacon cuando se les
solicita apoyo.

En la Central Occidental manifiestan que los gerentes nacionales piden apoyo en la region en lugar
de brindarlo, por ejemplo, en la elaboracién de proyectos para presentar al INDER.

En la Region Caribe indican que reciben apoyo de los gerentes de cacao y pldtano. Sin embargo, no
realizan las funciones que les corresponde como coordinar con mercados, brindar informacion y
articular, se convirtieron en investigadores que manejan parcelas demostrativas y se dedican a dar
capacitacion.

La Subregion Sarapiqui manifiesta que coordinan bien con los gerentes de platano, raices vy
tubérculos.

Area Administrativa: Manifiestan que el apoyo del drea administrativa ha sido muy bueno en cuanto
a vehiculos, combustible, viaticos e infraestructura.

Informacién y Comunicacién (Sistema de Informacion y CENCOOD): Consideran que con esta area
no hay una directriz concreta en cuanto a la coordinacion, con respecto al sistema de informacion
indican que fue entregado sin terminar por lo que aun presenta muchos problemas, ademads hay
problemas debido a la conexidon con internet.

13. DIFERENCIACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

En las Direcciones Regionales no se trabaja de manera diferenciada, no se discrimina a nadie, se
atiende a todos los grupos por intuicion y de acuerdo a la experiencia.

Mujeres: Con las mujeres se trabaja de manera diferenciada gracias al apoyo del INAMU, sin
embargo, se debe avanzar mdas en cuanto a la atencion de las mismas de acuerdo a sus
caracteristicas especificas.

Adultos Mayores: No se trabaja de manera diferenciada, cuando se trabaja con ellos se hacen
algunos ajustes por ldgica, como hacer las presentaciones con letra grande.

Personas con discapacidad: La Unica region que trabaja con un grupo de personas con discapacidad
es la Central Occidental, no tienen una metodologia para trabajar de manera diferenciada con ellos,
por lo que han tenido que ingeniarselas para trabajar con este grupo.

Indigenas: En la region Central Oriental se trabaja con un grupo de mujeres indigenas en Turrialba,
este grupo se atiende con el apoyo del INAMU. En la Region Huetar Caribe recibieron un taller para
construir un plan de accién basado en el respeto de la cultura indigena, no todos los funcionarios de
la regién participaron en este taller.

Jovenes: Con los jévenes se trabaja poco ya que la mayoria se dedica a estudiar. No se ha recibido
capacitacion para atenderlos con metodologias apropiadas para ese sector de poblacion.
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14. SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROCESO METODOLOGICO DE LA DNEA Y SU APLICACION DE
HERRAMIENTAS.

De acuerdo a la investigacidn realizada, se sugieren una serie de acciones en este campo:
— Mads acompafiamiento de las dreas del nivel nacional de la DNEA.
— Abrir espacios para la retroalimentacién.

— Articulacién entre el nivel nacional y el regional, y los Departamentos de nivel Central de la
DNEA.

— Integrar los sistemas de informacion del MAG.

— Invertir en especialistas: sociélogos, trabajadores sociales, planificadores, entre otros.
— Definir un enfoque metodoldégico para atender a las organizaciones.

— Reuvisar las orientaciones minimo una vez al afio, actualizarlas y brindar capacitacion
— Divulgacion de los logros de la DNEA

— Establecer una propuesta para resolver el tema de la empresariedad

— Que en el nivel nacional, regional y local se cuente con banner con la misidn, vision y objetivo
de la DNEA.

— Darinduccidn a los funcionarios nuevos.

— Capacitar con base a las verdaderas necesidades de capacitacién de los funcionarios y
agricultores y mediante procesos establecidos y no con el fin de ejecutar el presupuesto.

C NIVEL LOCAL

1. CONCEPTO DE EXTENSION AGROPECUARIA

En el nivel local se entiende extensidn agropecuaria como un servicio que se le brinda a los
pequefios y medianos productores por medio de un proceso reciproco entre el productor y en el
cual se da un intercambio de conocimientos, mediante la capacitacion y la informacién.

Es un proceso que relne técnicas y tecnologias para ayudar a pequefios y medianos productores, va
mas alld de la parte técnica, ayuda a los productores a ser mds competitivos y a utilizar los recursos
de manera sostenible. Este proceso implica trabajar a la par de los productores para llevarles estas
nuevas tecnologias, pero los productores muchas veces no cuentan con los recursos necesarios para
su implementacion.
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La extension es una forma de educar mediante diferentes técnicas, usualmente visitas, charlas y
giras entre los mismos productores que permiten el intercambio de conocimientos de manera
participativa, donde el funcionario no llega a transferir o decidir que se debe de hacer.

Se ve la extensidon no como un elemento aislado de una sola institucion, si no que se considera
también como un proceso de coordinacidn y cooperacién entre las diferentes instituciones publicas
para poder trabajar en dreas como la social, la comercializacién y la transferencia de tecnologia.

2. CONCEPTO AGRICULTURA FAMILIAR

Alrededor de este concepto se considera que éste va ligado a un sistema productivo donde se
aprovecha la mano de obra familiar, se busca el valor agregado y se les brinda capacitacion para
mejorar la condicién de la familia y evitar que abandonen la actividad agropecuaria.

Esta agricultura es gerenciada por la familia, puede contratar mano de obra en las etapas en que se
requiere y lo que se busca es que la familia aproveche los recursos de la finca y las facilidades de los
miembros de la familia donde la participacion de las mujeres y los jovenes en la comercializacién e
innovacién de tecnologia se pueden realizar con mayor pertinencia.

Este tipo de agricultura busca la cohesién de la familia por medio de la participacion de acuerdo a
roles y habilidades que evita la migracion de sus miembros a otras actividades o regiones del pais y
esta orientada a potenciar recursos a nivel de campo para generar la alimentacion de la familia y
aprovechar los excedentes para el mercado, usa sistemas que por herencia se han utilizado pero
gue con la innovacion tecnoldgica han ido mejorando.

3. CONCEPTO DE MEJORAMIENTO DE VIDA

El concepto de Mejoramiento de Vida se define como un enfoque utilizado en extensién que
consiste en gque los productores mejoren su manera de vivir (socioecondémica) con los recursos que
cuentan, lo que interesa es la felicidad de los miembros de la familia entendiendo que el
mejoramiento de vida es algo que ellos pueden hacer por si mismos, sin esperar a que les traigan los
recursos de afuera.

Este enfoque le ensefia al productor a pensar por el mismo para resolver sus problemas y no
depender de las recetas o de lo que le digan los demas, se busca con este mensaje potenciar las
capacidades de la familia, que no se han podido desarrollar por la cultura clientelista y paternalista
de las instituciones, en lo personal, familiar y de sus comunidades.

El mejoramiento de vida toca la parte social, econdmica y ambiental, es salir un poco de la parte
meramente agropecuaria y abarcar otras areas importantes de la vida de las personas. Busca las
alianzas entre instituciones para abordar de manera mas integral las familias y la comunidad. Se
trabaja en lo que la comunidad y las personas necesitan y no en imposiciones, considerando que
tanto las comunidades como los funcionarios son diferentes.

En este sentido, el mejoramiento de vida es un enfoque dindmico que se va cumpliendo con las
metas del dia a dia, logrando que hombres, mujeres y nifios tengan las mismas oportunidades de
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mejoramiento, mas orden y planificacion de la casa y de la finca, sostenibilidad ambiental y mejora
de la salud de la familia.

4. OBIJETIVOSY PILARES DEL SECTOR AGROPECUARIO

De las 16 Agencias de Extension Agropecuaria donde se aplicaron las entrevistas de Orientaciones
Metodoldgicas, solamente 2 (12,5%) no conocian los objetivos que se impulsan por medio de la
DNEA.

El objetivo que mds se conoce y en el que mas se desarrollan acciones es el “Aumento en el Valor
Agregado Agropecuario”, impulsando mejoras en la Productividad y el Desarrollo Rural Sostenible.
En este caso, se sefiala estar trabajando especialmente por medio de la implementacion de las
actividades productivas del café con pequefias y mediana familias y su proceso de industrializacién y
venta directa en el mercado.

Se trabaja por medio de cooperativas como Coopepilangosta, microbeneficios en muchas regiones
cafetaleras del pais, venden el café en el mercado local bajo la marca “La Violeta”, venden el café sin
tostar a Spoon y en supermercados como Walmart y Automercados. Ademas, exportan el café en
grano tostado o molido y también lo utilizan para el autoconsumo.

Otro ejemplo de valor agregado ha sido con las plantas medicinales y el maiz por medio de
subproductos de estos como tortillas, pinolillo y alimento para animales, también se han impulsado
proyectos de deshidratacion de leche de cabra financiado por el Fondo de Transferencias del MAG.

Con respecto al segundo objetivo consideran que por medio de la implementacion del primer
objetivo se reduce la pobreza, mediante mejores productos con mejores mercados nacionales e
internacionales y mejores precios que ayudan directamente con los ingresos de las familias rurales.

Con respecto a los pilares, solamente dos agencias (12.5%) de las 16 donde se aplicaron las
entrevistas dijeron que no los sabian, en algunas agencias se les leyeron los pilares, los identificaron
y los vincularon con su trabajo, en otras agencias si los conocian

Los pilares con los que los agentes se identifican y afirman que estan realizando acciones para su
implementacién son el pilar de la Seguridad y Soberania Alimentaria, también otro que se menciona
es el de Oportunidades para la Juventud del Agro y los Territorios Rurales, un tercer pilar que se
reitera en muchas ocasiones y se le da una importancia sustantiva es el de Adaptacion y Mitigacion
de la Agricultura al Cambio Climatico.

En muy pocos casos se menciona el pilar de Desarrollo Rural Territorial y en ningun caso se habla del
pilar Fortalecimiento del Sector Agroexportador.

En una agencia se comentd que para justificar los proyectos un requisito indispensable es que esté
vinculado en uno de los cinco pilares.
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5. PRINCIPIOS, ENFOQUE, POLITICAS Y ESTRATEGIA DE LA EXTENSION AGROPECUARIA

Con respecto a los principios de la Orientaciones Metodoldgicas solamente tres Agencias (18.75%)
dicen no conocer los principios. Una vez que se leen los mismos comentan que todo el trabajo de la
DNEA estd fundamentado en estos principios.

Por ejemplo el principio de Equidad se implementa mediante el trabajo que realizan con el
propodsito de lograr que los jovenes y las mujeres accedan de manera igualitaria a los servicios que
brinda la DNEA.

En lo referente a Sostenibilidad se realizan acciones orientadas a la proteccién de nacientes y de
suelos, asi como el trabajo integrado en aspectos ambientales, también se atiende este principio
por medio del enfoque de Agricultura Familiar y el programa de Bandera Azul Ecoldgica.

Con respecto al principio de Inclusién, en cantones donde hay mucha pluralidad se atiende a todos
los que solicitan el servicio, algunas agencias opinan que en la inclusion es importante trabajar con
hombres, mujeres y jovenes.

De acuerdo a la respuesta anterior, se puede apreciar una confusion muy general entre lo que
entienden los funcionarios de Agencias por estos tres principios de Equidad, Inclusion y
Participacién; Equidad que es la igualdad de oportunidades tanto de acceso como de distribucion,
Participacién que es el derecho que tienen las personas para incidir en la toma de decisiones e
Inclusidon que toma en cuenta la diversidad de personas, grupos étnicos, etarios.

El enfoque de Agrocadenas es aplicado solamente en las regiones Chorotega, Central Sur, Central
Oriental y Central Occidental. Sin embargo, no todas las agencias de estas regiones implementan
este enfoque.

En las demads agencias, se afirma que, por motivo de nuevas directrices brindadas por la Direccidén
Nacional, ya no se trabaja con el enfoque de Agrocadena si no a través de rubros de produccion.

Dentro de las agrocadenas que se mantienen estd la de ganaderia, café, maiz, cebolla, citricos,
mangos, lechuga, tomate, chile dulce, cerdos y ganado de carne.

Algunos extensionistas han comentado que trabajar con la agrocadena como un enfoque sistémico
es un error, debido a que la cantidad de funcionarios en las agencias es insuficiente para todo el
trabajo que implica, por lo que se dificulta visitar las fincas de manera individual. Unido a lo anterior
se sefiala que los agentes de extensiéon no tienen poder de convocatoria para todos los actores de la
agrocadena.

Con respecto a las politicas de Extension Agropecuaria, hay seis agencias que no las conocen lo que
representa un 38% del total de las agencias entrevistadas, y como en los casos anteriores en buena
parte de las agencias cuando se les leen, las identifican y las pueden vincular con el trabajo.

Indican que se presentan las siguientes limitantes para la implementacion de las politicas: Con
respecto a la politica de Impulsar la Participacién de los Jovenes comentan que la mayoria de los
productores tienen edades por arriba de los 45 afios, esto debido a que a los jovenes se les estd
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dando la oportunidad de estudiar, pero no se les motiva a quedarse en la finca, por el contrario, los
agentes los motivan a estudiar y que puedan regresar a la finca y la vean como una empresa.
Ademas, se van porque en la finca no reciben la remuneracién adecuada.

Con respecto a la Politica de Promover la Gestién Organizacional, se apoya a organizaciones que ya
estan formadas y que llevan afios trabajando con la agencia, pero no se pueden formar nuevas
organizaciones debido a la falta del recurso humano, ademads consideran que el personal de las
agencias no esta capacitado y tampoco los capacitan para trabajar con el fortalecimiento y atencion
de organizaciones.

Solamente la Region Huetar Norte esta en un proceso de promocion de la gestion organizacional y
empresarial donde cuentan con una funcionaria encargada de este tema quien ya se ha reunido con
dos nuevas organizaciones: COOPROUPALA Y COOPECACAQ, estd iniciando con la elaboracion del
diagnodstico y plan de trabajo.

La Politica de Favorecer un desarrollo agropecuario mediante el concepto de produccién sostenible
basado en el uso eficiente de los recursos naturales, en cuanto al Programa de Bandera Azul
Ecoldgica se estima que no es facil que los productores lo implementen, debido a que el esfuerzo
que deben realizar no es proporcional al beneficio econdmico, a menos que sea una empresa de
agroturismo. El beneficio del productor es la satisfaccidén por su apoyo a la conservacién ambiental.

Con respecto a la Estrategia para la Extensidon Agropecuaria, hay dos agencias que la conocen; sin
embargo, como en los casos anteriores, cuando se les lee los extensionistas las reconocen y las
vinculan con los trabajos que realizan.

Entre las estrategias que mads identifican con su trabajo estd la de Propiciar un Mayor Uso de los
Medios Masivos de Informacién y Comunicacién; Utilizan las TIC, el uso de tecnologia moderna,
principalmente el uso de los celulares y el WhatsApp para el trabajo de grupos.

Se comenta por parte de los extensionistas que la conexién a internet que se utiliza es de muy mala
calidad y muy baja capacidad, por lo que deben conectarse con otras instancias como SENASA,
cuando se puede. Otras agencias, contrariamente, manifiestan que tiene muy buen internet e
incluso le dan apoyo a los productores y espacio para que utilicen esta herramienta tecnolégica.

Se considera que es necesario divulgar lo que se hace en la Agencia, pero no se cuenta con
suficiente tiempo para realizar estas actividades.

A continuacién, se detallan algunas iniciativas para propiciar el uso de los medios masivos de
informacién y comunicacion:

— Coordinacién con la municipalidad para el uso de un Centro de Codmputo que estd a
disposicién de los productores y productoras agropecuarias.

— Realizacion de videos en las diferentes agencias, como es el caso del video: “Ariete hidraulico
universal”, el cual se transmitio por canal 13 y 14, de la zona norte.
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— En la mayoria de los casos los agentes tienen mucha informacién por medio de videos y
materiales de actividades con los productores pero que no saben como o no tiene tiempo
para elaborar y publicar estos materiales.

Uno de los problemas que mas se comenta es la falta de personal, a pesar de que el trabajo de los
coordinadores regionales es muy bueno, no hay profesionales en el drea de informatica que apoyen
esta labor. Se menciona el caso de la Agencia de Santa Cruz, donde el conserje de la oficina es
graduado en el drea de informatica y es quien se encarga del sistema informatico, pero no se le
reconoce en un mejor puesto o salarialmente.

En cuanto a la estrategia de realizar, a través de las Agencias de Extensidn Agropecuaria actividades
como dias de campo, dias demostrativos, reuniones, charlas, para la difusion de resultados, es de las
mas utilizadas por los agentes de extension, que a su vez sirven de espacios de reflexion para que la
gente pueda discutir y repensar en nuevas técnicas, productos, capacitaciones, entre otros. Algunas
de estas actividades se hacen en coordinacién y apoyo con el INTA.

En lo referido a Fortalecer la agricultura urbana y peri-urbana, dos agencias lo han mencionado, una
es la de Santa Ana y la otra es la de Santa Cruz. En el caso de esta ultima agencia, lo viene
implementando con el sentido de fortalecer la visién de la DNEA y propiciar un reconocimiento del
MAG en zonas urbanas que historicamente ha tenido una baja presencia en estas comunidades, por
lo que se fortalece la imagen de la institucién en estas zonas urbanas apoyando las actividades
productivas.

En cuanto a Promover la innovacidn, la adaptacién tecnoldgica participativa, la mayoria de los
Agentes trabajan en la innovacion y adaptacion tecnoldgica, sin embargo, reconocen el divorcio que
hay con el INTA, una institucién que sigue siendo parte del MAG, y el servicio de Extensién
Agropecuaria, por lo que no hay coordinacion entre ambas.

6. MISION, VISION, OBJETIVO Y POBLACION OBJETIVO DEL SERVICIO NACIONAL DE EXTENSION
AGROPECUARIA

En cuanto a la mision cinco Agencias dicen desconocerla, lo que representa un 31% del total de las
agencias entrevistadas. No obstante, de acuerdo a los comentarios de los Agentes, mediante la
asistencia técnica, la capacitacion y la informacion se le brinda elementos al productor, que le
permiten tomar decisiones tendientes a mejorar sus condiciones econdmicas, sociales vy
ambientales, esto en concordancia con la misidn institucional.

Creen que se realizan importantes esfuerzos con el fin de ofrecer servicios de calidad. Pese a estos
esfuerzos, se escuchan comentarios negativos ya que las personas que no reciben los servicios de la
DNEA se dedican a hablar mal, auin sin conocer los servicios brindados.

Solamente en tres agencias no conocen la Vision. De los comentarios que hicieron con respecto a la
Visién, se reconoce que realizan un esfuerzo con el fin de que de la DNEA avance hacia el
reconocimiento publico.

Con respecto a los cambios tecnoldgicos se realizan alianzas con otras instituciones para brindar a
los productores las tecnologias que se necesitan para mejorar su produccién, a pesar de las
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limitaciones que tienen, entre ellas mala conexion con internet, falta de capacitacion y edad de los
funcionarios, que superan los 50 afios, lo que limita la adopcidn de nuevas tecnologias.

La tecnologia mas usada por los agentes son los celulares, por medio de mensajeria y WhatsApp
coordinan con los productores, envian informacion y atienden consultas, pero esto lo hacen desde
sus celulares personales.

Por su parte, ante el “reconocimiento publico” que se menciona en la Visidn, se opina que esto no
se logra debido a que otras instituciones se llevan los méritos de la DNEA, por ejemplo el INDER se
apropia de proyectos de seguridad alimentaria que atiende la DNEA, la DNEA no dispone de
recursos econdémicos para este fin y también se atribuye a bajo perfil de los funcionarios.

Con respecto a la articulacién institucional, se cumple mediante el accionar del COSEL, se coordina
con la municipalidad, Banco Nacional, el ICAFE, entre otros, por lo expresado en otros temas los
agentes del MAG lideran varias comisiones cantonales como la Comisiéon Nacional de Emergencia
(CNE), Consejo de Coordinacion Cantonal Interinstitucional (CCCl), Comision de Empleo, Consejos de
Desarrollo, etc.

La mayoria de los agentes dice conocer los objetivos de trabajo de la DNEA, sin embargo, cuatro
agentes no los conocen, lo que representan un 25% del total de entrevistados. Los que conocen los
objetivos comentaron que todas las acciones realizadas por la Agencia, mediante los servicios de
capacitacion, asistencia técnica e informacion, estan orientadas a proporcionar informacion al
productor para mejorar su calidad de vida.

Trabajan en el cumplimiento del objetivo, principalmente con grupos de mujeres y jévenes, aunque
consideran que hay un rezago con los jovenes debido a que el promedio de edad de los productores
es de 53 afios y que la actividad agropecuaria no es atractiva para los jovenes por las experiencias
negativas que ven.

En cuanto a la poblacion objetivo no hay problema, los extensionistas tienen muy claro con quien
deben de trabajar.

7. MECANISMOS DE COORDINACION RELACIONADOS CON EL SISTEMA NACIONAL DE EXTENSION
A NIVEL LOCAL

En la mayoria de las agencias se tienen claros cudles son los mecanismos de coordinacion
relacionados con el Sistema Nacional de Extension Agropecuaria. En algunos casos no tienen claros
los objetivos o funciones de algunos, especialmente a nivel nacional, pero con respecto a los
regionales y locales si los conocen muy bien y opinan lo siguiente:

Aparte de los mecanismos o comités de trabajo sectorial también hay otros en la regidn y en los
cantones que demandan igual y en las que tienen obligacion de participar como es el caso de los
CCCl de MIDEPLAN, los Consejos de Desarrollo del INDER y MIDEPLAN.

En estos organismos tienen por ley la obligacién de participar y manifiestan que diferentes comités
tratan los mismos asuntos.
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Del total de entrevistados, un 56% dicen tener que participar en otros comités que no son del sector
agropecuario. En la mayoria de estos casos tratan de las mismas funciones entre los comités,
solamente dos agentes manifiestan que los comités trabajan diferentes agendas y no intervienen
unos con otros.

Consideran necesario integrar algunos comités y uniformar los formatos a nivel del sector para
evitar duplicidad y perdida tiempo en algunos casos, tiempo que estiman se puede gastar
atendiendo organizaciones o productores.

En otros casos comentan que el COSEL y el COSAN (Comité de Seguridad Alimentaria y Nutricional)
se han fusionado para evitar esa duplicidad, no existe un orden ni un lineamiento para participar en
estos comités.

8. CARACTERIZACION DE LAS AREAS DE INFLUENCIA DE LAS AGENCIAS DE EXTENSION

La totalidad de las agencias consultadas dicen tener la caracterizacién de su drea de influencia y a
partir de los comentarios hechos por los agentes se destacan los siguientes aspectos.

Las Direcciones Regionales utilizan sus propios formatos los cuales envian a las Agencias de
Extensidn para que realicen la caracterizacion. En algunas agencias comentan que utilizan un
formato desde hace muchos afios, pero desconocen cual instancia lo suministro.

Un segundo elemento de importancia es que estas caracterizaciones del drea de influencia se
realizan con diferentes periodos de acuerdo a las regiones, en algunos casos los realizan todos los
afios con los POI, en otras agencias se realizan cada dos o tres afios, esto porque dicen no tener un
lineamiento que les diga cada cuanto deben de hacerlo, por lo que se realiza cuando lo consideran
necesario.

Las limitantes para la implementacién de la caracterizacion de la zona de influencia son variadas vy
responden a diferentes causas de acuerdo a las respuestas de los agentes de extension. Una de las
principales limitantes sefialadas se refiere a la poca disponibilidad de informacién, a las instituciones
no les gusta dar informacion y no manejan la informacién local, alguna informacion no varia afio con
afio como geografia, suelos etc. y, por el contrario, otra informaciéon varia mucho y cuesta
actualizarla como la informacidn climatoldgica.

El otro problema con la informacién es que, si se quieren datos mas generales o periodos mas
extensos, por ejemplo: por un periodo de 5 afios, se debe de consultar por escrito al Instituto
Meteoroldgico o CORBANA y este tramite se vuelve muy engorroso, generalmente no se encuentran
registros histéricos.

En la mayoria de los casos se trabaja con la informacién del Ultimo censo que no es muy actualizada,
no se tiene informacion afio por afio del aumento de nuevas hectareas de un cultivo.

Otro elemento que los agentes de extensién identifican como limitante para la caracterizacion de
las areas de influencia tiene que ver con la falta de capacitacion del personal de la Agencia sobre
métodos y herramientas para su implementacion, por ejemplo, el manejo de la hoja Excel y
tampoco se cuenta con servicio de secretaria en la mayoria de las Agencias.
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En otros casos no solo es la falta de capacitacion, sino que, ademas es la falta de personal de las
agencias, el cual es muy reducido por lo que no tienen el suficiente tiempo para atender todos los
requerimientos que se les demanda. A esto se agrega la falta de recurso econdmico, ya sea por lo
extenso que son algunos cantones y realizar una actividad de este tipo requiere desplazarse y mas
gastos, o porque no tienen los recursos ni los materiales para realizar este tipo de trabajo, como
materiales de oficina, fotocopias etc.

Otras agencias han dicho que toda la informacién ahora la toman por internet pero que la limitante
es que no esta tan disponible y que hay que rastrearla y buscarla, esto es una tarea que para unos la
consideran muy facil y para otros es muy tediosa. Otra limitante es que los grandes productores no
dan informacién de la produccion por lo que es dificil conseguirla.

Otra limitante que surge mas recientemente es la unificacion de Agencias, como es el caso en la
Central Sur y Huetar Caribe que unifican dos o tres cantones en una sola Agencia, por lo que la
implementacién de la caracterizacion se hace muy grande y engorrosa para una sola persona.

Por ultimo, se sefiala como otra limitante la falta de directrices o instruccion, sea a nivel regional o
nacional, en cuanto a la periodicidad con que se debe actualizar la informacion del drea de
influencia de las Agencias de Extension. Con respecto al proceso metodoldgico lo mas evidente, en
base a las respuestas de las entrevistas, es que no hay un proceso metodoldgico para la
implementacion de la caracterizacion.

Se ha visto como las agencias trabajan diferentes instrumentos para la implementacion, de acuerdo
a cada regién, no se tiene establecido un procedimiento. Se evidencia la falta de un proceso
participativo integral de las instituciones sectoriales o de las organizaciones de productores en la
elaboracién de la caracterizacion

No estan claros los mecanismos utilizados para socializar esta informacién, en forma general se
mencionan los siguientes: se socializa con las instituciones del Sector Agropecuario mediante el
COSEL, se remite a SEPSA y esta la transfiere al Despacho Ministerial para la toma de decisiones.

Por otro lado, se socializa con los productores y publico en general, algunas agencias han dicho que
en reuniones socializan la informacion con los productores y les dan la parte que necesitan, como
es la de suelos y la comparten con estudiantes de escuelas, colegios y universidades que la solicitan
en la agencia.

La informacion de algunas regiones estd en la pagina web del MAG por lo que la gente puede
consultar estos datos en linea.

9. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA ORGANIZACION PARA EL TRABAJO DE LAS AGENCIAS DE
EXTENSION.

La seleccion de las organizaciones varia y en general poco se ajustan a los criterios definidos en el

documento de las Orientaciones Metodoldgicas. Las agencias utilizan diferentes criterios de
seleccidn los cuales se detallan seguidamente:
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— El criterio mds comun expresado por los extensionistas es que se atiende de acuerdo a la
demanda de los grupos de productores y esta no necesariamente se hace escrita si no verbal
y se analiza en el COSEL.

— La otra situacién que se presenta con las organizaciones es que casi no se trabaja con
organizaciones nuevas, la mayoria de las organizaciones con las que se trabaja en las
agencias son organizaciones con mas de 5, 10 o0 12 afios de conformadas.

— En algunas ocasiones atienden a nuevas organizaciones en apoyos puntuales pero para
trabajar dentro de la programacion lo hacen con las organizaciones que ya tienen afios de
venir trabajando juntos.

— Algunas agencias consideran los siguientes criterios: que dispongan de Personeria Juridica,
correo, produccién y tipo de produccién, si son pequefios o medianos productores, si son
jovenes o mujeres, el nivel de pobreza es primordial porque consideran que si hay pobreza
hay que darles mas apoyo.

— Otros criterios es que tengan proyectos financiados por fondos de transferencia y asi velar
por los recursos del MAG. En algunas agencias se expresa que a los productores los atienden
en forma individual y no por organizaciones.

10. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Y PLAN DE TRABAJO DE LA AGENCIA

Con respecto al diagndstico y al plan de trabajo todas las agencias dicen tener este diagndstico de la
organizacion y su plan de trabajo y los realizan por medio del apoyo de los equipos técnicos de las
direcciones regionales, en algunas ocasiones también se apoyan con las universidades para
implementar estos diagndsticos de las organizaciones por la falta de personal y tiempo.

Con respecto al Plan de Trabajo manifiestan que se elabora en reuniones donde los productores
expresan sus necesidades y su interés, ademas realizan programaciones por medio de las visitas.

El instrumento que se utiliza en las agencias para hacer el diagndstico de las organizaciones es
proporcionado en cada caso por las direcciones regionales y por los equipos técnicos regionales,
estos formatos no son iguales para todas las regiones e incluso en algunas regiones utilizan
diferentes formatos, algunos de los mencionados son PYMES, MIPYMES, Brechas, utilizan de la caja
de herramientas “80 herramientas participativas” del IICA.

Algunas agencias manifiestan que no cuentan con un instrumento o método guia para elaborar el
diagndstico por eso se busca el que se adapte.

La insuficiencia del recurso humano y no contar con el apoyo técnico a nivel nacional son las
mayores limitantes que mencionan los extensionistas, deben de apoyarse con el personal técnico
regional para el asesoramiento técnico, pero sigue siendo insuficiente el recurso humano
especializado de las agencias para implementar los diagndsticos de las organizaciones.

También sefialan que no hay capacitacion en este tema especifico para la elaboracion de los
diagnodsticos ni de los planes de trabajo. Otra limitacién es el uso de los formatos ya sea porgue hay
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muchos para una misma organizacion porque cada coordinador regional solicita de la misma
organizacion para implementar proyectos diferentes (Bajo Reyes en Coto Brus) o bien no se tienen
formatos en algunas regiones, por lo que tienen que buscar y por eso se usan diferentes tipos de
formato.

Otro limitante que se comenta es la poca disponibilidad de tiempo por parte de los productores
para realizar este tipo de actividades y es que comentan que algunas organizaciones muestran
interés Unicamente cuando hay recursos econémicos de por medio.

También la falta de recursos econdmicos es sefialada como una limitante, tanto para las
organizaciones de sacar tiempo y recursos para implementar un plan de la organizacién, pero
también de las mismas agencias que no cuentan con recursos econémicos ni materiales para apoyar
este tipo de accidn, en algunos casos comentaron que no tienen ni papel ni fotocopias para poder
imprimir los documentos o darle una copia a la organizacién. Es por lo anterior que las agencias, en
coordinacién con las organizaciones, hacen alianzas con terceros para poder llevar a cabo estos
diagndsticos, por ejemplo, con las universidades o bien cooperativas para poder disponer de
recursos materiales y especialmente de recurso humano para su implementacion.

11. CARACTERIZACION Y/O DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION DE LA FINCA

Con respecto a la caracterizacion y/o diagndsticos de finca y/o sistemas de produccion de la finca,
no todos lo tienen, cada coordinador del nivel regional implementa un diagndstico y un plan por
actividad a nivel de finca, por lo que no se completa el diagndstico de la finca en su totalidad, si no
gue cada coordinador tiene su diagndstico de acuerdo a la actividad de su interés.

Se cuenta con la caracterizacién de algunos sistemas de produccién de la finca, pero se realizan
especialmente cuando se va a solicitar algun tipo de financiamiento.

Cada coordinador propone un instrumento de diagndstico que se envia a cada agencia para que lo
aplique, con granos basicos trabajan con el PITTA, Ganaderia con los coordinadores regionales que
realizan diagndsticos a nivel de finca, la mayoria de la informacion la obtienen de PIMPA y tratan de
hacer los planes en forma conjunta con el productor y su familia, de modo que la familia participa
en darle solucién a sus propios problemas.

Al igual que en los casos anteriores, los instrumentos que se utilizan para el diagndstico son muy
variados y de diferentes fuentes, en las diferentes regiones y agencias de extension.

Las direcciones regionales también en algunos casos suministran un formato a los agentes de
extension, que son realizados por los equipos técnicos o los planificadores. En otros casos se ha
utilizado la caja de herramientas para hacer diagndsticos de finca con algunas modificaciones y otras
agencias que han dicho que no tienen un instrumento oficial para realizar el diagndstico y los planes
de finca.

De acuerdo con los agentes de extensidn las principales limitantes para elaborar el diagndstico y los
planes de finca tienen que ver con el recurso humano que se hace muy escaso en las agencias para
todo el trabajo que deben de realizar, unido a esto manifiestan que tampoco tienen un
acompafiamiento de las demas instituciones del sector.
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Se menciona la falta de tiempo de los extensionistas para la implementacion de estos diagndsticos,
no hay recurso humano suficiente y el tiempo de los agentes de extensién no es suficiente. Este
recurso de tiempo también se vuelve escaso para los productores que en muchas oportunidades lo
consideran como una pérdida de tiempo y se interesan mas por el trabajo de campo que el de
planificar.

Las otras limitantes que se sefialan tiene que ver con las actividades imprevistas especialmente por
emergencias, pero también por las muchas otras actividades que realizan los agentes fuera de su
programacién. Y por ultimo, en algunos casos del desinterés que tienen los productores que
consideran que este tipo de informacion es para cobro de impuestos.

12. CARACTERIZACION DE LAS FINCAS O SISTEMAS DE PRODUCCION CON FINES DIDACTICOS.

Las fincas o sistemas de produccion con fines didacticos no se implementan en todas las regiones ni
en todas las agencias; de hecho solamente seis Agencias (38%) dicen que trabajan con Fincas
Didacticas, un igual numero dice no trabajar con este tipo de fincas o sistemas de produccion, pero
por su parte otras seis agencias dicen que aunque no tienen fincas con fines diddcticos, trabajan con
una modalidad de fincas modelos, en las que no implementan toda la metodologia de sistemas de
produccion con fines didacticos, pero que por su trabajo y sus resultados en la produccién algunas
actividades se vuelven exitosas y modelos para que otros productores puedan conocer y replicar.

Al igual que en las respuestas anteriores, los formatos o instrumentos son muy variados y dependen
de la regién y de la agencia que lo aplique, incluso dependera de la actividad productiva que
realicen. En algunos casos, las Direcciones Regionales utilizan un formato elaborado en el
Departamento de Agricultura Conservacionista y otras reciben el apoyo de la FAQO.

Algunos instrumentos son diferentes para cada finca, dependiendo de la actividad que se maneje, y
son diseflados con el apoyo del equipo técnico, el planificador regional, el jefe de extensién y los
productores.

En otras agencias siguen usando formados muy viejos que ha proporcionado el MAG pero que no
los han actualizado.

Otras limitantes de las fincas con sistemas de produccidén para fines didacticos es que los
productores deben de atender gran cantidad de personas que visitan la finca sin obtener ganancias,
situacién que les quita tiempo para atender la parte productiva y los desmotiva. Por otro lado, en
algunas ocasiones el proyecto agricola se convierte en un proyecto turistico y debido al alto costo
los productores no se interesan en visitar estas fincas.

Por ultimo, algunos agentes manifiestan que no tienen fincas integrales por falta de apoyo del nivel
central, anteriormente se implementaban con recursos del Programa de Fomento a la Produccion
Agropecuaria Sostenible (PFPAS) pero no se les dio seguimiento.

13. CARACTERIZACION DE LAS AGROCADENAS

A pesar de que en el documento de Orientaciones Metodoldgicas se establece como parte de la
estrategia de Extension Agropecuaria el enfoque de la Agrocadena, no hay una directriz clara para
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su implementacion, de hecho y como se analizé en el apartado del enfoque, no todas las direcciones
regionales ni las agencias trabajan con agrocadenas.

En este sentido, varias Direcciones y Agencias manifiestan que tienen por lineamiento de la
Direccion Nacional no trabajar con agrocadenas si no por rubros.

Las Agencias que trabajan con las agrocadenas utilizan el instrumento que les proporcionan las
gerencias de programas nacionales como ganaderia, frijol y maiz que elaboraron y pusieron a
disposicidon de los agentes de extensidn para realizar la caracterizacién. También se ha utilizado el
formato brindado por la DNEA en oficinas centrales.

Una de las limitantes sefialadas es la falta de recurso humano, la cual es reiterativa y constante, por
lo que se hace dificil actualizar estas caracterizaciones. Ademas, la DNEA no tiene capacidad para
convocar a los demds actores de la Agrocadena. Se considera que una limitante fuerte es la falta de
una instancia en la DNEA que apoye la investigacion y no existe articulacion entre la DNEA y el INTA.

14. PLAN DE TRABAJO DE LA AGENCIA

Todas las agencias tienen el plan de trabajo y el formato que utilizan es el POI facilitado por la UPE.
En algunas ocasiones este formato POl es mejorado o acondicionado por los equipos técnicos
regionales y en especial por los jefes de planificacion, de acuerdo a las necesidades.

Dentro de los ajustes sefialados al formato indican la necesidad de incluir actividades imprevistas
gue no aparecen en la programacion y que no permiten cumplir con las actividades programadas,
estas actividades reportadas como “Otras Actividades” se interpretan como actividades poco
relevantes.

Entre las limitantes que impiden cumplir con el trabajo programado esta la falta de recurso humano
gue limita el trabajo, actividades imprevistas, y emergencias que surgen en las regiones, situacion
gue obliga a los agentes a reprogramar las actividades rezagadas.

Otra limitante son los cambios de formatos que se dan de un afio a otro, ademas estos formatos no
coinciden con los enviados por MIDEPLAN para presentar los informes.

El plan de trabajo se pide con muy poco tiempo de anticipacion, ha faltado formalidad para tramitar
la implementacion del plan, unido al poco recurso humano que generalmente es una sola persona.

La programacién y coordinacién de los diferentes coordinadores regionales chocan entre si por lo
gue se denota que no existe comunicacion entre ellos.

Otra limitante en la ejecucion del Plan de Trabajo es que los objetivos e indicadores son elaborados
en el nivel nacional sin tomar en cuenta el criterio y/o necesidades de las regiones y mucho menos
de las agencias, por lo que distan de las caracteristicas particulares del area de influencia.

Por ultimo, se sefiala como limitante que las acciones programadas no se pueden imponer a los
productores, por lo que queda al criterio del productor implementarlas, por esta razéon no se
visualiza lo que se hace.
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15. UTILIZACION DE LA CAJA DE HERRAMIENTAS

Con respecto al uso de la caja de herramientas hay un buen numero de agentes que dice
desconocer la misma, sin embargo, dicen conocer y tener sus propias herramientas y formatos, en
otros casos utiliza sus propios instrumentos brindados por el Area de Gestién Empresarial del
Departamento de Promocion a la Mujer Productora.

En las regiones se realizan capacitaciones para que los funcionarios aprendan a utilizar las
herramientas de extensidn, sin embargo, no es suficiente. Ademas, en algunas regiones manejan
herramientas que se podrian incluir para el uso de otras regiones.

En otros casos los agentes dicen conocerla y que utilizan algunas herramientas como son los
formatos de Bandera Azul Ecoldgica, huertas comunales, fincas integrales, también en el tema
organizativo, pero ya conocian y trabajaban estas herramientas desde antes. Esta caja de
herramientas es un compendio de experiencias en el tiempo que ya las han vivido.

16. DIFERENCIACION EN LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN.

En la mayoria de las agencias de extension dicen trabajar con grupos de mujeres jévenes y mixtos,
para esto se apoyan en las coordinadoras regionales de género, en los clubes 4S y el INAMU que
apoya el trabajo con las mujeres productoras.

A pesar de todo este trabajo que desempefian, por medio de las agencias de extension, en favor de
estos grupos con poblaciones con discapacidad, como es el caso de Naranjo, o bien con toda la
poblacion adulta mayor que compone nuestra poblacidén de pequefios y medianos productores, los
agentes dicen que no se hace ninguna diferencia en la atencion con las poblaciones especificas.

Los extensionistas que trabajan con estos grupos no tienen una metodologia diferenciada, cada
funcionario lo maneja de acuerdo a su propia experiencia. No tienen manejo de limitaciones ni se
ha dado capacitacién para prepararlos en el trabajo con estas poblaciones.

Los agentes de extensidon no cuentan con metodologias o instrumentos para trabajar y atender de
manera adecuada estos grupos, en este sentido la mayoria de los agentes que trabaja con estas
poblaciones dice hacerlo mds por intuicion y su experiencia.

Por otro lado, aseguran que no existe ni una directriz por parte de la DNEA, ni una politica
institucional para la atencion de estos grupos. Los agentes tratan de atender estas poblaciones de
la mejor forma posible pero no utilizan metodologias ni instrumentos diferentes.

17. SERVICIOS QUE RECIBEN DEL NIVEL REGIONAL Y OPINION SOBRE LOS MISMOS

La mayoria de los agentes manifiestan una situacion muy positiva con respecto a los servicios
recibidos del nivel regional, en los aspectos administrativos, viaticos, infraestructura de la agencia,
materiales y vehiculos, todos hablan del fuerte apoyo que se les ha brindado, asi como el apoyo
técnico que reciben de los equipos regionales, de planificacion y otros para fortalecer el trabajo con
los productores y sus familias.
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Los agentes reciben servicios por parte de las coordinaciones regionales con los formatos de
planificacion, se les apoya en la elaboracion de los planes de trabajo y proyectos, seguimiento y
busqueda de financiamiento. En las regiones donde funciona la unidad de Gestion de Proyectos ha
sido un gran apoyo, asi como el coordinador de planificacidén regional, el jefe de extensidon y el
director regional.

En las agencias manifiestan que no tienen apoyo de especialistas, algunos que mencionan son café,
las hortalizas. También faltan especialistas en la parte de gestién organizacional, empresarial y
género.

18. SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL PROCESO METODOLOGICO DE LA DNEA Y SU APLICACION DE
HERRAMIENTAS.

Una de las recomendaciones mas generalizadas entre todos los agentes de extension es la
necesidad de apoyo en lo que es recurso humano, apoyo de equipos regionales bien conformados
en los temas correspondientes (especialistas) y que cada uno asuma bien el rol que le corresponde.

Es necesario tener mas personal en otras areas como divulgacion. Se necesitan extensionistas
jovenes y que se mantengan en las agencias las plazas de los funcionarios que se pensionan.

Cada agente debe de contar con el personal requerido: secretaria, mensajeros, técnicos,
profesionales, entre otros, y especialmente el nombramiento de especialistas.

Otra recomendacién es dar mayor acompafiamiento y capacitacion de refrescamiento constante en
las orientaciones metodoldgicas, asi como dar seguimiento a la implementacién del manual y hacer
revisiones de contenido y herramientas cada cierto tiempo para su actualizacién.

En este sentido, es importante uniformar los formatos de los diagndsticos, coordinar agendas de
reuniones y mejorar los procesos de trabajo, es necesario hacer cambios de actitud, participacion y
reforzar valores de trabajo.

Otra sugerencia para mejorar los procesos de trabajo es lo relativo a la conectividad y uso de
tecnologia por parte de la DNEA, a pesar de que en algunas agencias se habld que tenfan buena
conectividad a internet y que servian como centro de uso para los productores, muchas otras
agencias argumentan lo contrario, muy mala calidad y capacidad del internet, cuesta mucho poder
conectarse a los sistemas con esta capacidad de internet que no permite trabajar de manera
adecuada.

Se necesitan capacitaciones en el sistema de Informacién de la DNEA vy la elaboracién de un manual
para la utilizacién del mismo, se ha empezado a trabajar en un sistema sin terminar o pulir y no se
ha tomado en cuenta la edad de algunos extensionistas a los que no se les brinda una adecuada
capacitacion.

Otro elemento importante que sefialan los agentes de extensidon es que hay actividades no
programadas que obstaculizan el cumplimiento de la planificacion de la agencia, unido al hecho de
gue se debe participar en muchas comisiones que no aportan al quehacer de la agencia.
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Otras sugerencias puntuales que se sefialan son:

e Girar directrices de la DNEA para que cada Direccion Regional y Agencia cuente con un
banner con la mision y vision de la DNEA.

e Reestablecer mecanismos de articulacion adecuados entre la Direccidon Regional y la Agencia
de Extensidn.

e Que el nivel central no solicite la informacién técnica que requiere al nivel regional, ya que
mucha de la informacién esta en SEPSA y en la Unidad de Planificacién Estratégica.

e Se debe prestar mas atencién a la seguridad alimentaria, asegurar la comida de los
ciudadanos ya que no se produce lo que se consume a lo interno del pais.

e En cuanto a la parte administrativa, se necesita apoyo en el manejo de archivos técnicos, es
necesario que el encargado del Archivo Central se involucre mas, principalmente brindando
capacitacion.

e No hay directrices claras y falta dar seguimiento. Por ejemplo, se dio la directriz de eliminar

los coordinadores regionales, sin embargo, en algunas regiones aun se mantienen y a esto
no se le dio seguimiento.
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VII.

CONCLUSIONES

De acuerdo a algunas definiciones de Extensién Agropecuaria brindadas por funcionarios del
nivel regional y local, se concluye que algunos de ellos consideran a los productores vy
productoras agropecuarias como actores pasivos del proceso de extensién, receptores de los
conocimientos transferidos por los extensionistas, algunos se definen como “educadores de
adultos” por lo que se deduce que en algunos casos no se le estd prestando la debida
atencion a los productores y productoras jovenes.

A nivel regional consideran que el concepto de agricultura familiar no esta claro. Por
ejemplo, en una de las agencias de extensién definen agricultura familiar como el cambio de
productos quimicos a productos organicos, otras opinan que el concepto de agricultura
familiar es lo mismo que pequefio y mediano productor y se confunde también con
subsistencia, con estos ejemplos se puede visualizar la falta de entendimiento y/o
capacitacion que existe en el tema de agricultura familiar.

Por otro lado, tanto en el nivel regional como en el nivel local opinan que los criterios
utilizados para definir agricultura familiar dejan por fuera a muchas familias debido a que no
se esta tomando en cuenta las caracteristicas especificas de las unidades de agricultura
familiar de acuerdo a la zona y a la actividad a la que se dedican. Algunos ejemplos son el
caso de Limdn con la actividad bananera que es la actividad fuerte, donde las familias no
puede subsistir solamente con el trabajo de la finca, otro ejemplo que se menciona también
por parte de los extensionistas de otras regiones como la Brunca es la produccion de la
palma, en este caso aunque no intervenga todos los miembros de la familia (solo el
productor, jefe de familia), ni produzcan de manera diversificada para el autoconsumo, sigue
siendo agricultura familiar, aunque no de acuerdo al concepto que se esta utilizando.

En algunas regiones, especificamente en la Regién Brunca, hay una fuerte critica a la
agricultura familiar ya que consideran que en realidad no se trabaja con la familia, debido a
gue no se cuenta con metodologias para atender las necesidades de las mujeres y los hijos
por lo que normalmente se atiende solamente al productor.

En el tema de Mejoramiento de Vida, tanto en el nivel nacional, regional, como local, se
manejan conceptos equivocados por parte de algunos extensionistas o técnicos, siendo
evidente la falta de capacitacidon que existe en este tema. Un criterio generalizado a nivel
regional es considerar que mejoramiento de vida es todo lo que la DNEA hace, ademas
opinan que mejoramiento de vida, agricultura familiar y género son conceptos muy
parecidos por lo que se deben trabajar como un solo tema ya que tratarlos por aparte
provoca confusién y duplicidad de trabajo.

En la mayoria de las agencias de extensidn se opina que, para lograr los objetivos de las
Orientaciones Metodoldgicas, se debe coordinar con otras instituciones. Sin embargo, a la
DNEA es a la que le corresponde liderar el proceso, por otro lado, la mayor parte de los
compromisos no planificados y el cumplimiento de decretos que adquiere el Ministro recaen
en el Servicio de Extension Agropecuaria, esto aunado a la escases de recurso humano
dificulta el cumplimiento de los objetivos programados.
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7.

Ejemplo de lo anterior es que las acciones realizadas por la DNEA contribuyen a la
disminucién de la pobreza, aunque el cumplimiento de este objetivo no es exclusivo de la
DNEA. Con el objetivo de lograr el valor agregado muchas agencias realizan esfuerzos
importantes, sin embargo, un grueso de las agencias no cuenta con recurso humano
especializado para esta tarea.

Los pilares con los que mas se trabaja son Seguridad y Soberania Alimentaria, adaptacion y
mitigacion de la agricultura al cambio climatico, oportunidades para la juventud del agro,
guedando rezagados el pilar de Desarrollo rural territorial y el de fortalecimiento del sector
agroexportador. Consideran que el pilar de Desarrollo Rural territorial no es competencia del
MAG.

La mayoria de los departamentos del nivel nacional no conocen los principios, enfoques y
politicas, a diferencia el nivel regional y local tienen un mayor conocimiento de los mismos,
en cuanto a la estrategia si la conocen en los tres niveles, no obstante, en términos
generales no hay suficientes recursos para la implementacion de la misma.

10. A pesar de que una de las politicas mas importantes de la DNEA es fortalecer la gestidon

11.

12.

13.

14.

organizacional y empresarial de los productores y productoras agropecuarias, los
funcionarios no estan capacitados en este tema, situacion que contribuye al fracaso de
muchas organizaciones a las cuales se les da financiamiento sin estar preparados para
administrarlos.

En la politica de gestion organizacional y empresarial se ha trabajado poco ya que la mayoria
de los grupos se forman por una necesidad comun, como es aspirar a que les den recursos
por parte de las instituciones, pero aspectos tan importantes, como compra de insumos,
produccion, comercializacién, valor agregado se manejan por separado, esta situacién no les
permite desarrollarse de manera sostenible.

Una de las principales estrategias del trabajo de extensién, con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos, es propiciar un mayor uso de los medios masivos de
informacion y comunicacion, pese a eso no todas las regiones tienen acceso a las tecnologias
modernas, ademads los funcionarios de la DNEA no cuentan con la capacitacién,
conocimiento y experiencia necesaria para el manejo de estas tecnologias.

El manual de Orientaciones Metodoldgicas impulsa los principios de equidad e inclusion, asi
como el enfoque sistémico. Los funcionarios de la DNEA realizan esfuerzos importantes por
brindar los servicios de extension a toda la clientela del MAG sin discriminar a nadie. Sin
embargo, es dificil cumplir con estas disposiciones debido a que los funcionarios no han
recibido la capacitacion para atender a la clientela de manera diferenciada de acuerdo a sus
diferencias culturales, diferentes roles de los miembros de las familias y acceso restringido a
los recursos en el caso de jovenes y mujeres, entre otras situaciones.

No hay claridad con respecto a las directrices emitidas por el nivel nacional en cuanto a
trabajar con agrocadenas o rubros sensibles, de igual manera no hay directrices claras en
cuanto a la presencia de los coordinadores en las regionales.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22

23.

En el nivel local, regional y nacional de la DNEA se confunden los términos de igualdad,
equidad, inclusidon y participacion.

Dado a que la DNEA debe contribuir con el cumplimiento de los objetivos sectoriales:
“Disminucion de la pobreza” y “aumento del valor agregado”, se requiere de una excelente
coordinacién intra e interinstitucional, ya que estos objetivos, van mas alld de las
competencias y capacidades de la DNEA. Sin embargo, esta coordinacion no siempre se da,
ya que responde a las buenas relaciones entre los funcionarios.

Con respecto al objetivo “Disminucién de la pobreza”, existe un desconocimiento general en
los niveles nacional, regional y local de la forma en que se va a medir su cumplimiento y la
contribucion brindada por la DNEA.

En la mayor parte de los niveles de la DNEA hay desconocimiento de la Mision y de la Vision,
falta refrescamiento y no estd actualizada en la pagina Web del MAG. A pesar de que no las
conocen, durante los conversatorios se puede ver que todo el accionar de la DNEA esta
dirigido a su cumplimiento. Es por medio del POl que se vincula la parte conceptual con la
parte practica, aungue no reconozcan la parte conceptual.

Con respecto a la Vision, se realizan esfuerzos importantes con el fin de estar a la vanguardia
de los cambios tecnoldgicos y brindar un servicio de calidad para tener reconocimiento
publico. No obstante, no se cuenta con los recursos necesarios: recurso humano, personal
especializado y sobre todo recurso tecnoldgico y financiero para accesar los medios masivos
de comunicacién.

La Comisién Nacional de Extension Agropecuaria (CONEA) no cumple con su funcién de
“Mantener consenso y compromiso sobre los problemas por resolver y las soluciones por
adoptar para una efectiva conduccién de los programas, proyectos y acciones de Extension”
convirtiéndose en un espacio para compartir informacién y para capacitar.

A nivel regional y local se participa, por ley, en varias comisiones que no son del sector
agropecuario como los Consejos Territoriales de Desarrollo, CCCl, Comités de Emergencias
entre otros, los cuales restan tiempo para cumplir con los trabajos de extensién, ademas en
algunos casos se da la duplicidad de agendas en algunos comités.

.Todas las agencias tienen caracterizacion del area de influencia. Sin embargo, no hay

directriz del nivel nacional en cuanto a periodicidad para actualizarlas, ademas cada Region
utiliza su propio formato, no hay un formato facilitado por el nivel nacional y las fuentes
utilizadas para actualizar la informacion son diferentes en cada region.

A pesar de que la agrocadena es uno de los enfoques de la DNEA, solamente tres regiones
trabajan con este enfoque: Central Occidental, Central Oriental y Regién Chorotega. Tanto
Direcciones como Agencias que no trabajan con agrocadenas, trabajan con rubros y
productos sensibles principalmente por medio de los PITTA. Esto se debe a que no hay una
directriz clara por parte del Nivel nacional con respecto al abordaje del enfoque de trabajo si
es agrocadenas o rubros.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Con respecto al Plan de trabajo de la DNEA no hay articulacion entre el nivel nacional y
regional, consideran que esto se debe a que no hay una metodologia definida para la
elaboracién del plan, ademas el formato se cambia constantemente y no refleja todas las
acciones realizadas en la DNEA.

Las Direcciones Regionales cuentan con un plan de trabajo consolidado con los planes de
trabajo de las Agencias de extension, de igual manera los Departamentos del Nivel nacional
cuentan con el plan de trabajo, de lo que no hay conocimiento es de la existencia de un plan
consolidado a nivel nacional que integre los planes del nivel regional y los Departamentos del
nivel central

La DNEA, tanto a nivel nacional, regional y local, estructura sus planes de trabajo mediante el
formato POI facilitado por la UPE para la elaboracion del Plan de trabajo, el cual no coincide
con los criterios dados en el Manual de Orientaciones Metodoldgicas. Ademas, no se ajusta
a las actividades realizadas en la DNEA, por lo que en algunas regiones lo modifican de
acuerdo a sus propias necesidades antes de enviarlo a las agencias de extension.

Todas las agencias entrevistadas cuentan con los diagndsticos y planes de trabajo, sin
embargo, no hay un formato oficial, cada regién proporciona a las agencias sus propios
formatos por lo que estos son diferentes en cada regién.

Los diagndsticos de fincas integrales y de fincas con fines didacticos dependen de cada
coordinador y estos tienen cada uno sus propios instrumentos para su elaboracion. No todas
las regiones trabajan con fincas integrales didacticas, algunas lo hacen con fincas modelos
que les permite trabajar con dias de campo y dias demostrativos.

La mayoria de las agencias de extensién no seleccionan las organizaciones con las que van a
desarrollar planes de trabajo, de acuerdo a los criterios brindados en el manual de
orientaciones metodoldgicas, utilizan sus propios criterios y muy pocos coinciden con los del
manual. Son muy pocas las organizaciones nuevas que se atienden, la mayoria de las
organizaciones son las mismas que se han atendido desde hace muchos afios.

Los formatos de la caja de herramientas son antiguos y basicos, debido a esto y a la poca
capacitacion recibida los mismos han sido de poca utilidad en las Direcciones Regionales, por
lo que cada una utiliza sus propios formatos ya sea confeccionados por ellos o bajados de
internet.

Las orientaciones metodoldgicas son fundamentales para la extension agropecuaria, ya que
la extension es una disciplina o una habilidad que se tiene que desarrollar, no basta con los
conocimientos de formacion profesional formales que tienen los funcionarios.

El nivel nacional perdid su rol de orientador convirtiéndose en un ente operativo, debido a
esto dejo de realizar funciones que le corresponden como orientar el proceso de
seguimiento y evaluacion, elaborar metodologias y formatos, entre otras. Esto ocasiona
gue cada una de las direcciones regionales se encargue de estos procesos, provocando que
no exista uniformidad entre las regiones.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

En los tres niveles de la DNEA (Nacional, Regional y Local) se trabaja principalmente con
grupos de jévenes, mujeres y grupos mixtos, se trabaja de manera intuitiva ya que no tienen
capacitacion, metodologias y formatos para brindar los servicios de extensién de manera
diferenciada.

No hay una adecuada coordinacion entre los Departamentos del Nivel Central de la DNEA y
los niveles regionales y locales, en cuanto a trabajo, proyectos, y manejo de informacion,
esto se hace de manera descoordinada y no usan los canales oficiales; no hay una estructura
gue organice y dirija el trabajo entre los diferentes niveles y las regiones entre si.

No todas las regiones tienen la misma opinidon de los servicios brindados por el nivel
nacional, en términos generales manifiestan que han recibido mayor apoyo de Programas
Nacionales y Agricultura Conservacionista.

A pesar de indicar que se recibe mayor apoyo de programas nacionales, opinan que los
gerentes se han convertido en investigadores que manejan parcelas demostrativas y dan
capacitacion, ademas los gerentes manejan informacién desfasada y llegan a las regiones a
solicitarla.

En cuanto a los servicios que el nivel regional brinda al nivel local las agencias opinan que hay
buena organizaciéon a nivel administrativo, de bienes y servicios, hay un buen apoyo técnico
de parte de los coordinadores regionales, pero faltan especialistas.

Se brinda capacitacién sin analizar con detalle los temas en que los funcionarios necesitan
ser capacitados con prioridad, esto debido a la premura con la que debe ser ejecutado el
presupuesto a fin de afio. Esta situacién se da porque el Servicio Civil solicita el Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) en el mes de octubre del afio anterior al que se va a
brindar la capacitacion, mientras que el Ministerio de Hacienda aprueba el presupuesto en el
mes de enero para empezar a ejecutarlo en febrero, por lo que no se puede realizar un plan
de capacitacion acorde al presupuesto asignado.
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VIII.

RECOMENDACIONES

. Se necesita abrir espacios de reflexion y andlisis conformados por funcionarios con

experiencia para que ayuden en la construccion colectiva de los conceptos basicos de
extension agropecuaria, como agricultura familiar, mejoramiento de vida, entre otros que
le permitan a la DNEA tener conceptos especificos sobre temas particulares.

. Con respecto al tema de Agricultura Familiar, se debe tomar en cuenta las caracteristicas

especificas de las unidades de acuerdo a la zona y a la actividad a la que se dedican de tal
forma que los criterios utilizados no sean discriminatorios.

. En el tema de Mejoramiento de Vida, se recomienda capacitar a todas las agencias del pais

debido a que hay mucho desconocimiento, principalmente por parte de aquellas regiones
y/o agencias que no estan participando en la implementacion del proyecto de
mejoramiento de vida por parte de la DNEA.

Buscar alianzas estratégicas inter e intra institucionales tanto con instituciones
pertenecientes al Sector Agropecuario como con otras instituciones como el Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Educacion, INDER, IMAS, INA, Sistema Bancario Nacional, Academia,
entre otras, con el fin de implementar los objetivos de “Reduccion de la pobreza” y
“aumento del valor agregado”, debido a que estos objetivos no le competen de manera
exclusiva a la DNEA.

. Con el propdsito de poder implementar de manera adecuada los principios, las estrategias y

las politicas definidas por la DNEA, se hace indispensable la contratacién de especialistas en
areas como gestidon organizacional y empresarial, nutricién, tecndlogos de alimentos,
planificacion, informacién y comunicacion, promocion social, entre otros, con el fin de
contar con equipos multidisciplinarios en el nivel nacional, regional y local.

. |dentificar especialistas del nivel nacional, regional y local de la DNEA y aprovechar su

conocimiento y su experiencia para que capaciten a los funcionarios de otras regiones en los
temas mencionados y para que los mismos puedan brindar sus servicios donde se les
necesite.

Antes de emitir una nueva directriz, se debe analizar la anterior y derogarla si se considera
necesario, ya que ha sucedido que se giran directrices sin derogar la anterior aun cuando
estan emitidas mediante decreto, esto ocasiona confusion y desorganizacion en la DNEA.

Con el propdsito de implementar la estrategia: “Propiciar un mayor uso de los medios
masivos de informacién y comunicacion...” Es necesario definir una politica de divulgacion
de la DNEA, asi como establecer mecanismos, como por ejemplo dotar de un celular a cada
extensionista para uso exclusivo del trabajo, que cada una de las Direcciones Regionales
cuente con un Facebook, con el apoyo del Departamento de Tecnologias e Informacién del
nivel central del MAG.

9. Ademas de lo anterior, para implementar esta estrategia es indispensable generar un

proceso de capacitacion dirigido a los extensionistas y funcionarios del nivel central, en la
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

elaboracién de articulos, boletines, asi como el uso de medios masivos como radio,
televisién y prensa escrita.

Crear espacios de reflexién en los tres niveles de la DNEA, con el fin de lograr la
construccion colectiva en el tratamiento de temas en los que no exista consenso, para
buscar la articulacion y la homogenizacion de metodologias y herramientas de las
orientaciones metodoldgicas.

. Se considera necesaria la revision y actualizacion periddica del manual de Orientaciones

Metodoldgicas, asi como la capacitacion e informacién constante a los funcionarios de la
DNEA con respecto a la Misién, Visién y los Objetivos.

Disponer de un banner con la misién, vision y objetivos en el nivel nacional, regional y local
de la DNEA, en cada una de las agencias y Direcciones Regionales.

Actualizar la vision y la misidon que aparece en la pagina web del MAG, ya que la misma se
encuentra desactualizada.

Hacer un analisis de las comisiones existentes en el nivel regional y local en las cuales deben
participar por ley los funcionarios de la DNEA (Comisiéon de Emergencias, Comision de
Quemas, CCCl, Los Consejos Territoriales para el Desarrollo Territorial y Local, Comités de
Empleo, entre otras) con el propdsito de saber si hay duplicidad de funciones entre las
mismas y decidir en cuales comisiones se debe participar.

Se debe consultar a los Departamentos del nivel central, a las Direcciones Regionales y las
agencias sobre los temas a incluir en la agenda de la CONEA para su andlisis y seleccionar
aquellos que sean prioritarios y del interés de la mayoria.

Definir por parte de la Direccion Nacional de Extensidon Agropecuaria un Plan de Trabajo
integrado con las Direcciones Regionales y de igual manera con base a este plan, elaborar
una estructura de trabajo y coordinacién entre todos los niveles nacionales, regionales y
locales. Asi mismo, construir los canales oficiales para la organizacién y direccion del trabajo
en los diferentes niveles y regiones.

Elaborar el formato utilizado para la ejecucién de los planes de trabajo de manera
consensuada entre la UPE y DNEA, de tal manera que se adapte a las caracteristicas
especificas de la planificacion institucional, pero que también se ajuste a las necesidades del
sistema Nacional de Extension y que contemple los criterios que se dan en el Manual de
Orientaciones Metodoldgicas.

Hay que definir con claridad, por medio de los lineamientos de la DNEA, algunos aspectos
fundamentales con respecto a los planes de trabajo y diagndsticos que se realizan tanto a
nivel de agencia como de las organizaciones, aspectos como periodicidad para realizar los
diagnosticos y los planes de trabajo, otros elementos que se deben mejorar, son los
formatos utilizados para la realizacion de los diagndsticos especialmente de las agencias,
organizaciones y a nivel de fincas, es necesario que la DNEA asuma un rol mas orientador y
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

construir con el apoyo de todos y todas, estos formatos o instrumentos, para unificar la
forma de trabajar y que estd no cambie de regién a region.

También debe de haber definiciones por parte de la DNEA en cuanto al enfoque que vamos
a trabajar, si es agrocadenas o con rubros, que es con los que trabajan la mayoria de las
agencias.

Otro elemento en el que no hay claridad y que es necesario definir bien es como vamos a
trabajar con las organizaciones, los criterios para seleccionar las organizaciones estan claros,
pero se sigue trabajando por demanda y con criterios personales por parte de los agentes y
son muy pocas las organizaciones nuevas con las que se trabaja.

Hay que capacitar a los agentes en el manejo y atencidn de organizaciones nuevas, criterios
de seleccion y metodologias participativas para su abordaje, ademas esta tarea debe ser
apoyada por un equipo interdisciplinario, sea a nivel nacional o regional para el apoyo del
trabajo con los extensionistas.

Dado a que en las agencias manifiestan lo dificil que se hace actualizar los datos
climatoldgicos del area de influencia de la agencia, se recomienda hacer los acuerdos
necesarios con las instituciones que manejan esta informacion para que la misma sea
suministrada via internet con el fin de obtener esta informacién que es indispensable para
el trabajo agropecuario.

Se deben actualizar los formatos de la caja de herramientas, para lo cual se recomienda
hacer una revision de los mismos con la participacién de los especialistas, ademas hacer una
revisién de las herramientas utilizadas en las Direcciones Regionales e incluirlas, una vez
concluido este trabajo se deben hacer capacitaciones de manera periddica vy
demostraciones en el campo.

El Departamento de Orientaciones Metodoldgicas de la DNEA debe de jugar un rol mas
determinante y retomar su papel orientador del proceso del planeamiento, seguimiento y
evaluacién de las metodologias, herramientas y formatos para la extension agropecuaria.
Parte de las funciones de este departamento son las capacitaciones permanentes a los
funcionarios de la DNEA en materia de métodos, herramientas, conceptos, definicion de
métodos de extensién, definicion de formatos, procesos, criterios y periodicidad de los
procesos.

Los agentes de extension trabajan e interactUan con tres tipos de poblacion diferenciada,
principalmente: mujeres, jovenes y adultos mayores. Para trabajar con estas poblaciones no
tienen ninguna capacitacion (algunos han recibido una minima capacitaciéon en genero) para
su abordaje, por lo que es indispensable que la DNEA formule un plan de capacitacién en
metodologia, formatos o protocolos de trabajo establecidos para atender de manera
diferenciada y adecuada a estas poblaciones de acuerdo a sus necesidades.

Se debe de crear una estructura de trabajo nacional para coordinar e integrar los servicios
gue se brindan del nivel nacional al regional y local, de lo contrario el trabajo se seguira
realizando de manera descoordinada y personalizada. Es necesario establecer una
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27.

28.

29.

30.

estructura de trabajo con los mecanismos de seguimiento y evaluacién en coordinacion con
las direcciones regionales y agencias locales, que permitan flujos de informacién ascendente
y descendente.

Los gerentes de programas nacionales deben de incluirse dentro de esta estructura de
trabajo de la DNEA, que les permita organizar, coordinar e integrar su trabajo de gerentes
de acuerdo a las necesidades y retos del area de la produccién que le corresponda.

Le corresponde al area de Planificacién del nivel central, liderar el proceso de seguimiento y
evaluacién en el nivel nacional, regional y local de la DNEA, debido a que actualmente no lo
esta haciendo. Esto ocasiona que cada una de las Direcciones Regionales elabore su propia
metodologia y realice el seguimiento y la evaluacion en diferentes periodos.

Retomar las fincas integrales didacticas, con el propdsito de darle importancia a la
innovacién tecnolégica y social para lo cual los extensionistas seleccionan unidades
productivas familiares como modelos, innovan con las familias y se comparten los
conocimientos entre ellas.

Coordinacién entre el Ministerio de Hacienda y el Servicio Civil con el fin de que la
elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), coincida con la fecha en que el
presupuesto este aprobado, con el fin de poder realizar un plan de capacitacién acorde con
el presupuesto asignado y que el mismo responda a las verdaderas necesidades de
capacitacion de los funcionarios del MAG.
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IX. ANEXOS

A. ANEXO 1.
GUIAS

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION Y CAPACITACION EN LAS ORIENTACIONES
METODOLOGICAS PARA EL SERVICIO DE EXTENSION AGROPECUARIA.

Con el propésito de identificar necesidades de formacion y capacitacién para la implementacion de
las orientaciones metodoldgicas en el dmbito nacional, regional y local de la DNEA, se propone
realizar un sondeo por medio de entrevistas estructuradas, mediante la aplicacién de las siguientes
guias

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO No. 1.

NIVEL NACIONAL

INTRODUCCION: La presente guia se aplicara a los Departamentos del Nivel Central de la DNEA:
Departamento de Promocién a la Mujer Productora, Departamento de Desarrollo Metodoldgico,
Departamento de Agricultura Conservacionista, Programas Nacionales y Departamento de
Informacién y Comunicacidon. El objetivo de esta guia es conocer el nivel de conocimiento que,
los funcionarios del dmbito nacional de la DNEA, tienen del manual: “Orientaciones Metodolégicas
para la Extension Agropecuaria”, asi como la aplicacién que se da del mismo y el apoyo que se
brinda al ambito Regional, el propdsito de la aplicacién de esta guia es tomar las medidas
necesarias a fin de que los principios, lineamientos y estratégicas de la DNEA se conozcan y se
implementen de tal forma que se pueda mejorar la eficacia y efectividad de los servicios brindados.

1. Qué se entiende por Extensidn Agropecuaria?
2. Qué se entiende por Agricultura Familiar?
3. Que se entiende por Mejoramiento de Vida?

4. Descripcion de los dos objetivos a alcanzar en concordancia con los objetivos nacionales y
Descripcion de los pilares de la politica del Sector Agropecuario. (Pag. 7).

5. Descripcién de los principios, enfoque, politicas y estrategia de la Extension participativa.
(Pag.8a12).

6. Descripcién de la Misidon, Visidn, Objetivo y Poblacién Objetivo del Servicio Nacional de
Extensidon Agropecuaria. (Pag. 13).

7. Conoce los mecanismos de coordinacion relacionados con el Sistema Nacional de Extension
a nivel nacional, regional y local? (Pag. 15, 16 y 17)
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10.

11.

12.

Tienen conocimiento de que exista un Plan Nacional consolidado de los Planes de las
Direcciones Regionales y los proyectos y acciones de cardcter nacional, incluye ademas el
plan nacional de capacitacién de los funcionarios, acciones de coordinacién inter e intra
institucionales y acciones de apoyo, seguimiento y evaluacion a las Direcciones Regionales.
(Pag. 24).

Qué apoyos metodoldgicos requieren para la aplicacién de las orientaciones
metodoldgicas?

Qué mecanismos de coordinacién y seguimiento utilizan para coordinar las acciones de su
Departamento que se desarrollan en las regiones y agencias de Extensién?

Los servicios de extensién se estan brindando de manera diferenciada de acuerdo a las
caracteristicas especificas de los grupos de mujeres, jévenes, personas con discapacidad,
indigenas y familias. En qué consisten las diferencias que aplican en los sistemas de
extensidn para atender estos grupos. Qué metodologias o instrumentos utiliza para la
atencién de estos grupos?

Tiene sugerencias sobre necesidades de capacitacion con respecto a las Orientaciones
Metodoldgicas.
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GUIA PARA EL SEGUIMIENTO No. 2

NIVEL REGIONAL

INTRODUCCION: La presente guia va dirigida a los funcionarios del Nivel Regional de la DNEA:
Director Regional, Jefe Regional de Extensidn Agropecuaria y los funcionarios que conforman el

Equipo Regional de Extensidon Agropecuaria, el cual estd constituido por especialistas. El objetivo

de esta guia es conocer el nivel de conocimiento que, los funcionarios del Ambito Regional, tienen

del manual: “Orientaciones Metodoldgicas para la Extensién Agropecuaria”, asi como la aplicacién

que se da del mismo, el acompafiamiento que realizan en el dmbito Local y el apoyo que reciben

del Nivel nacional, el propdsito de la aplicacidon de esta guia es tomar las medidas necesarias a fin

de que los principios, lineamientos y estratégicas de la DNEA se conozcan y se implementen de tal

forma que se pueda mejorar la eficacia y efectividad de los servicios brindados.

1.

2.

3.

4,

10.

11.

Qué se entiende por Extension Agropecuaria?
Qué se entiende por Agricultura Familiar?
Qué se entiende por Mejoramiento de Vida?

Descripcion de los dos objetivos a alcanzar en concordancia con los objetivos nacionales y
Descripcion de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo. (Pag. 7).

Descripcidn de los Principios, enfoque, politicas, estrategia y de la Extensién participativa.
(Pag. 8a12).

Descripcidon de la Misidn, Visidon, Objetivo y Poblacidn Objetivo del Servicio Nacional de
Extensidon Agropecuaria. (Pag. 13).

Conoce los mecanismos de coordinacion relacionados con el Sistema nacional de Extensidn
a nivel nacional, regional y local? (Pag. 15, 16 y 17)

Tienen conocimiento de que exista un Plan Regional consolidado conformado con los
planes de las Agencias de Extensidon Agropecuaria, los proyectos y acciones de caracter
nacional, que incluye ademas el plan regional de capacitacidn de los funcionarios, acciones
de coordinacion inter e intra institucionales y acciones de apoyo, seguimiento y evaluacion
a las Agencias de Extensién Agropecuaria. (Pag. 24).

Acompafiamiento a las agencias: Quienes. Con que periodicidad, en que temas, con qué
recursos cuentan.

Forma en que se canalizan las demandas de las Agencias de Extension.

Utilizacién de la caja de herramientas en la Regidén: Les ha sido de utilidad, cuales
herramientas han utilizado mas, que nuevas herramientas sugieren.
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12. Que servicios reciben del nivel Central de |la DNEA y cual es su opinidn sobre los mismos y
gue servicios requieren que no reciben?.

13. Los servicios de extension se estan brindando de manera diferenciada de acuerdo a las
caracteristicas especificas de los grupos de mujeres, jovenes, personas con discapacidad,
indigenas y familias. En qué consisten las diferencias que aplican en los sistemas de
extension para atender estos grupos. Qué metodologias o instrumentos utiliza para la
atencion de estos grupos?

14. Sugerencias para mejorar el proceso metodolégico de la DNEA y su aplicaciéon de
herramientas.
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GUIA PARA EL SEGUIMIENTO No. 3

NIVEL LOCAL

INTRODUCCION: La presente guia se debe aplicar a los funcionarios del Ambito Local (Agencias de

Extensidon Agropecuaria) de la DNEA: Agente de Extension y Equipo de apoyo, El objetivo de esta

guia es conocer el nivel de conocimiento que, los funcionarios del ambito local, tienen del manual:

“Orientaciones Metodoldgicas para la Extension Agropecuaria”, asi como la aplicacion que se da

del mismo y la intervencién que realizan en las organizaciones de productoras y productores, con

el propésito de tomar las medidas necesarias a fin de que los principios, lineamientos vy

estratégicas de la DNEA se conozcan y se implementen de tal forma que se pueda mejorar la

eficacia y efectividad de los servicios brindados.

1.

2.

3.

4.

10.

Qué se entiende por Extension Agropecuaria?
Qué se entiende por Agricultura Familiar?
Que se entiende por Mejoramiento de Vida

Descripcidn de los dos objetivos a alcanzar en concordancia con los objetivos nacionales y
Descripcion de los pilares de la politica del Sector Agropecuario (Pag. 7).

Descripcidn de los Principios, enfoque, politicas, estrategia y de la Extensidn participativa.
(Pags. 8 ala12)

Descripcidon de la Misidn, Visidon, Objetivo y Poblacion Objetivo del Servicio Nacional de
Extensidon Agropecuaria (Pag. 13)

Conoce los mecanismos de coordinacion relacionados con el Sistema nacional de Extensidn
a nivel nacional, regional y local? (Pag. 15, 16 y 17)

Cuenta con la caracterizacién del area de influencia de la agencia (Agroecoldgica vy
Socioecondmica). Cual es el proceso metodolégico para obtener, analizar y socializar la
informacién? Cuales son las principales limitantes para realizar esta caracterizacién? Pag.
19

Criterios tomados en cuenta para la seleccion del grupo o grupos con los cuales trabajara la
agencia. (Pag. 20).

Cuenta con el diagndstico de la organizacién y el plan de trabajo de la Agencia con la
Organizacidn Cual es el proceso para obtener, analizar y socializar la informacién?. Cuales
son las principales limitantes para realizar este diagndstico y este plan de trabajo?, Cuenta
con un instrumento o método para la elaboracién? (Pag. 21).
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11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cuenta con el diagndstico y/o caracterizacion de los sistemas de produccion de la finca y
los planes de finca. Cual es el proceso para obtener, analizar y socializar la informacion.
Cudles son los principales limitantes para realizar esta caracterizacion y este plan de finca?
Cuenta con un instrumento o método para la elaboracidn? (Pag. 22).

. Cuenta con el diagndstico y/o caracterizacidon de las Fincas o sistemas de produccidén con

fines didacticos y elaboracion del Plan, Cudles son las principales limitantes para realizar
este diagndstico y/o caracterizacion de las fincas o sistemas de produccidon con fines
diddacticos? Cuenta con un instrumento o método para la elaboracién? (Pag. 22 y 23).

Cuenta con la caracterizacién de las agrocadenas del Area de Influencia de la Agencia
Cudles son los principales limitantes para realizar esta caracterizacién? Cuenta con un
instrumento o método para elaborarla? (Pag. 23).

Cuenta con el Plan de Trabajo de la Agencia de Extensién. Cudl es el proceso
metodolégico para elaborar el plan? Cudles son las principales limitantes para realizar este
plan de trabajo? Cuenta con un instrumento o método para elaborarlo? (Pag. 23).

Han sido de utilidad la caja de herramientas?, Cuales herramientas han utilizado?, Ha sido
Necesario hacerles ajustes?, Qué Mejoras Proponen?.

Los servicios de extensidn se estan brindando de manera diferenciada de acuerdo a las
caracteristicas especificas de los grupos de mujeres, jovenes, personas discapacitadas,
indigenas y familias. En qué consisten las diferencias que aplican en los sistemas de
extensidn para atender estos grupos. Qué metodologias o instrumentos utiliza para la
atencidén de estos grupos?

Que servicios reciben del nivel Regional y que opinidn tienen sobre la calidad de los
servicios que prestan?

Sugerencias para mejorar el proceso.
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B. ANEXO2

MANUAL PARA APLICAR LAS GUIAS PARA LA IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION EN
LAS ORIENTACIONES METODOLOGICAS

EXPLICACION GENERAL DE LAS GUIAS

Con el fin de conocer el nivel de conocimiento que los funcionarios de la DNEA (Ambito Nacional, Regional
y Local), tienen del Manual: “Orientaciones Metodoldgicas para la Extensidon Agropecuaria y las necesidades
de capacitacidn, se pone a disposicidn 3 guias, las cuales se deben aplicar en los niveles Nacional, Regional
y Local de la DNEA.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO 1.
NIVEL NACIONAL

El Nivel nacional y sus Departamentos, como encargado de emitir lineamientos normativos para la
planeacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de los planes de trabajo del servicio, es el que mejor debe
conocer las orientaciones metodoldgicas de Extensidon Agropecuaria y promover su implementacion en el
nivel regional.

1. Se les pide a los funcionarios del nivel nacional que expliquen lo que entienden por Extension
Agropecuaria con el propdsito de conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se
debate, Unicamente se pretende conocer la opinidn de los funcionarios, posteriormente se hardn
aclaraciones en la capacitacién.

2. Se les pide a los funcionarios del nivel nacional que expliquen lo que entienden por Agricultura
Familiar con el propdsito de conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se
debate, Unicamente se pretende conocer la opinidn de los funcionarios, posteriormente se hardn
aclaraciones en la capacitacion

3. Seles pide alos funcionarios del nivel nacional que expliquen lo que entienden por Mejoramiento
de Vida con el propdsito de conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se
debate, Unicamente se pretende conocer la opinidn de los funcionarios, posteriormente se haran
aclaraciones en la capacitacion

4. Se les pregunta a los funcionarios del Nivel nacional si conocen los objetivos nacionales a alcanzary
los pilares de la politica del Sector Agropecuario, esto con el propdsito de asegurar que las
actividades realizadas por cada uno de los Departamentos esta orientada al cumplimiento de los
mismos.

5. Se pretende saber si los funcionarios del Nivel nacional conocen los principios, el enfoque, las
politicas y la estrategia de extensidon participativa y si estan fomentando su implementacion en el
nivel regional.

49



10.

11.

12.

Es indispensable conocer la Misidn, Visidn, Objetivo y Poblacidn Objetivo del Servicio Nacional de
Extension Agropecuaria, se hace un sondeo para saber si los funcionarios de cada Departamento
conocen esta informacidn.

Se pretende saber si los funcionarios del Nivel nacional de la DNEA conocen los mecanismos de
coordinacion del Sistema Nacional de Extensién (Nivel nacional, Regional y Local), los cuales se
explican ampliamente en las paginas 15, 16 y 17

La idea es saber si los funcionarios del ambito nacional de la DNEA conocen o tienen conocimiento
de la existencia de un Plan Nacional consolidado con la programacién de los Departamentos del
Ambito Central y la Programacién de las Direcciones Regionales, que incluya el plan de capacitacién
de los funcionarios, acciones de coordinacién inter e intra institucional y acciones de apoyo,
seguimiento y evaluacién a las Direcciones Regionales.

Conocer las necesidades de apoyo metodoldgico para implementar las orientaciones metodoldgicas
en cada uno de los Departamentos del Nivel nacional de la DNEA.

Conocer los mecanismos de coordinacion y seguimiento que se establecen entre los diferentes
departamentos de la DNEA y los niveles regionales y locales

Conocer si los Servicios de Extensidn estan llegando a las diferentes poblaciones y como se estdn
implementando programas, metodologias o herramientas por parte de los extensionistas de
acuerdo a las necesidades especificas de los diferentes grupos?

Por ultimo se les consulta si tienen sugerencias sobre las necesidades de capacitacion con respecto
a las Orientaciones Metodoldgicas, esto con el fin de elaborar el plan de capacitacién.

50



GUIA PARA EL SEGUIMIENTO No. 2
NIVEL REGIONAL

Se les pide a los funcionarios del nivel Regional que expliquen lo que entienden por Extension
Agropecuaria con el propdsito de conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se
debate, Unicamente se pretende conocer la opinidn de los funcionarios, posteriormente se haran
aclaraciones en la capacitacién.

Se les pide a los funcionarios del nivel Regional que expliquen lo que entienden por Agricultura
Familiar con el propdsito conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se debate,
Unicamente se pretende conocer la opinidon de los funcionarios, posteriormente se haran
aclaraciones en la capacitacién.

Se les pide a los funcionarios del nivel Regional que expliquen lo que entienden por Mejoramiento
de Vida con el propdsito de conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se
debate, Unicamente se pretende conocer la opinidn de los funcionarios, posteriormente se hardn
aclaraciones en la capacitacién

Se les pregunta a los funcionarios del Nivel Regional: Director Regional, Jefe Regional de Extensidn
Agropecuaria y los funcionarios que conforman el Equipo Regional de Extension Agropecuaria, si
conocen los objetivos nacionales a alcanzar y los pilares del Plan Nacional de Desarrollo, esto con el
propdsito de asegurar que las actividades realizadas en el nivel regional estén orientadas al
cumplimiento de los mismos.

Se pretende saber si los funcionarios del Nivel Regional conocen los principios, el enfoque, las
politicas y la estrategia de extensidn y si estan fomentando su implementacién en el nivel local.

Es indispensable que conozcan la Misidn, Vision, Objetivo y Poblacién Objetivo del Servicio Nacional
de Extensién Agropecuaria, se hace un sondeo para saber si los funcionarios de la regién conocen
esta informacion.

Se pretende saber si los funcionarios del Nivel Regional de la DNEA conocen los mecanismos de
coordinacién del Sistema Nacional de Extensidn (Nivel nacional, Regional y Local), (Pag. 15, 16y 17)

La idea es saber si los funcionarios del ambito Regional de la DNEA conocen o tienen conocimiento
de la existencia de un Plan Regional consolidado conformado con los planes de las Agencias de
Extensidn Agropecuaria, que incluya el plan de capacitacion de los funcionarios, acciones de
coordinacion inter e intra institucional y acciones de apoyo, seguimiento y evaluacién a las Agencias
de Extension.

Se debe consultar al personal del Nivel Regional, sobre la periodicidad con que se visitan las
Agencias de Extension agropecuaria, cuales funcionarios del nivel regional realizan las visitas, que
temas se tratan en estas visitas y si los recursos con los que se cuenta son suficientes. En fin se
debe consultar sobre la estrategia a seguir para apoyar a las Agencias de Extension Agropecuaria.
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10.

11.

12.

13.

14.

Es muy importante conocer la forma en que se canalizan las demandas de las Agencias de
Extensidon, con el fin de constatar si los servicios brindados por el Nivel Regional responde a las
necesidades de las agencias de extensién agropecuaria.

Con respecto a la caja de herramientas es importante saber:
Si la caja de herramientas ha sido o no ha sido de utilidad en la regién.

Cudles herramientas han sido utilizadas con mads frecuencia: 1) Diagnostico, 2) Dinamica vy
ejercicios participativos para trabajo de grupos, 3) Fincas integrales, 4) Fortalecimiento
organizacional, 5) metodologia de formacion y Capacitacidn participativa, 6) Metodologia para el
Desarrollo Rural, 7) Metodologia para la Produccién y Extensidn, 8) Programa de Bandera Azul
Ecoldgica, 9) Seguimiento y Evaluacidn, 10) Sistematizacion, Técnicas para la Creacion y Manejo de
la Huerta Escolar.

Se les ha dificultado la aplicacion de las herramientas utilizadas, de ser asi explicar las razones.
Sugieren nuevas herramientas, ¢ Cuales?

Es importante saber si existe articulacidon entre el Nivel Regional y los Departamentos del Nivel
Nacional de la DNEA (Departamento de Desarrollo Metodoldgico, Departamento de Promocion a la
Mujer Productora y Departamento de Agricultura Conservacionista) y cuales servicios reciben del
Nivel nacional, asi como la opinién que tienen de los mismos.

Conocer si los Servicios de Extensidén estan llegando a las diferentes poblaciones y como se estdn
implementando programas, metodologias o herramientas por parte de los extensionistas de
acuerdo a las necesidades especificas de los diferentes grupos?

Se debe considerar las sugerencias dadas por el nivel regional con el fin de mejorar los servicios
brindados por el Nivel nacional y lograr una buena articulacién en pro del cumplimiento de los
objetivos programados.
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10.

GUIA PARA EL SEGUIMIENTO No. 3
NIVEL LOCAL

Se les pide a los funcionarios del nivel local que expliquen lo que entienden por Extensién
Agropecuaria con el propdsito de conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se
debate, Unicamente se pretende conocer la opinidn de los funcionarios, posteriormente se haran
aclaraciones en la capacitacién.

Se les pide a los funcionarios del nivel local que expliquen lo que entienden por Agricultura
Familiar con el propdsito conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se debate,
Unicamente se pretende conocer la opinion de los funcionarios, posteriormente se haran
aclaraciones en la capacitacién.

Se les pide a los funcionarios del nivel local que expliquen lo que entienden por Mejoramiento de
Vida con el propdsito de conocer el nivel conceptual que manejan, en esta pregunta no se debate,
Unicamente se pretende conocer la opinion de los funcionarios, posteriormente se haran
aclaraciones en la capacitacién

Se les pregunta a los funcionarios del Nivel Local: Agente de Extensién y equipo de apoyo, si
conocen los objetivos nacionales a alcanzar y los pilares de la Politica del Sector Agropecuario, esto
con el propdsito de asegurar que las actividades realizadas en el nivel local estén orientadas al
cumplimiento de los mismos.

Se pretende saber si los funcionarios del Nivel Local conocen los principios, el enfoque, las politicas
y la estrategia de extension y si se reflejan en su intervenciéon con las organizaciones de
productores y productoras.

Es indispensable que conozcan la Misidn, Vision, Objetivo y Poblacién Objetivo del Servicio Nacional
de Extension Agropecuaria, se hace un sondeo para saber si los funcionarios de la Agencia conocen
esta informacion.

Se pretende saber si los funcionarios del Nivel Local de la DNEA conocen los mecanismos de
coordinacién del Sistema Nacional de Extensidn (Nivel nacional, Regional y Local), (Pag. 15, 16y 17)

Es necesario saber si se cuenta con la caracterizacién del Area de influencia de la Agencia, solicitarle
al agente de extensidon que la muestre y verificar si cuenta con la informacién minima que debe
considerarse, la cual se detalla en la pag. 19 del Manual de Orientaciones Metodoldgicas.

Se debe saber si la organizacién u organizaciones fueron seleccionadas de manera razonada
tomando en cuenta los criterios de seleccién que se indican en la pag. 20 del Manual de
Orientaciones Metodoldgicas

Preguntar al Agente de Extensidon si se realizan los diagndsticos y los planes de trabajo de las
organizaciones atendidas y solicitarle que muestre un diagndstico y un plan de trabajo, corroborar
si el diagndstico cumple con la informacién minima a recopilar de acuerdo a lo que se indica en la
pag. 21 del Manual de Orientaciones Metodoldgicas.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Preguntar al Agente de Extensidn si se realizan los diagndsticos y planes de finca, asi como el
proceso para realizarlo, analizarlo y socializar la informacién y solicitarle que muestre un
diagndstico y un plan de finca.

Preguntarle al agente si se cuenta con una finca o sistema de produccién con fines didacticos y si se
cuenta con el diagnédstico y el plan de finca y pedirle que los muestre.

Se debe preguntar cudles son las agrocadenas prioritarias del Area de influencia de la Agencia, si
se realizé la caracterizacidn de las mismas y solicitarle que muestre las caracterizaciones, las cuales
deben cumplir con los puntos sefialados en la pag. 23 del Manual de Orientaciones Metodoldgicas.

Se le pregunta al agente si cuentan con el Plan de la Agencia de Extensién y se le solicita que lo
muestre, debe cumplir con lo indicado en la pdgina 23 del Manual de Orientaciones
Metodoldgicas.

Con respecto a la caja de herramientas es importante saber:
— Sila caja de herramientas ha sido o no ha sido de utilidad en la regién.

— Cudles herramientas han sido utilizadas con mas frecuencia: 1) Diagnostico, 2) Dindmica y
ejercicios participativos para trabajo de grupos, 3) Fincas integrales, 4) Fortalecimiento
organizacional, 5) metodologia de formacidn y Capacitacion participativa, 6) Metodologia para el
Desarrollo Rural, 7) Metodologia para la Produccion y Extensidn, 8) Programa de Bandera Azul
Ecoldgica, 9) Seguimiento y Evaluacién, 10) Sistematizacion, Técnicas para la Creacién y Manejo
de la Huerta Escolar).

— Se les ha dificultado la aplicacion de las herramientas utilizadas, de ser asi explicar las razones.
— Sugieren nuevas herramientas, ¢ Cudles?.

Conocer si los Servicios de Extension estan llegando a las diferentes poblaciones y como se estan
implementando programas, metodologias o herramientas por parte de los extensionistas de
acuerdo a las necesidades especificas de los diferentes grupos.

Es importante saber si existe articulacién entre el Nivel Regional y el Nivel Local, y cuales servicios
reciben del Nivel Regional, asi como la opinidn que tienen de los mismos.

Es muy importantes considerar las sugerencias dadas por el Nivel Local con el fin de mejorar los
servicios brindados por el Nivel Regional y lograr una buena articulacidn en pro del cumplimiento
de los objetivos programados

54



ANEXO 3.

Cronograma de visitas en que fueron realizados las entrevistas en el nivel nacional, regional y local de la

DNEA y nombre de los participantes:

NIVEL NACIONAL

FECHA DEPARTAMENTO PARTICIPANTES
17 de marzo | Desarrollo Alvaro Quesada Fonseca, Heiner Murillo Chaves, Vera Varela
Metodoldgico Peraza, Sonia Ruiz Cruz, Naruto Takeoka, Zobeida Sanchez
Cascante.
27 de marzo | Programas De Programas Nacionales:
Nacionales José Miguel Carrillo.
De Desarrollo Metodolégico:
Heiner Murillo Chaves, Zobeida Sanchez Cascante.
28 de marzo | Promocidnala De Promocidn a la Mujer Productora:
Mujer Productora. Nora Orias M., Margoth Ortiz Monge, Raquel Aviles, Karen
Rodriguez L. Amelia Sanabria, Carlos Alfaro Rodriguez.
De Desarrollo Metodolégico:
Zobeida Sanchez Cascante, Heiner Murillo Chaves.
3 dejulio Departamento de De Agricultura Conservacionista:
Agricultura Ludovyka Chaves Varela, Carolina Fallas Garita, Rocio Aguilar R,
Conservacionista Roberto Azofeifa.
De Desarrollo Metodolégico:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
4 de julio Informaciény De Informacién y Comunicacion:
Comunicacién José Alejandro Gamez, Anazita Bermudez Loria, Alejandro Morera
M., Ricardo Goyenaga.
De Desarrollo Metodolégico:
Heiner Murillo Chaves, Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
7 de julio Secretaria Técnica de | De la Secretaria Técnica de Exoneraciones:
Exoneraciones Diego Quesada G. Luis Angel Abadia R.
De Desarrollo Metodolégico
Sonia Ruiz Cruz
NIVEL REGIONAL
FECHA NIVEL REGIONAL PARTICIPANTES
3 de abril Direccién  Regional | Del nivel Regional:
Central Sur Ricardo Guillén Montero, Orlando Cubillo Jiménez, Jorge Luis Rojas

Madrigal, lvan Quesada, José Francisco Jiménez A., Luis A. Delgado
Valverde, Orlando Gémez Retana, Victor Rivera Montiel, Francisco
Otarola Fallas, German Jiménez Chacon.

Del nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante.
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17 de abril Direccion  Regional | Del Nivel Regional
Central Occidental Eduardo Lee Nufez, Jose Luis Campos Alvarado
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
27 de abril Direccion  Regional | Del nivel Regional:
Pacifico Central Eugenio Angulo Calvo, Ricardo Chaves Garita
Del nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Heiner Murillo Chaves
11 de mayo | Direccién  Regional | Del Nivel Regional:
Chorotega Grettel Mendez, Maricel Duarte, Omar Campos, Juan Manual
Benavidez, Peter Morales. Oscar Vasquez, Marlen Angulo.
Del Nivel nacional:
Heiner Murillo Chaves, Zobeida Sanchez Cascante
19 de mayo | Direccién  Regional | Del Nivel Regional:
Brunca Johnny Urefia Fonseca, Mario E. Chavez R., Luis Gutiérrez Urefia,
Shirley Vindas Mejia, Saul Quirds Jiménez, Minor Quirds Valverde,
Asdrubal Reyes Reyes, Horacio Chi, Margie Hernandez Carvajal,
Urias Sdnchez Madrigal, Roger Montero Solis, William Meléndez
Gamboa.
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Heiner Murillo Chaves
1 de junio Direccién  Regional | Del Nivel Regional:
Huetar Norte Alban Valverde Araya, Norman Mora Segura, Francisco Mora
Rodriguez
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
8 de junio Direcciéon Subregién | Del Nivel Subregional:
Sarapiqui Jairo Araya Vega, Oscar M. Viquez C., Jessica Sandoval H.
Del Nivel nacional:
Heiner Murillo, Zobeida Sanchez Cascante
15 de junio Direccion  Regional | Del Nivel Regional:
Central Oriental Rolando Tencio Camacho, Omar Sanabria, Johanna Rivera Leiva,
Dora Bermudez, Guillermo Flores Marchena, Sonia Abarca M., Ana
Ligia Garro.
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
21 de junio Direccién  Regional | Del Nivel Regional:

Huetar Caribe

Yuner Alvarado Sojo, Patricio Rojas Sanabria, Vesalio Moro, Marco
Rojas, Paul Coto Romero

Del Nivel nacional:
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Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante

NIVEL LOCAL
FECHA AGENCIA PARTICIPANTES
3 de abril Santa Ana, Region | Del nivel Local:
Central Sur Juan Carlos Rodriguez, Francisco Otarola Fallas, Dagoberto
Elizondo V., Ricardo Guillen Montero, Ivdan Quesada Monge.
Del nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante.
4 de abril Carara, Regién | Del nivel Local:
Central Sur José Mario Cardenas, Ricardo Guillén M., German Jiménez Ch., Ivan
Quesada M.
Del nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
17 de abril Grecia, Regién | Del Nivel Local:
Central Occidental lleana Ramirez Quirds, Manuel Rodriguez R
Del Nivel Nacional
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
18 de abril Atenas, Region | Del Nivel Local:
Central Occidental Ana Lucia Urefia Bogantes, Guadalupe Rodriguez.
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
18 de abril Zarcero, Regién | Del Nivel Local:
Central Occidental Héctor Campos Morgan, Nidia Mora Cubero
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sdnchez Cascante.
1lldemayo |La Cruz, Region | Del Nivel Local:
Chorotega Oscar Cid, Manuel Davila, Omar Campos
Del Nivel nacional:
Heiner Murillo Chaves, Zobeida Sanchez Cascante
12 de mayo | Santa Cruz, Regién | Del Nivel Local:
Chorotega Luis Fernando Cabalceta Aguilar, José Luis Guevara Arce, Rafael A.
Fuentes de la O., Pamela Coronado Zuiga,
Del Nivel nacional:
Heiner Murillo Chaves, Zobeida Sanchez Cascante
18 de mayo Ciudad Cortes, | Del Nivel Local:

Region Brunca

Abel Esquivel, Yadira Vargas, Alvaro Vela Aguirre, Carlos Sequeira
Barboza

Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Heiner Murillo Chaves
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18 de mayo

San Vito-Coto Brus,
Region Brunca

Del Nivel Local:
Abelardo I. Quesada G. Jeannette Mena Rojas, Luis Hernandez
Haug .

Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Heiner Murillo Chaves

19demayo | Agencia de San | Del Nivel Local:
Isidro, Regién Brunca | Roberto Chacén Montero, Martin Madrigal Ureia, Javier Valverde
Jiménez, Melvin Arias T., Fernando Fallas Duran.
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Heiner Murillo Chaves
31 demayo | Upala, Region | Del Nivel Local:
Chorotega José Vallejos C., Javier F. Villalta, Robert Sequeira A.
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
1 de Junio La Fortuna, Regién | Del Nivel Local:
Huetar Norte. Orlando Hernandez Murillo
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
2 de junio Aguas Zarcas, Region | Del Nivel Local
Huetar Norte José. A Pérez S., José Luis Hernandez, Cinthya Granados Marin.
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
8 de junio La Virgen, Subregién | Del Nivel Local:
Sarapiqui Robert Ulate Rojas
Del Nivel nacional:
Heiner Murillo Chaves, Zobeida Sanchez Cascante.
16 de junio Frailes, Regién | Del Nivel Local:
Central Oriental Etelgive Ortiz C., Melania Elizondo, Héctor Zuiiga.
Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante
22 de junio Batan y Limoén, | Del Nivel Local:
Region Huetar | Batan: Edgar MclLaren Wynth, Delfin Reyes, Jimmy Medina Pavon.
Caribe. Limdn: José M. Lugo Pérez

Del Nivel nacional:
Sonia Ruiz Cruz, Zobeida Sanchez Cascante

Fuente: Elaboracién Propia
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