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Asunto: Remision del informe que contiene los resultados de Ia
“Autoevaluacién anual de calidad de la actividad de auditoria interna”
del periodo 2020.

Estimado sefor:

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del MAG (Decreto
Ejecutivo N.°34195-MAG) establece en su articulo 13, la obligacién de establecer y
mantener en ejecucién un programa de aseguramiento de calidad de la actividad de
auditoria interna; lo anterior conforme lo establecido en las “Directrices para la
Autoevaluacion Anual de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico” (Resolucion
R-C0O-33-2008) emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Dicho programa estd disefiado para fortalecer el Sistema de Control Interno (SCI) de la
Auditoria Interna; con el fin de proporcionar una seguridad razonable de que la gestion
emprendida se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico y técnico vigente, y que la
misma contribuye a mejorar la gestién institucional.

La autoevaluacidon consiste en determinar el nivel de cumplimiento que ha alcanzado esta
Auditoria Interna con respecto a lo dispuesto por el érgano contralor en las “Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” (Resolucién R-DC-119-2009) y las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014), que regulan
aspectos sobre los “Atributos!” y el “Desempefio?” de la actividad de la auditoria interna.

! Se refieren a aspectos vinculados con la autoridad, responsabilidad, pericia y debido cuidado profesional, asi como al
aseguramiento de la calidad de la actividad de la auditoria interna.

2 Esta relacionado con la administracién, planificacién, ejecucién del trabajo, politicas y procedimientos, informes de
desempefio, supervision, comunicacién y seguimiento de resultados.
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En atencion a la referida resolucién R-CO-33-2008, se realizé la autoevaluacion de la calidad
de la actividad de auditoria interna del periodo 2020. En dicho marco normativo,
procedemos a comunicar los resultados obtenidos sobre el tema denominado “Atributos
de la Auditoria Interna como dependencia organica, asi como de su personal” (incluye
Plan de Mejora), igualmente los resultados generales obtenidos de la encuesta de
percepcion de los servicios brindados por este érgano de fiscalizacion en el periodo 2020 y
la opinidn sobre el grado de cumplimiento de las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico” -NEAI- (alineado a las “Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico” -NGA-).

Esta Auditoria Interna queda a sus érdenes para ampliar y/o aclarar cualquier aspecto
relacionado con los resultados obtenidos en el informe de autoevaluacién de la calidad del
periodo 2020; inclusive de considerarlo necesario, estamos anuentes a presentar y discutir
esos resultados en el espacio que defina el Despacho.

Atentamente,

Firmado

BRENDA digitalmente por

MARIA PINEDA BRENDA MARIA
PINEDA RODRIGUEZ

RODRIGUEZ  (riawa)

(|:| RMA) Fecha: 2021.06.29
09:46:52 -06'00'

Brenda Pineda Rodriguez
Auditora Interna

BSL/BPR

Ce./ Archivo
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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), en adelante AI-MAG, en
cumplimiento de su Plan de Trabajo Anual correspondiente al periodo 2021; asimismo, en
concordancia a lo establecido en el articulo 13 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna (ROFAI) del MAG, Decreto Ejecutivo N.°34195-MAG y, en cumplimiento
con lo sefialado en “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna Sector Publico” (NEAI) -
Resolucién R-DC-119-2009-, norma 1.3 establece: “el Auditor Interno debe instaurar y velar por
la aplicacion de los procesos necesarios para el asequramiento de la calidad en el ejercicio de la
Auditoria Interna, mediante evaluaciones internas y externas”, las “Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico” (NGASP) -R-DC-064-2014- y las “Directrices para la
Autoevaluacién Anual de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico” -Resolucion R-CO-
33-2008-, directriz 1.4 “La autoevaluacion anual de calidad es aquella mediante la cual la unidad
de Auditoria Interna evalua su calidad con respecto al periodo anual inmediato anterior”; ejecutd
la autoevaluaciéon anual de calidad correspondiente al periodo 2020. En adelante, se utilizaran
las siglas “ROFAI”, “NEAI” y “NGASP” respectivamente. Los objetivos de la autoevaluacién
fueron:

1. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la auditoria interna, especificamente
en lo relativo a las normas sobre los atributos de la auditoria interna y su personal?.

2. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna
y su personal.

3. Expresar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de
auditoria interna en el Sector Publico?.

4. Determinar el grado de implementacidon de las acciones contenidas en el plan de mejora
del periodo anterior.

La autoevaluacidn se realiza desde dos perspectivas, una sobre el cumplimiento de las normas
para el ejercicio de la auditoria interna y otra que consiste en la percepcidn sobre la calidad de Ia
actividad de la auditoria interna, para el periodo 2020, procedente de la autoridad superior,
titulares subordinados y personal de la auditoria interna.

SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NEAI Y DE LAS NGA

Con relacién a la evaluacion sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria
interna, la Contraloria General de la Republica -CGR- establece que las Auditorias Internas con 7

1 De conformidad con lo establecido en el aparte 4 de la resolucién R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008, mediante la cual se
emitieron las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), publicada en “La Gaceta” N.° 147 del 31 de julio de 2008 (ajustada mediante Resolucidon R-DC-119-
2009 del 16 de diciembre de 2009, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N.° 28 del miércoles 10 de febrero de 2010).

2 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (resolucién R-DC-119-2009) y Normas generales de
auditoria para el sector publico” (R-DC-64-2014).
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o menos funcionarios deben realizar dicha evaluacién sobre un grupo de normas en forma ciclica,
uno por afio, a saber: Atributos, Administracion y Valor agregado; no obstante, para generar un
resultado general del cumplimiento normativo se mantienen los valores obtenidos en afios
anteriores para los otros dos grupos, salvo situaciones evidentes que informen sobre el cambio
en el grado de cumplimiento en esos otros dos grupos.

Este dérgano de fiscalizaciéon concluyd la evaluacién del tema denominado “ATRIBUTOS DE LA
AUDITORIA INTERNA Y DE SU PERSONAL” correspondiente al afio 2020. Para la evaluacién se utilizaron
las herramientas proporcionadas para estos efectos por la CGR, considerando especificamente
lo relativo a:

e Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna.

e Estructura organica de la auditoria interna.

e Independencia y objetividad.

e Competencias del auditor interno y el resto del personal de la auditoria interna.

e Aseguramiento de la calidad.

A continuacién, se presenta un resumen que informa sobre los resultados actualizados con
respecto al cumplimiento de las normas vinculadas con los “Atributos” y “Desempeino” de la
Auditoria Interna como dependencia orgdnica, asi como de su personal; situacion que nos
permite informar sobre el grado de cumplimiento del marco normativo técnico que regula la
actividad de la auditoria interna, tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

CuADRO 1
EVALUACION DE CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA, PERIODO 2020
RESUMEN DE PUNTAJES CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

. - PESOEN LA PESO EN EL
EVALUACION GLOBAL 82% )

EVALUACION GRUPO
1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 86% 60%
1.1 | Propésito, autoridad y responsabilidad 92% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 88% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 68% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 77% 40%
2.1 | Administracion 100% 10%
2.2 | Planificacién 100% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 38% 10%
2.4 | Administracién de recursos 50% 5%
2.5 | Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 |Informes de desempefio 100% 5%
2.7 | Planificacién puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucién del trabajo 85% 15%
2.9 | Supervision 50% 5%
2.10 | Comunicacién de los resultados 70% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 50% 10%

Fuente: Herramienta 8-3: Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas.
4 -
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Considerando en forma integral los resultados obtenidos por la AI-MAG, se puede afirmar que se
han venido realizando esfuerzos importantes para fortalecer el sistema de control interno de este
organo de fiscalizacidon. Sin embargo, dichos resultados obligan a adoptar una serie de acciones,
cuya implementacidon permita cumplir a cabalidad con las NEAI (alineado a las NGASP);
cumplimiento que debe lograrse con la ejecucion del respectivo plan de mejora.

Se concluye que la Auditoria Interna cumple en forma razonable con la referida normativa
técnica; salvo por lo que se describe en el presente informe y en la Herramienta N.°08 “Resumen
de la evaluacién del cumplimiento de las normas” (Anexo N.°1).

SOBRE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A efecto de conocer la percepcidn sobre la calidad de la actividad de auditoria interna que se
tiene en el Ministerio, se aplicaron encuestas? al Jerarca (Ministro del MAG), funcionarios de las
dependencias que recibieron servicios de auditoria en el periodo 2020y al personal de la AI-MAG,
segln lo disponen las directrices emitidas por la CGR*. Dichas encuestas fueron aplicadas via
electrénica preservando el anonimato, llevando el control y seguimiento de la cantidad de
respuestas recibidas.

Una vez analizados los resultados expresados en dichas encuestas, es nuestro criterio que los
mismos son razonables en lo que respecta a la labor realizada por este 6rgano de fiscalizacidon,
en comparacion a los resultados obtenidos el afio anterior. Sin embargo, tomando en cuenta
algunas respuestas y comentarios, la AI-MAG visualiza oportunidades de mejora para su gestion.

3 Las encuestas son andnimas y sus respuestas son tratadas de forma estrictamente confidencial.

4 Resolucién R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008, mediante la cual se emitieron las “Directrices para la autoevaluacién anual y
la evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), publicada en “La Gaceta”
N.°147 del 31 de julio de 2008 (ajustada mediante Resolucion R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009, publicada en el Diario
Oficial “La Gaceta” N.°28 del miércoles 10 de febrero de 2010).
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1.

INTRODUCCION

1.1 ORIGEN

La presente autoevaluacion de calidad de la actividad de la Auditoria Interna se llevé a cabo en
cumplimiento a su Plan de Trabajo Anual correspondiente al periodo 2021, y de conformidad con
lo establecido en la resoluciéon R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, publicada en La Gaceta
N.°147 del 31 de julio de 2008, “Directrices para la Autoevaluacién Anual y la Evaluacion Externa
de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE) y la Ley General de
Control Interno, Ley N.°8292.

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos de conformidad con las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico (resolucién R-DC-119-2009), Normas generales de auditoria para el sector publico” (R DC
64 2014) y otras regulaciones que correspondan, son:

1. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la auditoria interna, especificamente
en lo relativo a las normas sobre los atributos de la auditoria interna y su personal®.

2. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna
y su personal.

3. Brindar una opinidn sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de
auditoria interna en el Sector Publico®.

4. Determinar el grado de implementacidn de las acciones contenidas en el plan de mejora
del periodo anterior.

1.3 ALCANCE

La autoevaluacion abarcd el periodo 2020, y se desarrollara con sujecién a lo dispuesto en las
“Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacidon externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria General de la
Republica; complementariamente se utilizaran las “Normas de control interno para el Sector
Publico” (N-2-2009-CO-DFOE). Asimismo, con lo establecido en el articulo 13 del ROFAI, “NEALI”,
“NGASP”.

> De conformidad con lo establecido en el aparte 4 de la resolucidn R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008, mediante la cual se
emitieron las “Directrices para la autoevaluaciéon anual y la evaluaciéon externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), publicada en “La Gaceta” N.° 147 del 31 de julio de 2008 (ajustada mediante Resolucién R-DC-119-
2009 del 16 de diciembre de 2009, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N.° 28 del miércoles 10 de febrero de 2010).

6 Normas para el ejercicio de la auditorfa interna en el Sector Publico (resolucién R-DC-119-2009) y Normas generales de auditoria
para el sector publico” (R-DC-64-2014).
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La presente autoevaluacion se focalizé en la verificacion del tema denominado “ATRIBUTOS DE LA
AUDITORIA INTERNA COMO DEPENDENCIA ORGANICA, ASi COMO DE SU PERSONAL”, conforme a lo dispuesto
en el acapite 4.1 de las “Directrices para la Autoevaluacién Anual de Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico” (Resolucion R-CO-33-2008). Asimismo, con base a los resultados de
las encuestas aplicadas, se realizaron las métricas de la calidad de los servicios brindados por la
Al-MAG durante el periodo 2020.

1.4 METODOLOGIA

La ejecucion de la autoevaluacidn de calidad de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia consistié en:

Identificar los servicios brindados a la administracion activa en el periodo 2020, entre

ellos: auditorias, seguimientos, servicios preventivos (asesorias, advertencias,

legalizacion de libros).

Aplicar y procesar una encuesta de opinidn/satisfaccién, encuestas aplicadas via

electronica preservando el anonimato, respecto de la actividad emprendida por la

Auditoria Interna, entre los siguientes sujetos institucionales:

o Autoridad Superior del MAG -referencia Herramienta 02-3 de la de la Contraloria
General de la Republica-.

o Titulares subordinados de las dependencias a las cuales se les brindaron servicios -
referencia Herramienta 03-3 de la de la Contraloria General de la Republica-.

o Personal de la Auditoria Interna quienes laboraron en el periodo 2020 -referencia
Herramienta 04-3 de la Contraloria General de la Republica-.

Verificar el cumplimiento de las “NEAI” y las “NGA”, aplicando las siguientes

herramientas:

o Herramienta 05-1: Procedimientos de verificacién de los atributos de la unidad de
auditoria interna y su personal.

o Herramienta 05-2: Guia para evaluar los atributos de la unidad de auditoria interna'y
su personal.

Evidenciar el cumplimiento de las normas contempladas en las “NEAI” y las “NGASP”

(Herramienta N.°08 — “Administracién de la actividad de auditoria interna”).

Analizar, valorar, documentar y aprobar los resultados obtenidos (hojas de trabajo).

Identificar, analizar y seleccionar acciones de mejora (Herramienta 10-2 Modelo de Plan

de Mejora de la CGR).

Dar seguimiento a las acciones contenidas en los planes de mejora de los periodos

(Herramienta 10-3: Modelo de plan de mejora).
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1.5 PERIODO REVISADO

Periodo 2020, extendiéndose al afio 2021 con respecto a la implementacién de acciones de
mejora.

1.6 LIMITACIONES

No se encontraron limitantes para la obtencidn de la informacién que sirvié de fundamento, para
comunicar los resultados alcanzados en la autoevaluacion de la calidad de la actividad de
auditoria interna del periodo 2020.

1.7 NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

La autoevaluacion anual de la calidad se desarrollé con sujecién a las “Directrices para la
autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (Resolucion R-CO-
33-2008); la cual fue ajustada mediante Resolucidon R-DC-119-2009 del 16/12/2009, las “Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico” (Resolucién R-DC-119-2009); las
“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014), los tres documentos
normativos emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR).
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2. RESULTADOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO-2020

La Autoevaluacion Anual de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico se ejecuta desde
dos perspectivas, una sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria
interna y otra con respecto a la percepcion sobre la calidad de la actividad de la AI-MAG que tiene
el jerarca, los titulares subordinados sobre los servicios que brindaron en el periodo 2020 v, la
percepcion del personal de la AI-MAG sobre la calidad de la gestion del periodo evaluado.

Respecto de la evaluacion sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria
interna se aplica el criterio de generalmente cumple, cumple con opcién de mejora, no cumple y
excepcionalmente no aplica. Ademas, se evalia en forma detallada, para el periodo 2020, el
grupo de normas correspondiente a las normas sobre “ATRIBUTOS DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA Y SU PERSONAL”, conforme a la aplicacién de las herramientas supra citadas (05-1 y 05-2).

En este informe se omite referenciar las normas cumplidas, se desarrolla Unicamente aquellos
aspectos donde no se cumple o donde se cumple con opcién de mejora y donde la auditoria se
encuentra realizando esfuerzos para cumplir con los requisitos de esta y, por lo tanto, se
establece la respectiva accion de mejora.

2.1 CRITERIOS

e Ley General de Control Interno, N.°8292, articulo 32 (inciso b).

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NEAI) / Resoluciéon R-DC.119-2009
(subnorma 1.1.4 - Servicios de la auditoria interna, 2.3 — Naturaleza del trabajo, 2.7 -
Planificacién puntual, 2.8 - Ejecucién del trabajo, 2.10 — Comunicacién de los resultados y
2.11 — Seguimiento de acciones sobre resultados).

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGA) / R-DC-64-2014. — Capitulo
II: Normas generales relativas al trabajo de auditoria en el sector publico (Normas 204.
Examen 205. Comunicacion de resultados 206. Seguimiento, 207. Evidencia de auditoria,
208. Documentacion de la auditoria, 209. Archivo permanente)

e Directrices para la autoevaluacién anual de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico / Resolucién R-DC-119-2009. (Subnorma 3.3.3 Procedimientos de verificacion del
valor agregado de la actividad de auditoria interna. 3.3.4 Conocimiento de la percepcion
sobre la calidad de la actividad de auditoria interna).
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2.2 CONDICION

2.2.1 SOBRE “LOS ATRIBUTOS DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA Y SU
PERSONAL"”

De acuerdo con los resultados obtenidos, se considera conveniente informar sobre los siguientes
aspectos sobre los atributos de la auditoria interna y su personal

CUADRO 2
EVALUACION DE CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA, PERIODO 2020
RESUMEN DE PUNTAJES CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

HERRAMIENTA 05-2: ASPECTO VERIFICADO OBSERVACIONES-SITUACION ENCONTRADA

1. Sobre la organizacion de la auditoria interna (NEAI 1.1y 1.1.1):

1.1 ¢(la forma como esta estructurada la | Cumplimiento: [8E\[JN2ee] WolTa o] Wl Y[ o)V

auditoria interna es la mas adecuada para

enfocar sus practicas y propiciar la prestacion | gn concordancia al andlisis de la estructura organica
efectiva de sus servicios? (NEA/ 1.1) de la Auditoria Interna del AMG, cumple con depender
organicamente del maximo jerarca. Por otra parte, se
evidencia que la estructura funcional en la que opera
actualmente la AI-MAG no se ajusta a la realidad ya
qgue existen limitaciones en la cantidad del recurso
humano, para la atencion de todo el universo
auditable en un tiempo razonable, lo cual no le
permite la prestacion efectiva de los servicios que
competen a la actividad.

Este es un aspecto que se debe analizar con mayor
profundidad con el Ministro una vez que se
diagnostique la cantidad de recursos que
efectivamente se requieren; lo anterior, teniendo
presente lo regulado por la CGR sobre este particular.

1.2 ¢La cantidad de niveles y la distribucién del
recurso humano de la auditoria interna
contribuyen al efectivo cumplimiento de las
funciones de la unidad? (NEAI 1.1.2)

2. Sobre el reglamento de organizacién y funcionamiento (NEAI 1.1y 1.1.2):

2.1 ¢Existe un reglamento de organizacion y | Cumplimiento: (@8 [N20as] NelJa lo] Woia VS Te]:V:

funcionamiento de la auditoria interna? ]
La AI-MAG cuenta con el Reglamento de organizacion

y funcionamiento de la AI-MAG, DE-34195-MAG; no
obstante, el mismo requiere ser actualizado. Ademas,
el reglamento es conocido por el personal de la Al-
MAG se encuentra en la pagina web institucional para
consulta del personal en general.

2.3 (¢El reglamento de organizaciéon y
funcionamiento estd actualizado y es conocido
por el personal de la auditoria interna y el de la
institucidén en general?
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HERRAMIENTA 05-2: ASPECTO VERIFICADO

OBSERVACIONES-SITUACION ENCONTRADA

3. Sobre laindependencia y la objetividad (NGA 101):

3.1 (Existe una relacion directa entre la
auditoria interna y el jerarca para la prestacién
de los servicios de auditoria interna?

Cumplimiento: [\ [eXe[V]\Y I3

De acuerdo con la evidenciado en 2020 asi como afios
anteriores, queda claro que no existe una relacion
directa entre la Auditoria Interna y el Jerarca para la
prestacion de los servicios preventivos que se brindan.

3.3 ¢Existen disposiciones sobre la obligacién
de que los funcionarios de la auditoria interna
informen y se abstengan de participar en la
prestacion de los servicios de la actividad de
auditoria interna cuando ello conlleve Ia
exposicion a conflictos de interés, asi como
respecto de operaciones de las cuales hayan
sido responsables con anterioridad, u otras
condiciones que puedan comprometer su
independenciay objetividad? (NEAI 1.1.3 / NGA
102)

oI TN GHCUMPLE CON OPCION DE MEJORA

Debe actualizarse, emitirse y comunicar formalmente
el mecanismo (politicas, procedimientos u otras
regulaciones) para prevenir y administrar la eventual
exposicion de sus funcionarios a conflictos de interés u
otras condiciones que puedan comprometer su
independencia y objetividad, asi como asegurar el
cumplimiento de las prohibiciones establecidas en el
articulo 34 de la Ley General de Control Interno,
N.°8292.

3.4 ¢iLos procedimientos de la auditoria interna
permiten garantizar la observancia estricta de
las prohibiciones previstas en el articulo 34 de
la Ley General de Control Interno?

Cumplimiento: (@8] 18] Nol:Te (o] No)H [ 0]:1:

Los procedimientos de la AI-MAG contemplan los
formularios 8F02 Aplicacion Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico y 8F14
Cumplimiento de Normas para el ejercicio de la
auditoria interna; los cuales son de requerimiento
obligatorio para la ejecucién y finiquito de las
auditorias y/o servicios que se brinden.

4. Sobre la pericia y el debido cuidado profesional del personal de la auditoria interna

(NEAI 1.2):

4.2 ¢El personal de la auditoria interna
cuenta con los conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias para cumplir
sus responsabilidades individuales y de la
unidad considerada de manera colectiva?
(NEAI 1.2 / NGA 105)

Cumplimiento: (1Y [ JEele]No]Ta (o] o)A Y []e]:7:

Actualizar las brechas de capacitacion que presentan
los funcionarios de la AI-MAG segun el perfil
previamente definido para este tipo de puestos y las
inquietudes que en general surgen de la aplicacién de
las encuestas. En funcién de ello elaborar un plan de
capacitacion con base en la deteccion de necesidades
y solicitar los recursos necesarios mediante el PIC.

4.3 Cuando es necesario, ¢la auditoria interna
gestiona y obtiene de las fuentes pertinentes, el
asesoramiento y asistencia necesarios para
cumplir sus responsabilidades de la auditoria
interna, cuando el personal de esta unidad carece

Cumplimiento: (1Y [JEXele]No]Ta (o] o)A Y []e]:]:

En concordancia a las NGASP, ante la necesidad de
asesoria en temas especificos para el desarrollo de la
actividad de auditoria interna, y cuando los
funcionarios de la instancia asesora no cuenten con los
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HERRAMIENTA 05-2: ASPECTO VERIFICADO OBSERVACIONES-SITUACION ENCONTRADA
de conocimientos, aptitudes y  otras| conocimientos pertinentes, el auditor interno debera
competencias especificas? (NEAI 1.2 / NGA 105) | gestionar el apoyo respectivo de parte de las AA para
coordinar internamente el apoyo correspondiente;
asimismo, en los casos de requerir apoyo externo.

4.4 ¢los procedimientos de la auditoria interna o ”

permiten asegurar que, en el cumplimiento de Cumpl|m|ento:

sus competencias, sus funcionarios muestren un Aprobar en caso de corresponder las mejoras
razonable grado de pericia y debido cuidado| realizadas a los procedimientos 8P05-02, Servicio de
profesional? (NEAI 1.2 / NGA 106) atencién de hechos irregulares o ilicitos y 8P05-03:
Servicios Preventivos, con el objetivo de utilizar
herramientas que permitan mejorar la eficiencia y la
oportunidad de los servicios de auditoria, las mismas
vinculadas con el marco juridico y técnico aplicable.

4.5 (¢El personal de la auditoria interna o ”

perfecciona y actualiza sus conocimientos, Cumpllmlento:
aptitudes y otras competencias mediante | |3 AI-MAG no cuenta con un diagndstico que consigna
programas de capacitacion institucional y | |as brechas de capacitacién de su personal. Por otro
esfuerzos individuales? (NGA 107) lado, en atencién a la metodologia de planificacidn

institucional, esas necesidades no forman parte del
Plan de Capacitacién Institucional.

Consecuente con lo anterior, desde el afio 2016 no se
cuentan con el contenido presupuestario en la partida
de capacitacion.

4.6 élos funcionarios de la auditoria interna o "
tienen conocimientos razonables sobre los Cumplimiento:
siguientes asuntos? Debido a la ausencia de recursos financieros no ha sido
* ldentificacion de los indicadores de fraude y| posible capacitar de forma idénea a los funcionarios
corrupcion y para actuar segun correspondal de la AI-MAG en temas como indicadores de fraude y
" Riesgos y controles claves en tecnologias y| corrupcion, riesgos y controles claves en tecnologias y
sistemas de informacion sistemas de informacion, u de técnicas de auditoria
= Uso de técnicas de auditoria asistidas por| asistidas por computador y otras técnicas. Asimismo,
computador y otras técnicas de analisis de| Actualizar las brechas de capacitacién que presentan
datos los funcionarios de la Auditoria Interna segun el perfil
(NEAI 1.2 / NGA 105) previamente definido para este tipo de puestos y las
inquietudes que en general surgen de la aplicacion de
las encuestas. En funcidn de ello elaborar un plan de
capacitacion con base en la deteccidn de necesidades
y solicitar los recursos necesarios mediante el PIC.

5. Sobre el aseguramiento de la calidad de la auditoria interna (NEAI 1.3):

5.1 ¢la auditoria interna dispone de los | Cumplimiento: (@3 [Na0as] NelJa o] Woia VS Te]:V:

procesos necesarios para el aseguramiento de ) ) N ] )
la calidad en el ejercicio de la actividad? (NEAI La AI-MAG viene ajustando su gestion a las directrices

1.3 / NGA 210) emitidas por la Contraloria General de la Republica, en
lo relativo al Programa de Aseguramiento de la
Calidad; asi como a los resultados de las
autoevaluaciones de calidad internas que se consignan
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HERRAMIENTA 05-2: ASPECTO VERIFICADO OBSERVACIONES-SITUACION ENCONTRADA
en los informes y a los planes de accion comunicados
al jerarca.

5.2 ¢(Se efectuan revisiones continuas de | Cumplimiento: (ULY/[:J8=eo] Ko el (o] \No)\ [ o]:7:

desempefio de la actividad de auditoria ] .
interna, como parte de los procesos de la La AI-MAG como parte de la ejecuciéon del desempefio

unidad? (NEAI 1.3.1y 1.3.2 / NGA 210) de la actividad de la AI-MAG, considera como insumos
primarios los siguientes:

e  Procesos, procedimientos y directrices
establecidas por la AI-MAG.

e Registros sobre la atencion de los planes de
accién  relacionados con el Programa
Aseguramiento de la Calidad, Autoevaluacién del
SCly Valoracién del Riesgo.

e Registros que informan sobre la ejecucién del
Plan Anual Operativo y Plan de Trabajo Anual.

Fuente: Elaboracion propia.

3. RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA
AUDITORIA INTERNA, PERIODO 2020

3.1 CRITERIOS

Sobre la percepcion de la calidad de la actividad de la auditoria interna se tomaron en cuenta los
siguientes criterios:
e Directrices para la autoevaluacién anual de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico” (Resolucién R-CO-33-2008)
e Herramienta 02-3: Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de la auditoria
interna.
e Herramienta 03-3: Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de
la auditoria interna.
e Herramienta 04-3: Modelo de encuesta para para el personal de la auditoria interna.

3.2 CONDICION

Para la obtencién de los resultados, de previo se toman los formularios para la evaluacion de la
calidad de las Auditorias Internas, que se aplicaron al Jerarca, instancias auditadas uy personal
de la AI-MAG, de acuerdo con el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna, actualizado y autorizado
por la Contraloria General de la Republica y del conocimiento del Despacho Ministerial, para el
periodo 2020.
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El objetivo de las encuestas es conocer la percepcidn sobre la calidad de la auditoria interna, con
respecto a los servicios aportados a la administracion activa durante un periodo dado, en el caso
gue nos compete. Los resultados expresados en dichas encuestas son considerados muy
satisfactorios en lo que respecta a la labor realizada por la AI-MAG a saber:

3.2.1 SOBRE LA PERCEPCION DE LA AUTORIDAD SUPERIOR

El objetivo de la aplicacidn de la encuesta al Ministro fue conocer la percepcidn sobre la calidad
de la auditoria interna, con respecto a los servicios brindados en el periodo 2020. Dicha encuesta
se consta de 22 consultas, incluye temas relacionados con:

A. Larelacion de la auditoria interna con la autoridad superior y la administracién activa

(9 preguntas).

B. Aspectos relacionados con el personal de la auditoria interna (5 preguntas).

C. El desarrollo del trabajo de la auditoria interna (6 preguntas).

D. La administraciéon de la auditoria interna (2 preguntas).

La percepcién del ministro de la actividad de la auditoria interna para el periodo 2020, se resume
a continuacion:

CuADRO 3
RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DE LA AUTORIDAD SUPERIOR, SEGUN ASPECTOS EVALUADOS; PERIODO 2020

AUTORIDAD SUPERIOR, 2

PARCIALMENTE

ASPECTOS EVALUADOS

DE ACUERDO EN DESACUERDO

RELATIVO

A- Relacion de la AI-MAG con la
autoridad superior y la AA

B- Personal de la AI-MAG

C- Resultados de la AI-MAG

D- Administracion de la AI-MAG

ToTAL

Fuente: Elaboracidn propia.

En términos generales y con respecto a la “Encuesta para la Autoridad Superior” se puede inferir
gue, en la mayoria de los items evaluados, la autoridad superior ha manifestado su conformidad
con la calidad de los servicios brindados por la AI-MAG reflejando un porcentaje general muy
favorable en las respuestas calificadas como “De acuerdo”.
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3.2.2 SOBRE LA PERCEPCION DE LAS INSTANCIAS AUDITADAS

El objetivo de la aplicacidon de la encuesta fue conocer la percepcion sobre la calidad de la
auditoria interna, con respecto a los servicios brindados a los titulares subordinados de la
administracién activa durante el periodo 2020. Dicha encuesta se conforma de 19 consultas,
incluye temas relacionados con:

A. Larelacion de la auditoria interna con las instancias auditadas (6 preguntas).

B. Aspectos relacionados con el personal de la auditoria interna (5 preguntas).

C. Los resultados generados por la auditoria interna (8 preguntas).

La encuesta fue remitida a una poblacidn de 2 usuarios (formulario en linea) que activamente
participaron en las actividades gestionadas por la Auditoria Interna, con el fin de conocer su
percepcion con respecto a los servicios que brindd esta dependencia. A la fecha de cierre de Ia
encuesta, se obtuvieron las dos respuestas que equivalen a una participacién del 100%. La
percepcion de las instancias auditadas se resume a continuacion:

CuAaDRO 4
RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DE LAS INSTANCIAS AUDITADAS, SEGUN ASPECTOS EVALUADOS;
PERiODO 2020

INSTANCIAS AUDITADAS, 2020

ASPECTOS EVALUADOS DE ACUERDO PARCIALMENTE DE EN DESACUERDO No sase /

A-Relacién de la AI-MAG con
las instancias auditadas

B- Personal de la AI-MAG
C- Resultados de la AI-MAG

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la herramienta aplicada “Encuesta para las Instancias Auditadas” se desprende un
grado de aceptacién favorable con la calidad de los brindados por la AI-MAG expresando un
porcentaje general muy satisfactorio, manifestada en las respuestas como “DE ACUERDO”
corresponde a un 76% y un 24% a respuestas “PARCIALMENTE DE ACUERDO”. Cabe mencionar que
ninguna de las respuestas “parcialmente de acuerdo” aportan comentarios u opiniones, lo cual
no permite visualizar un panorama integral sobre la percepcidn de los titulares subordinados con
respecto a la gestién emprendida por la Auditoria Interna en el periodo 2020; asimismo, dicha
situacion imposibilita a esta Auditoria identificar oportunidades de mejora alineadas a sus
necesidades y en concordancia al bloque de legalidad vigente.
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3.2.3 SOBRE LA PERCEPCION DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

La aplicacidon de la encuesta al personal de la Auditoria Interna fue conocer la percepcién de los
funcionarios de la auditoria interna sobre la calidad de la gestion durante el periodo 2020. La
encuesta de percepcion (anénima) dirigida al personal de la auditoria interna incluye temas
relacionados con:

A. Relacion de la AI-MAG con la autoridad superior y la administracién activa (3 preguntas).

B. Personal de la auditoria interna (5 preguntas).

C. Desarrollo dl trabajo de la auditoria interna (2 preguntas).

D. Administracion de la auditoria interna (5 preguntas)

La encuesta fue remitida a una poblacién de 4 funcionarios (formulario en linea) que laboraron
en todo el periodo y participaron en la ejecucidon de diferentes servicios brindados por la
Auditoria Interna, con el fin de conocer su percepcién con respecto a los servicios que brindd
esta dependencia. A la fecha de cierre de la encuesta, se obtuvieron las cuatro respuestas que
equivalen a una participacion del 100%. La percepcion del personal de la AI-MAG se resume a
continuacion:

CUADRO 5
RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA, SEGUN ASPECTOS EVALUADOS;
PERIODO 2020

PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

PARCIALMENTE DE
ACUERDO

NoO SABE /

DE ACUERDO
NO RESPONDE

EN DESACUERDO

ASPECTOS EVALUADOS

ABSOLUTO | RELATIVO WEU:HoJRU RNV (/0B ABSOLUTO RELATIVO ABSOLUTO @ RELATIVO | ABSOLUTO | RELATIVO

ATy v— R R
autoridad superiory la 12 20%
admInIStraCIo’n aCtlva AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
B- Personal de la AI-MAG 20 33%
C- Desarrollo del trabajo de la Al- 8 13%
MAG AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
D- Administracion de la AI-MAG 20 33%

Total 60 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en el cuadro anterior el porcentaje total de respuestas “DE ACUERDO” y
“PARCIALMENTE DE ACUERDO” corresponde a un 38% cada una, siendo un 7% las respuestas “EN
DESACUERDO” y “No0 SABE/NO CONTESTA” representa el 17%. Ahora bien, con relacion a cada uno de
los aspectos evaluados se puede determinar que los funcionarios de la AlI-MAG consideran
respecto a la “RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUTORIDAD SUPERIOR Y LA ADMINISTRACION
ACTIVA”, que se tiene un entendimiento cabal del papel que le corresponde a la auditoria interna
dentro del Ministerio; asimismo, que la ubicacion organica y la estructura de la actividad de Al-
216 -
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MAG aseguran que la actividad esté libre de restricciones y se alcancen los objetivos de la
auditoria interna. Sin embargo, de forma parcial sefialan que la comunicacién entre la auditoria
interna y las diferentes unidades de la organizacion no es fluida y oportuna.

Otro de los aspectos evaluados corresponde a lo relacionado al “PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA”,
las respuestas fueron heterogéneas, cabe resaltar que varias de las respuesta fueron “no sabe/no
responde” esto relativo a la consulta sobre si los funcionarios de la AI-MAG tienen un
conocimiento adecuado sobre la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna, tal como
las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna, R-DC-119-2009" y la "Ley General de Control
Interno, N.°8292"; asimismo, si tienen un conocimiento adecuado de los procesos, las
operaciones, los riesgos relevantes y los controles de la organizacién. En linea con lo antes
mencionado, las respuestas en desacuerdo sefialan que los funcionarios de la auditoria interna
no tienen un conocimiento adecuado sobre indicadores de fraude, auditoria de tecnologias de
informacién, y otras técnicas y herramientas aplicables para el desarrollo de la actividad de
auditoria interna, ademas que la habilidad para la comunicacién verbal y escrita podria mejorarse
con el objetivo de generar productos precisos y concisos. Finalmente, uno de los funcionarios
indica que la evaluacién del desempefio de los funcionarios de la auditoria interna no es un
mecanismo de retroalimentacion y mejora continua, ya que consideran que dicha evaluacién solo
ha servido para indicarle al servidor en que ha fallado, nunca para sefialar logros u objetivos
alcanzados.

En otro orden de cosas, sobre el “DESARROLLO DEL TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA” |as respuestas
parcialmente de acuerdo sefialan que, en la practica, la emisidon de las respuestas por parte de la
AA algunas veces no se da con la celeridad requerida, y por otra parte que el Ministerio de
Agricultura no cuenta con un sistema de informacion integrado, sefialando que generalmente se
debe requerir informacién a las dependencias y no se obtiene en tiempo y forma. Finalmente,
sefialan que la AI-MAG no cuenta con un perfil de usuario para algunos sistemas entre ellos SIGAF
Y SICOP.

Para finalizar, y respecto al aspecto evaluado sobre la “ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA”,
indican que la AI-MAG necesita mas recurso humano para cubrir a cabalidad el universo
auditable, asi como personal técnico en areas especializadas y sistemas de control automatizados
gue permitan mejorar la gestion, ademds el hecho de no contar con presupuesto para
capacitacién. Por otra parte, con relacidn a la participacion de los funcionarios de la AI-MAG en
la planificacion estratégica y operativa de la Auditoria Interna consideran que en algunas
ocasiones se convoca por parte de jefatura para la participacion, en otras no. Ademas, por lo que
se refiere a las politicas y procedimientos para el desarrollo de los servicios de la auditoria interna
en general consideran que los mismos deben ser actualizados con visién de generar claridad,
efectividad y oportunidad en la generacién de los productos de AlI-MAG, todo lo anterior, sin
apartarse de la norma que los debe regir.
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4. OPINION DE LA AUDITORIA INTERNA’

4.1 SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna ha venido realizando esfuerzos importantes para ajustar su
funcionamiento al cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico vigente (incluyendo lo
relativo a las NEAI y las NGASP); ejecutando acciones permanentes que le permitan mejorar
su accionar y fortalecer su sistema de control interno que garantiza en forma razonable una
debida conduccién administrativa, técnica y profesional de realiza la AI-MAG.

Es nuestra opinion, que los resultados de cumplimiento obtenidos, producto de Ia
autoevaluacion anual de calidad de la actividad de auditoria interna, son razonables y
aceptables, considerando las limitaciones en el recurso humano con que cuenta la AI-MAG.
Las circunstancias actuales obligan a esta Auditoria Interna a implementar y ejecutar acciones
de mejora, que, en el corto y mediano plazo, faciliten atender los aspectos que estan
presentando debilidades en el sistema de control interno, asi como mantener una
comunicacion mas fluida con el Jerarca y la Administracién Activa, con el objetivo de mejorar
la apreciacion que tienen algunos funcionarios sobre la actividad que estd realizando este
organo asesor y fiscalizador.

Finalmente, se establece el plan de mejora 2021 con el propdsito de que el Despacho

Ministerial apoye lo correspondiente para dar cumplimiento al Plan de Mejora de la Auditoria
Interna.

4.2 OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NEAI Y LAS NGASP

En nuestra opinién, y consecuentemente con lo sefialado en el numeral 4.1 anterior, la
Auditoria Interna cumple en forma razonable con la normativa contenida en las NEAI y las
NGASP, salvo por lo indicado en el numeral “Resultados” del presente informe® y en la
Herramienta N.°08 “Resumen de la evaluacidn del cumplimiento de las normas” (Anexo N.°1).
No obstante, a efecto de lograr un cumplimiento a cabalidad de esa normativa técnica, se
requiere gestionar la implementacién de acciones de mejora, que forman parte del Plan de
Accion. (Anexos N.°2).

7 La actual Auditora Interna ingreso a la institucion el 19 de abril de 2021, la opinidén de esta limitada y se basa en la
retroalimentacion recibida de las herramientas aplicadas, de la comunicaciéon como jefatura con los subalternos, del
alcance que hasta la fecha le ha permitido la gestion de la Auditoria Interna, de las limitaciones que representa la
cantidad disponible de recurso humano y de herramientas apropiadas.
8 Referente a las normas sobre atributos de la actividad de la auditorfa interna.
- ]8 -
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4.3 OPINION SOBRE LA PERCEPCION DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Los resultados expresados en las encuestas circuladas al Jerarca, titulares subordinados,
conforme los servicios que brindd la Auditoria interna durante el periodo 2020, son
considerados favorables en lo que respecta a la labor realizada por la Auditoria Interna.
Tomando en cuenta algunos de los resultados y comentarios consignados en las mismas, la
Auditoria Interna deberd adoptar las medidas necesarias para mejorar su gestién y la
percepcion de los encuestados en aquellos aspectos que califican como deficitarios.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar las gestiones que permitan la implementacién del Plan de Mejora relativo al periodo
2020 (Anexo N.°2)y las acciones pendientes y en proceso que habian sido identificadas para
el periodo 2019, que posibiliten ubicar a la Auditoria Interna en un nivel satisfactorio de
cumplimiento de la normativa, en concordancia a las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna del Sector Publico” -NEAI-y las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”
-NGA-; asi como establecer los controles apropiados que garanticen su ejecucién vy la
medicion del grado de avance alcanzado.
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ANEXO 1

RESUMEN CUMPLIMIENTO NORMAS PARA EL
EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA
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/--.\ Evaluacién de calidad de las auditorias internas

,—-\— CGR Herramienta 08-3: Resumen de la evaluacién del cumplimiento

de las normas

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
AUDITORIA INTERNA

Evaluacién de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2020

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL ::;::: (:f‘ Pe;::l::; el

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 86% 60%

11 Propdsito, autoridad y responsabilidad 92% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 88% 20%
14 Aseguramiento de la calidad 68% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 77% 40%

21 Administracién 100% 10%
2.2 Planificacion 100% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 38% 10%
24 Administracién de recursos 50% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 100% 5%
26 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificacion puntual 100% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 85% 15%
2.9 Supervision 50% 5%
2.10  |Comunicacion de los resultados 70% 15%
211 Seguimiento de acciones sobre resultados 50% 10%




I Ministerio de

AUDITORIA INTERNA ¥, | Agriciltura,
¥ | Ganaderia

ANEXO 2

PLAN DE MEJORA GENERADO PRODUCTO DE LOS
RESULTADOS DEL PERIODO 2020

=21 -
Sabana Sur, 300 m sur de Teletica Canal 7 // Teléfono 2105-6100// Correo electrénico: auditoria@mag.go.cr
Apartado postal: 10094-1000 San José Costa Rica



mailto:auditoria@mag.go.cr

ceoz/er/ie

2z0T/9/T

sasaw 9

euJalu|
eio}pny

aiquioy seloH

‘sesaloueuly A seaijesado selioypne ap uoNlafe
e| eJed eing o ojuawipadoud ap eisandoud eun Jezijeay

*Se|4en3o9yd
ejed seng o sojuajwipadosd uod ejuand 9s ododwel
A sesapueuly 1u seazesado selioypne opezijeas uey s

ceoz/er/ie

Tz0T/9/T

sasaw 9

euJalu|
ei0}pny

aiquioy seloH

‘esaloueuly A eanjessdo
©110}IpNE 3P SOIPNISS 3P UQIIBZI|ea B| UD JRUOISINdUI
uejiwJiad 3| anb |0J1u0d ap sowsiuedaw so| Jesofsw o/A
1923|qe1s3 A |euostad [ap sejpus1adwiod se| J923|e1io4

ou Y9} B| \/ "[e129dSa J919BIED Bp SELIOHPNE JUSWE|OS
ueindafd A uedylued as anb eA eusaqu| euoupny
e| ap uoloeayiued e uod sjuswieded ajdwnd as 7'y

(sewaougns uod €' TTAZTTTTT
|VIN) euJajul eloyipne e| e3sald anb sopIAISS SO| 31G0S

0¢0z/90/0€
020Z-960-IV

Tzoz/e/11

czoz/1/a

sasaw 7

BuJalu|
eio}pny

2Jquioy seoH

‘opepullq OIDIAISS [ap
BZ3[RINJEU B| UOD OPB|NDUIA BUIS) [B SOPBIIOSE S3]|0J3U0D
A so8sal s0| uauapisuod A uanbinuapl as ‘soAluaAald
SOIDIAJ9S 9p UuoPNJRf@ A UQIIE: eid e ua anb
ap 0199)9 B BUJI}U| BLIOYPNY B| 3 |euosad [e JinJisu|

*SEAI}ROIIUS]S [043UOD 3P SIPEPI|IGIP SI|BNIUAS
9p eIIUIISIXD B| A SOZS3II SO| B SOPEIJIOSE $3]0J3U0I SO|
Sp uoIPeISPISUOD e eied BUIINJ O PEPIAIROE BUN dAN[IUI
OU SOAIJUIAIIJ SOIIAIRS €0-G0d8 OIUAIWIPaZ04d |3 §°C

*soA3uaARAd SOPIAISS Bp 0d13 933 AP UOIdeZI|ed B|

Tzoz/e/11

czoz/1/a

sasaw 7

euJalu|
ei0}pny

aiquioy seloH

IVdYVIA- SEUIaU| SelI0)pny eled BIDUSJ3)3J 9p [enuBlA|
|2 @seq OWOJ OpUELW O} ‘euJdlul BLIOYPNE 3P Opezijenide
anbojua un esed sedndesd seusng UOd ojuBIWEBUIE
A pepluwdojun  sanowoud Bp 019 B ‘DYIA
|V e| epuliq anb soAzuaAa.d SoIdIAISS SO| Bp uoPNdafa A
UOI2EIUBWINIOP B| AP UOIDEZI|ENIOE A SISI|eue un Je3nda(3

ud uodedl|de NS JeJIISA 3P 030343 B SIUSIPUOdSLI0d

‘isepipaw se| Jeydope UIGAP BS ‘SOAUBAAIG SOIIAIDS

€0-G0d8 [9P UQIEZI|ENIOE B| U 9SJEIIPISUOD BJISGIP
SOAIJUAA3.d SOIDIAISS SO| B SOpEIDose so8sall so7 7'T

(zeehet
I¥3N) |043U02 |9p euofdw A ugiden|eAs e| ap PEPIAINISSD
e[ 2490S A (T'€'Z A €' IV3N) 08saui [op ugpessiulwpe
e| 9p eJofaw A uogdEN|EAS B| 3P PEPIAINDSS B| 9440S

0z0z/90/0€
0202-960-IV

1202/T1/1€

1202/01/1

sasaw g

eualu|
eI0}pNY

aiquioy seloH

‘uoedlgnd ns
Jeuonsas A ealgnday e| ap |esaus eluojesyuo) e| Jod
SepIlWa $32141234Ip A SeAllewlou sauolisodsip se| u
SOIqWEed SO| B BUISIU| BLOYPNY B| 3P OjulWweuoduny
A ugioeziue8iQ ap 0lusWe|SaY |9p OPIUBIUOD |3 Jendapy

opezjjenyoesap
(9VIN-SETVE,'N 0AN3(3 013498(Q) eusdiu| eloypny
e| 9p Ojudlweuouny A uoeziuesiQ ap ojuswe(3ay

T202/90/6C
1202-€80-IV
0¢0z/90/0€
020Z-960-IV

1202/8/S1T

1202/L/ST

saw T

onsIulN
ei0}pny

aiquioy seloH

‘ojue3uawa|dwi esed solesadIBU
SOSINJ3J SO| JeydIos A SIpepIsadau ap  UQIIIRIIP
el Ud aseq uod uopejdedes ap ueid un Jenwioy eted
01U3IWID0UO0D AP SBYIIQ 34gOs 0d13soudelp un Jesoge|3

*S0J30 J3UD ‘UOIDBWLIOU]
9p sewasis A sejSojoudal ua SaAe|d $3]043u0d A so3sall
‘uo1ddnulod A apnely ap salopedipul dp UOIIEDIIIUBPL
owod Jse ‘sofsal A asuasoy ‘ennesado ‘sessdueuly
SElI0}PNE (U OJUEND U3 SOJUBIWIIOUOD SNS Jezioydl

9g9p ‘enuijuod esofow el ap axed owod |euossad |3

T202/90/6C
1202-£80-IV

SauoleAIasqo

1202/8/9

epewnysa
uoIsnpUOd
ap eyoay

1202/L/L

epewn)sa
| 3p eyIag

on

saw T

onsIuIN
eI0}pNY

a|qesuodsay

aiquioy seloH

soliesadau
S0SINJ3Y

*sa|qeai|de ueas anb ojualWeudP.Io
|9p sauoioe|Nal SBWSP SB| B SWIO0JU0I SEIURISUNDIID
se| ua sajuapadosd ueas anb sepipaw esanbsajend
Jopuaidwa 3p Ul B ‘pNIdIOS B IP SOpe}Nsas SO
A 931w} | 0JuSIWINGSS Jep Owod Jse ‘euJalul elJoypne
op pepiAoe e| ap seppualadwod se| ap ojuaiwydwnd |2
Jeungase eJed SO1IESIIAU SOSINIDJ SO| AP OUBIWILIANbAL
|9 2Jq0S 001U} OlpniIse  OMSIUIA [B  Jejudsald

Jejuawajdwi Jod ugdy

"OLISISIUIN |3p 3|qedpne
0SJBAIUN [9 JlGND A sauopuny sns djusawependape
dwnd esed djueywi  eun ejasasdas  OYIN
-]V B] U S}UBWIEN}DE BPIULAP [BUOIDUNS BINIONIISD B

epeJjuodusa uonenis

1202/90/6T
T20T-€80-IV

uolen|end
p awJoyul *J3y

VHOr3iN 3d Nv1d

020t :opoldad
BUIDIU| BLIO}IPNE | 3P PEPI|ED 3P UQIdEN|EAT

VNY3LNI VjHoLIdNy
VI43IAVNVYD A VYNLINDIYHY 30 OIY3LSININ

piofaw ap upbjd 3p 0japPO :Z-0T PIUIIWIDIIFH
SDU13}Ul SDJI03IPND S| 3P POPIIDI 3P UOIIDNIDAT




ap A epualAApE Bp BWOUl [ JIHWS IP SIIUE 015D
‘ojuajwiidwnoul |9 asaualuew ap odinbiesal uspio
|2 ua ajuawenisaiSold opualpuadse ojualwigiade un

9P UOISIWS B| OWO |SE ‘UIdRJISIUIWPY B| Jod OpIHWS

euIRU| eweiSouosd [9p sozeld un8as ‘BpPIDUSA  BJUBNDUD
ceoz/er/ie Te0z/9/1 sasaw 9 elonpny SIQUIOY SBIOH ‘g5 230 eun ugepUsWOIal B| Bp UQIDEIUBWB|dWI
e| 9p Opezien}oe OpEIS3  UN  ‘UQIIEPUIWOIDI
e| Jeyuawa|dwy ap d|qesuodsal |e ‘03142sd Jod esainbals
eusaju| euoMpny e| anb eised euins eun Jesodiodut
‘SEPI}IWS S9UOIIBPUSWOIAL dP 0USIWINSSS [B SeAlle|al
Sedludd} sejou  ‘solejnwioy  ‘seolyjod uajuawadwi (902
9S  9puop -IVdYVIN- Seuwssqu] seuoypny esediyon / IT°Z IVIN) puiaiul ploypnp oj ap so3npod
BIOUDJ3J3J 3P |ENUEBIA [E OpPE3UIE BUJDIU| BLIONPNY B|iSpWap A  S3UOIIDAIISGO  ‘SaUOIDDPUIWI0IA] 3P 0202/90/0¢
ap sojualwipadoid so| ap eisandoud eAanu eun Jezijeay: uppbuaWaldwy bj Ua 0saiboid [ap uoisiniadns bj 21qos 0202-960-1IV
©114253 UQIJBIIUNWOD B[ UD BJofaW
euIaly| SO| 9p SOPE}NSaJ SO| dP UOIJEIIUNWOD B| B SOAllE|aJidp sapepiunyodo aiqos uoiddadiad A epenjoae ou
czoe/ei/te €z0z/9/1 sesaw 9 eJoypny Slquioy seloH SEJJUJ9]} SejoU  ‘solejnwio)  ‘sedfyjod  ualusWS|dWIi|eqISA SOPRINSAS BP UQIDBDIUNWOD 3qOoS 'L A €2 ‘T, 1202/90/6C
95 9puop -|VdYVIN- Seuldiu| seuoypny  esed T20T-€80-IV
BIOUDJ3)3J 3P [BNUEBIA |B OPE3UIE BUISIU| BLIOIPNY B| (S0Z ¥ON /0T IVIN) puJaiul plI0}pND 0202/90/0€
ap sojualwipadoid so| ap eysandoid eASNU BUN JBZI|EIY: 3P SOIDINIIS SO 3P SOPLINSIJ AP UOIIDIIUNWIOD Df 21GOS 0202-960- 1V
euJau| ‘ajuauewad
eoe/Lly eoe/vly sesaure elo)pny 34quioy seloH "9jusuew.ad oAlyd.e A S01UQ.1I3]D $3IUBIPAAXR oAyl un ap auodsip 3s 1u ‘Ofeqes; ap sajaded sof
‘ofeqesy ap ssjaded Jepjedsal esed ‘eIN1NIISS NSigp pyjuos1daje UQIDEAIISUOD €] B SOAIE|S SOJIBWIONI
Uu0d ‘aALIQ 3UQ |3 Ud 0017adsa 01oedsa un ap Jauodsidisewaysis © sauopdnisul dAnpul 3s ON ‘9 A 99
*9|qeaide
‘ofeqesy ap sajaded so| 3p UOIDEAIDSUOD:EIIUIY} A BIIpUN[ BAIJEWIOU B| UOD PEPIWJOJUOd
A elpoisnd ‘ofouew ‘sedsew  ‘uoldeIIPOd  ‘ugisinRiiap  ‘Ofeqesy ap ss|aded so| |p ugQleAIdSUOD A
2202/0/50 2202/s/s sasaw g euJayu| a1quoy seioH ‘OUdsIp UOD SEPeUOIJE|aJ SEJIUJY]} Selou  ‘sedfyjodielpolsnd ‘Ofsuew ‘Sedlew ‘UOIJeIIIPOd ‘.co_m_\,.mﬁ.w%mﬁt
eJoypny uajuawa|dwi s apuop ‘sopeldose souenwIoy sns Aije seanjejas seonyjod uod euaNd as oN #'9 A €9 ‘29 ‘T°9 1202/90/62
IVdYVIN- SeUJ1u| SelolpNy eJed e1ouaiayal op [enuely :(60Z A 80T ‘£0T ‘YOT ‘SOT VON /6T Al TZ0OZ-€80-IV
|e opeaulje euJaju| elOUPNY e| 9p sojualwipadoldig g |YIN) eutaiul euoupne e sod epezijizn A epejidodas 0202/90/0¢€
so| ap eisandoud easnu eun Jedgnd A Jezijeayiugidewojul e ap pepljed e| A ojusjwesadosd |9 3iqos 0202-960-1IV
epuodsaJlod opuend opJsa Jod
220z/v/Et 220z/e /vt sow T eusau| s1quioy seioy eppuelsuod efap as anb A ‘uesainbai as anb ejiosase ap
eloypny SOIDIAJDS SO| 9p SeAleldadxs sewap A sapepijigesuodsal
“Z-£0 BIUBIWELIAY B] 3P {°G [BIWNU [3 UD SOMIISIP se| ‘oouedje o ‘sompalqo  so| op  opadse
so12adse so| ‘eJauew Jofow e| ap “Jedyiuejd ap 0199)3 dsal A OUSIIPUSIUS 3P EYEd 46
e ‘SOAI3UaA31d SOIDIAIDS 9P O3UBIWIPa20.d |3 J3D3|e}I04 _Ec.mE:uou oPI .
SeA1}e129dxa seslo A Sopeynsal so| ap uoIdedIUNWOod
e| ‘sopepijigesuodsas se| ‘aouedje |2  ‘soAnafqo
So| ap 0310adsal Sepezijeal OU SIUOIDEIIUNWOD) €°G
eusay| *SOAIN3[qo sns
2e0z/9/0t TeoT/v/T sesaw 7 eloupny aiquioy seloH *Z-L0 BIUBIWELIRYUNSas Jesinal Jod peplAiloe e| e sopeldose oyadwasap
B 9p €'G ‘T’S [BJAWNU |9 U SOIISIP SO0}0adSE;9p SI|0JJUOD SO| OPUBJIPISUOD UBISD 3S ON 'S
s0| ‘edauew Jofaw e| ap ‘Jedyiue|d ap 030943 e ‘[eadsa (€02 YON / £'2 IVAN) euiiul 0202/90/0¢

epewn)sa
uolsnpuUod
ap eyday

epewnysa
oIl 3p eyday4

3|qesuodsay

solIesadau
$0SINJ3Yy

13912B4ED 9P SElIO}PNE 3P 0JUBIWIPIV0Ld |9 JII3|EI0S

Jejuawajdwi Jod ugdYy

ne e| ap SOIDIAISS SO| ap uoedyueld e| 3iqos

EpPeIIU0IUS UQ):

0¢02-960-1V

en|ena
ap awuoyul J3y




	161be675b3af85f319b4893dc1cfc780e5f941ab729f4dae3872c9ac1481002c.pdf
	264ffde37bbc8e33bad165109c9bb4313645ae35b008969188748abe1817a162.pdf
	h-08_cumplimiento-normativa 2020.xlsx
	h-08_cumplimiento-normativa 2020.xlsx
	264ffde37bbc8e33bad165109c9bb4313645ae35b008969188748abe1817a162.pdf
	h-10-plan-de-mejora_Resul_2020_(RBP).xlsx

		2021-06-29T09:46:52-0600
	BRENDA MARIA PINEDA RODRIGUEZ (FIRMA)




