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Sefior

José Claudio Fallas Cortés,

Oficial Mayor y Director Administrativo-Financiero
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Estimado sefior:

Para su conocimiento y atencién se remite informe: “Auditoria de cardcter especial sobre el
control interno y la gestion de la contratacion administrativa para los periodos 2017 y 2018”.

Con el fin de asesorar a esa autoridad se informa que la Ley General de Control Interno
N° 8292, en el Capitulo IV, Seccién IV, establece con relacion a los informes de Auditoria Interna:

Articulo 36.—Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondrd por escrito las razones por las cuales
objeta las recomendaciones del informe y propondrd soluciones alternas para los
hallazgos detectados.

b) Con vista en lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademds, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que
el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trdmite que proceda.
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Para cumplir con lo que establece la Ley # 8292 y para dar seguimiento a la implantacion de las
recomendaciones, es necesario emitir los acuerdos que corresponda, dentro del plazo sefialado.
Asimismo y de conformidad con lo que establece el articulo 33 inciso b) de la Ley General de
Control Internoy el articulo 24 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, se requiere que en un plazo de 30 dias habiles
a partir del recibo de este documento, se suministre a esta Auditoria Interna un cronograma que
contemple la programacion de actividades a realizar por el MAG para el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas, con indicacion de fechas y responsables.

Sin otro particular se despide atentamente,

Mario Alberto Molina Bonilla
Auditor Interno

C/ Oldemar Mairena Bermudez, Proveeduria Institucional
Archivo
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Resumen Ejecutivo

¢ Qué examinamos?

El presente estudio tuvo como propdsito evaluar el Sistema de Control Interno relativo a los
procesos de contratacion administrativa conforme al marco de juridicidad que la informa, entre
ellos la Ley General de Control Interno N° 8292, Normas de Control Interno para el Sector
Publico R-CO-9-2009, la Ley de Contratacion Administrativa N° 7494 y su Reglamento Decreto
N°33411, y la Directriz DGABCA-013-2017 del 07 de noviembre del 2017 y demas normas que
integran el marco de juridicidad. Entre otros mecanismos se aplicé en la evaluacién del Sistema
de Control Interno el modelo de madurez, herramienta generada por la Contraloria General de
la Republica que establece cinco niveles —Incipiente, Novato, Competente, Diestro, Experto-.

Para la validacién de la aplicacién de los mecanismos de control se selecciond una muestra de
las transacciones de contratacion realizadas para los periodos 2017 y 2018 por parte de la
Proveeduria Institucional, con financiamiento proveniente del presupuesto del Ministerio, de la
Comisidon Nacional de Emergencias y Consejo Nacional de Clubes 4-S.

éPor qué es importante?

La contratacidon administrativa en el Sector Publico constituye una herramienta para
transparentar el accionar del Estado costarricense, rendir cuentas sobre cémo la Administracion
contrata la adquisicion de bienes y servicios, la cual asegura mediante el estricto apego vy
cumplimiento del marco de juridicidad la razonabilidad de precios, publicidad de sus
necesidades, libre participacion de oferentes, objetividad en la adjudicacion y correcta
aplicacién de recursos publicos y recepcidon de bienes y servicios.

En cuanto a la magnitud de los recursos la fiscalizacion es relevante por cuanto el presupuesto
ejecutado mediante contrataciones administrativas para el afio 2017 supera la suma de
€2.215.294.176 y para el afio 2018 ¢1.995.228.848, considerando tres fuentes de
financiamiento: presupuesto del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, presupuesto de la
Comisidon Nacional de Emergencias, presupuesto del Consejo Nacional de Clubes 4-S.

T: (506) 2296-2581 C: auditoria@mag.go.cr S: http://www.mag.go.cr/ Apdo. 10094-1000, San José, Costa Rica
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éQué encontramos?

Segln modelo de madurez del control interno herramienta que se aplicd en un inicio para
planificar el estudio y considerando en términos generales las acciones implementadas por el
Ministerio y con algunas particularidades por la Proveeduria Institucional, se determind una
calificacién de 85 para un grado de madurez de Diestro, el cual es satisfactorio; no obstante,
existen oportunidades de mejora para reducir la materializacion de inconsistencias
determinadas en la auditoria con respecto a:

e Error al referenciar normativa producto de un cambio de la misma.

e Errores en la documentacion de expedientes en cuanto a ausencia de facturas y actas
de recepcion.

e Error en plazo fijado en cartel para recepcién de ofertas.

e Incumplimiento plazo en actos de adjudicacién.

e Error eninformacion en oficio de solicitud de inicio al identificar nimero de reserva
presupuestaria, carta de compromiso e identificacién del proyecto.

e Incertidumbre en la informacidn relativa a bienes recibidos en actas con relacion a
adjudicaciones.

éQué sigue?

Que los funcionarios competentes instruyan e implementen acciones que permitan
perfeccionar el Sistema de Control Interno conforme los atributos del modelo de madurez para
cada componente funcional: Ambiente de control, Valoracién del riesgo, Actividades de control,
Sistemas de informacion y Seguimiento del SCI, conforme es requerido segln atributos.

Determinar las acciones correctivas para gestionar las inconsistencias determinadas en la
auditoria en cuanto ausencia en la documentacidon o errores en la misma, actualizando los
expedientes, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la Directriz DGABCA-0013-2017
del 07 de noviembre del 2017 y normativa relativa a la contratacién administrativa.

En los casos que se evidencid que no existe en el expediente facturas y actas de recepcion de
bienes gestionar dicha documentacion y actualizar expediente, de existir un incumplimiento por
parte del proveedor, gestionar el cobro de multas correspondientes, segln Ley y Reglamento
de Contratacion Administrativa y/ demas normativa segun corresponde.

T: (506) 2296-2581 C: auditoria@mag.go.cr S: http://www.mag.go.cr/ Apdo. 10094-1000, San José, Costa Rica
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“Auditoria de cardcter especial sobre el control interno y la gestion de la contratacion
administrativa para los periodos 2017 y 2018”.

1. INTRODUCCION

A. Marco de referencia de la auditoria

El proceso de contratacion administrativa inicia a partir de la autorizacion de recursos que
se realiza con la aprobacién de la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la
Republica y los decretos que la modifican, continuando con actividades entre otras la
elaboracién del plan de compras, y en su ejecucion con la solicitud de inicio, la elaboracion
de los términos de referencia, cartel de licitacién, procesos concursales, recibo y andlisis de
ofertas, adjudicacién y recepcién de bienes y servicios; actividades en que participan las
autoridades superiores del Ministerio, jefes de programas presupuestarios asi como los
funcionarios que integran la Proveeduria Institucional.

El proceso de contratacion administrativa estd sujeto a los principios, los requisitos y los
procedimientos ordinarios establecidos por la Ley N° 7494 “ley de Contratacidon
Administrativa” y su Reglamento, y demads normativa emitida por érgano rector del Sistema
de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda, el
sistema computadorizado de compras publicas, la estructura organica del Ministerio y la
aprobada para la Proveeduria Institucional, asi como los procedimientos del Sistema de
Gestién del Ministerio. Para el afio 2017 se usé el sistema de compras publicas Comprared
para concluir tramites ya iniciados y el SICOP para contrataciones iniciadas en el afio 2017 y
2018. Para el afio 2017 y solo para recursos del presupuesto de la CNE se tramitaron algunas
contrataciones mediante expediente fisico.

B. Origen de la auditoria

El proceso de contratacion administrativa que realiza el MAG forma parte integral del ambito
de competencia de la Auditoria Interna del MAG conforme articulo 22 de la Ley General de
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Control Interno, el Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Internay
por tanto se tiene acceso a los dorganos, documentos e informacién necesaria para la
realizacion de la auditoria; asimismo el estudio esta incorporado en el Plan Anual de Trabajo
de la Auditoria Interna del MAG para los afios 2017 y 2018, segun valoracién de riesgos de la
Auditoria Interna, requerimiento formulado por el Despacho del Ministro mediante oficio
DM-MAG-518-2017 del 17 de julio del 2017 y en atencidn a las directrices DGABCA-NC-007-
2016 y DGABCA-0013-2017.

C. Objetivo de la auditoria

Determinar la suficiencia y la efectividad del Sistema de Control Interno relativo a la
contratacion administrativa y el cumplimiento de los tramites de contratacion con el marco
normativo.

D. Alcance y periodo de examen

El estudio comprende la revision mediante técnicas de muestreo del proceso contractual
llevado a cabo por el Departamento de Proveeduria del MAG y la evaluacion de los
procedimientos y mecanismos de control.

El estudio abarca los tramites de contratacién realizados en los afios 2017 y 2018 con
recursos del presupuesto del MAG, de la CNE, y del CONAC-4S.

E. Generalidades sobre la contratacién administrativa en la plataforma SICOP

El Sistema Integrado de Compras Publicas “SICOP” es una plataforma tecnoldgica para
gestionar las compras publicas, que permitird a las proveedurias del Estado realizar las
operaciones de compray venta de productos y servicios en forma electrdnica. Funcionara en
forma de un portal de comercio electréonico que opera como una ventanilla Unica, accesible
por medio de Internet. Mediante Decreto N° 38830 del 28/01/2015, empezd a regir la
aplicacién del uso del mismo, y segin el transitorio Il.-El Sistema de Compras
Gubernamentales "CompraRed" se mantendra vigente hasta el treinta y uno de diciembre
del afio 2016, paulatinamente la Administracion Central iniciara la migracién de todos sus
procesos de compras hacia el SICOP segun las disposiciones que emita el Ministerio de
Hacienda.
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Por su parte, aquellas otras instituciones auténomas y entes adscritos que voluntariamente
utilizan "Mer-link", y de igual forma las que utilizan voluntariamente la plataforma
"CompraRed" podran seguir utilizando esas plataformas, y en el caso de quienes utilicen
CompraRed, lo podran seguir haciendo hasta culminen todos los procesos de contratacion
administrativa iniciados en esa plataforma.

F. Metodologia aplicada

Para evaluar el Sistema de Control Interno se aplicd la herramienta generada por la
Controlaria General de la Republica denominada Modelo de Madurez, segun se explica en el
hallazgo N° 1.

En el proceso de auditoria se fiscalizé para las contrataciones administrativas tramitadas en
los sistemas SICOP, COMPRARED, y en forma manual, para los procedimientos de
contratacion directa (CD), licitacidn abreviada (LA) y licitacion publica (LP), los criterios
establecidos en la Directriz DGABCA-0013-2017:

Completar el Formulario Electrénico, “Solicitud de Contratacién” (Documento de la Decision
Inicial): con la siguiente informacion: a) Este formulario debe ser remitido al jefe del
programa que propicia la contratacion, para que sea avalado por él, para dar inicio al
procedimiento de contratacién, justificacién de la procedencia de la contratacion con
indicacidon expresa de la necesidad a satisfacer. La descripcion del objeto, obra o servicio a
contratar. b) Estimacién del negocio, indicacidn de los recursos humanos y materiales de que
dispone o llegard a disponer para verificar la correcta ejecucion del contrato. c)
Disponibilidad presupuestaria. d) Indicacién de que la compra se encuentra en el plan anual
de compras. e) Adjuntar el documento de decision inicial debidamente emitido por el
Director de Programa, a partir del cual se llenara el formulario. f) Adjuntar el cronograma con
las tareas respectivas y responsables de su ejecucion. Todo lo anterior de conformidad con
lo establecido en los articulos 7 de la LCA y 8 del RLCA. 2. Acta de audiencias previas, cuando
la hubiere, la cual deberd subirse al Sistema. 3. El cartel electronico de licitacidn, el cual
contiene los siguientes aspectos: a) Plazo maximo para recepcién de ofertas y documentos
adjuntos al cartel. b) Hora y fecha de apertura de las ofertas. c) Las condiciones generales asi
como las especificaciones técnicas, legales, financieras y de calidad. d) Metodologia de
evaluacion. e) Criterios de desempate. f) Forma de pago. g) Plazo de entrega. 4. En caso de
Licitacion Publica, su publicacidon se dard en el Sistema SICOP para Licitaciones Abreviadas o
Contratacion Directa de escasa cuantia, invitacion directa o publicaciéon, también en el mismo



I Gargeaccols%ri% sector

AR AGRO
Auditoria Interna '

| Ministe_rio de
Agricultura, ‘ m

Sistema. 5. Objeciones, modificaciones y aclaraciones. En caso de haber modificaciones al
cartel, el sistema notificara la publicacién del aviso respectivo en el SICOP. 6. Acta de apertura
electrénica, 7. Estudio de admisibilidad de ofertas. 8. Indicaciéon de la garantia de
cumplimiento o de participacidn, si las hubiere. 9. Recibido de la garantia del producto, de
requerirse éste. 10. Estudio de impacto ambiental, cuando asi se solicite. 11. Subsanes
(solicitudes y presentaciones). 12. Analisis legal, econdmico y técnico de las ofertas. 13.
Analisis integral de las ofertas o resumen ejecutivo. 14. Recomendacién de Adjudicacion o
declaratoria de desierta o infructuosa. 15. Acto Final debidamente fundamentado.
(adjudicacion, declaratoria de desierta o infructuosa.) 16. Orden de compra o pedido. 17.
Fase recursiva: Escritos de presentacién de recursos y su correspondiente resolucién
debidamente fundamentada. 18. Formalizacion contractual y su refrendo interno o refrendo
contralor segun corresponda. 19. Informes, resoluciones u otras actuaciones referidas a la
contratacion. 20. Resolucion o Rescisidon contractual, en caso que lo hubiera. 21. Acta de
recepcion provisional de la obra, cuando se requiera. 22. Acta de recepcidn definitiva de la
obra, si se requiere. 23. Finiquito, en los casos en que se requiera. 24. En el mdédulo de
ofertas, el Proveedor podra subir documentos, otorgandoles el cardcter de confidencial, con
la finalidad de proteger algin dato sensible respecto al giro comercial o estados financieros
de los proveedores comerciales.

Verificar mediante pruebas selectivas que las acciones establecidas en los procedimientos y
controles establecidos, asi como la normativa vigente se esté implementando.

G. Generalidades de la auditoria

Para el afilo 2017 se determind que por medio del presupuesto ordinario del MAG se
tramitaron 133 contrataciones, de las cuales 5 corresponden a Licitacion Publica Nacional
(LN); 7 Licitacion Abreviada (LA) y 133 Contratacién Directa (CD). Con recursos de la Comisién
Nacional de Emergencias se tramitaron 19 contrataciones, todas mediante contrataciéon
directa. La Proveeduria Institucional del Ministerio tramitd ademads para el Consejo Nacional
de Clubes 4-S, 34 procesos de contratacion de los cuales 9 corresponden a Licitacion
Abreviada y 25 a Contratacion Directa. Todos los procesos de contratacion administrativa se
tramitaron mediante la plataforma SICOP salvo las reservas tramitadas y ejecutadas en el
afio 2017 pero correspondientes a afios anteriores que se tramitaron mediante la plataforma
COMPRARED.
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Para la revision selectiva se establecié una muestra seguin se detalla en los cuadros siguientes
para el periodo 2017:

PRESUPUESTO ORDINARIO MAG

169 3 3 100
170 0 0
175 2 2 100
185 0 0
Total LN 5 5
[ lA-Llicitacién Abreviada |
169 3 3 100
170 0 0
175 4 4 100
185 0 0
Total LA 7 7
~ CD-ContrataciénDirecta |
169 90 9 10
170 1 1 100
175 29 7 24
185 1 1 100
Total CD 121 18

PRESUPUESTO COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS

CD- Contratacion Directa

175 19 2 11
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PRESUPUESTO CONAC-4S

LA= Licitacion Abreviada 9 5 56

CD- Contratacion Directa 25 9 36

Para toda contratacion se emite una reserva presupuestaria conteste con la correspondiente
contratacion administrativa. Al fiscalizar la ejecucion presupuestaria relativa a procesos de
contratacion se identificaron reservas cursadas en el afio 2017, pero correspondientes a
procesos de contratacién administrativa tramitados en afios anteriores: 2013, 2014 y 2015.
En esa condicion se identificd 121 reservas de las cuales se hizo un muestreo para determinar
su conformidad con el marco de juridicidad aplicable, segln se indica en cuadro siguiente.
Producto de la fiscalizacion no se encontrd condicion reportable respecto de estas reservas
por lo cual no se incluye resultados en hallazgos.

RESERVAS PARA TRAMITES DE CONTRATACION ANTERIORES AL ANO 2017

Muestra
Concento Poblacién Aleatorio 90% de %
P Universo  confianzay 10% .
error

MAG-Comprared 59 3 5
CONAC-Comprared 3 1 33
Reservas-Comprared 59 4 7

Total de la Poblacién 121 8

Para el afio 2018 se determind que por medio del presupuesto ordinario del MAG se
tramitaron 109 contrataciones de las cuales se adjudicaron 90 tramites de contrataciéon de
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los cuales: 3 corresponden a Licitacién Publica Nacional (LN); 8 Licitacién Abreviada (LA) y 79
Contratacion Directa (CD). Dentro de esta poblacién se encuentran los tramites de la
Comision Nacional de Emergencias. Todos los procesos de contratacion administrativa se
tramitaron mediante la plataforma SICOP.

Detalles de tipo de procedimiento adjudicados durante el periodo 2018:

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Procedimientos Monto
Tipo de procedimiento Procedimientos iniciados adjudicados adjudicado Porcentaje
Contratacién Directa 96 79 1.826.507.495 91,54
Licitacion Abreviada 9 8 166.992.423 8,37
Licitacion Publica Nacional 4 3 1.728.929 0,09
109 90( 1.995.228.848 100

Para la revision selectiva se establecié una muestra total de 14 tramites entre (LN, LAy CD).
De la cantidad de contrataciones directas del 2018, se selecciond con base en criterio experto
por parte del Auditor Interno, segun la cantidad de contrataciones y montos, se escoja las de
mayor monto. Se escogieron 3: entre montos de 447.125.000 a 112.267.674, 2: entre
montos de 97.207.690 a 35.000.000, 1 por un monto de 14.388.000, 1 por un monto de
5.863.322 para un total de 7 contrataciones directas donde 5 corresponden a la Comision
Nacional de Emergencias y 2 a presupuesto ordinario.

Segln la cantidad de Licitaciones Abreviadas, y dado que no salid ninguna LA para muestra
en la distribucién del 100% segun distribucion de montos, por autorizacién del Auditor
Interno vy criterio experto, se escoge 1 de 1 del primer tracto por un monto de 68.514.964, 2
de 3 del segundo tracto por montos entre 37.579.856 y 28.196.124, 1 de 4 del tercer tracto
por un monto de 4.000.000, para un total de 4 Licitaciones Abreviadas correspondiente a
presupuesto ordinario.

Dado que, segun la cantidad de Licitaciones Nacionales, no salid ninguna LN para muestra en
la distribucion del 100%, por autorizacion del Auditor Interno y criterio experto, se escogen
las primeras 3 licitaciones por los siguientes montos: 1 de 1.318.884, 320.895 y otra por
$89150 correspondientes a presupuesto ordinario.
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H. Comunicacion preliminar de resultados

Los resultados determinados en la auditoria para la contratacion administrativa de los periodos
2017 y 2018 se sometieron a conocimiento mediante correos electrénico dirigidos a los
funcionarios que han desempefio en los Ultimos meses del presente afio el cargo de Proveedor
Institucional. Se recibié comentarios e informacion sobre la subsanacion de documentacién
ausente en los expedientes, asi como sobre atrasos en actos de adjudicacion entre otros
aspectos, lo cual se incorpord en el informe cuando asi se determind pertinente.

La descripcién detallada de inconsistencias determinadas en la auditoria, asi como las
observaciones de la Administraciéon con relacion a la exposicion previamente comunicada y la
determinacién de la pertinencia en la aplicacion a los resultados se muestra en Anexo 2
—periodo 2017- y Anexo 3 —periodo 2018-.

2. RESULTADOS

TEMA 1: Sistema de Control Interno

2.1 HALLAZGO N2 01: Sistema de Control Interno relativo a la contratacidon administrativa
requiere acciones de mejora

A. Criterio

= Ley General de Control Interno N2 8292, Capitulos |, articulos 2 Definiciones y 3
Facultad de promulgar normativa técnica sobre control interno, Capitulo Il, articulos
7 Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno, 8 Concepto de
sistema de control interno y 10 Responsabilidad del sistema de control interno vy
Capitulo Ill, articulos 13 Ambiente de Control, 14 Valoracion del Riesgo, 15
Actividades de Control, 16 Sistemas de Informacién, y 17 Seguimiento del Sistema
de Control Interno.

= Normas de Control Interno para el Sector Publico, R-CO-9-2009, Capitulo I, normas
1.1 Sistema de control interno (SCI),1.2 Objetivos del SCI, 1.3 Caracteristicas del SCI,
1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI, 1.5
Responsabilidad de los funcionarios sobre el SCI, 1.6 Responsabilidad de la auditoria
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B.

interna sobre el SCI, 1.7 Rendicién de cuentas sobre el SCI, 1.9 Vinculacién del SCI
con la calidad, Capitulo ll, 2.1 Ambiente de control, 2.2 Compromiso superior, 2.3
Fortalecimiento de la ética institucional, 2.4 Idoneidad del personal, 2.5 Estructura
organizativa, Capitulo Ill, 3.1 Valoracién del riesgo, 3.2 Sistema especifico de
valoracién del riesgo institucional (SEVRI), 3.3 Vinculacién con la planificacion
institucional, Capitulo 1V, 4.1 Actividades de control, 4.2 Requisitos de las
actividades de control, 4.3 Proteccién y conservacién del patrimonio, 4.4 Exigencia
de confiabilidad y oportunidad de la informacion, 4.5 Garantia de eficiencia vy
eficacia de las operaciones, 4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico,
Capitulo V, 5.1 Sistemas de informacién, 5.2 Flexibilidad de los sistemas de
informacioén, 5.3 Armonizacion de los sistemas de informacion con los objetivos, 5.4
Gestion documental, 5.6 Calidad de la informacion, 5.8 Control de sistemas de
informacién, 5.9 Tecnologias de informacion Capitulo VI, 6.1 Seguimiento del SCI,
6.2 Orientaciones para el seguimiento del SCI, 6.3 Actividades de seguimiento del
SCly 6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI.

Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), D-3-2005-CO-DFOE,
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Ley General de Contratacion Administrativa N° 7494, vigente desde el 01 mayo de
1996, articulo 2, inciso d), 7, 8, 9.

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa Decreto N° 33411, vigente
desde el 04 enero de 2007, articulos 7, 8, 9, 33, 34.

Instrumentos de control implementados por el MAG para la gestion de los
componentes funcionales —ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacién y seguimiento-.

CONDICION

Generalidades respecto del Sistema de Control Interno disefiado e implementado en el
proceso de Contratacidon Administrativa

En atencién al objetivo del presente estudio se verificd si los procesos de contratacion
administrativa cumplen con la obligacion de disponer de un sistema de control interno que
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permita cumplir con las competencias, atribuciones y objetivos institucionales segun lo
establece la Ley General de Control Interno en los siguientes articulos:

“Articulo 72—Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes
y Organos sujetos a esta Ley dispondrdn de sistemas de control interno, los cuales
deberdn ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus
competencias y atribuciones institucionales. Ademds, deberdn proporcionar
seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme
al primer pdrrafo del articulo 3 de la presente Ley.

Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar sequridad en la consecucion de
los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irreqgularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Articulo 10. —Responsabilidad por el sistema de control interno. Serdn
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento”.

Dicho articulado ordena la forma en que las entidades y érganos que manejan recursos
publicos deben disefiar sus sistemas de control interno, de manera que puedan ser
aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con las competencias vy
atribuciones institucionales.

En la evaluacion del SCl se utiliza como marco de referencia el modelo de madurez del control
interno, mecanismo establecido por la Contraloria General de la Republica y utilizado en
algunas ocasiones por Planificacion Institucional para realizar la autoevaluacion del sistema.
El mecanismo evalla los 5 componentes funcionales del SCI (Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacién y seguimiento del SCI)
estableciendo parametros de aceptabilidad para ubicar el desarrollo de cada componente
en 5 categorias o grados de madurez (incipiente, novato, competente, diestro, experto).
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La herramienta permite determinar el nivel de madurez por atributos segiin una descripcion
generalizada, ademas identifica las acciones que permiten a la Administracién avanzar al
siguiente nivel, segun se muestra en Anexo N° 1.

Ambiente de Control

“Articulo 13.-Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el
resto de la organizacion, para el cumplimiento efectivo por parte de los demds
funcionarios.

b) Desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion que permitan
administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y
procesos que mejoren el sistema de control interno.

¢) Evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar
las medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales;
todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) Establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y
responsabilidad de los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de
comunicacion, para que los procesos se lleven a cabo; todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

e) Establecer politicas y prdcticas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contratacion, vinculacion, entrenamiento, evaluacion,
promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable”.

De conformidad con el marco normativo y aplicado el modelo de madurez del sistema del
control interno institucional a la Proveeduria Institucional, en cuanto al componente de
ambiente de control y la evaluacién de sus criterios: Compromiso, Etica, Personal y
Estructura, se determind en el ambiente de control un puntaje de 80; indice de madurez que
califica a este componente como “Diestro”, situacion que lleva a sefialar que existen
elementos de mejora por implementar.
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Con relacién al atributo “Compromiso” se determind que la gestion del Sistema de Control
Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucion a un indice de madurez de 80
“Diestro” conforme se describe a continuacion:

“-El jerarca y los titulares subordinados ejercen liderazgo en el fortalecimiento constante
del sistema de control interno,

- Los funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en
sus actividades cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de este.

- Las regulaciones institucionales para el funcionamiento y el fortalecimiento del sistema
de control interno han sido divulgadas entre los funcionarios correspondientes”.

Con relacién al atributo “Etica” se determind que la gestion del Sistema de Control Interno
por parte del MAG permite ubicar su evoluciéon a un indice de madurez de 60 “Competente”
conforme se describe a continuacion:

“- La institucion cuenta con un equipo humano que dispone de la actualizacion y
formacion continuas, para el desempefio de su cargo, de acuerdo con las necesidades
institucionales.

- Los procesos de administracion de recursos humanos se evaltian y mejoran de manera
continua”.

Con relacion al atributo “Personal” se determiné que la gestion del Sistema de Control

Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucion a un indice de madurez de 80
“Diestro” conforme se describe a continuacion:

“- Se estdn planificando y realizando actividades de divulgacion para lograr un
conocimiento generalizado de los factores formales de la ética vigentes en la
organizacion.

- Se han establecido y fortalecido los factores formales de la ética, a saber: declaracion
de visidn, mision, valores, cddigo de ética u otros similares; asi también los referidos al
clima organizacional, valores compartidos, creencias y otros factores que se dan de
manera informal en la institucion.
- Se ha incorporado la ética en los sistemas de gestion de mayor impacto institucional y
con mayor riesgo de actos de corrupcion”.

Con relacién al atributo “Estructura” se determind que la gestién del Sistema de Control
Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucién a un indice de madurez de 100
“Experto” conforme se describe a continuacion:

“- Se evalua constantemente la efectividad de la estructura como mecanismo para
potenciar la gestion y responder efectivamente a los riesgos, y en consecuencia se
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realizan oportunamente los ajustes pertinentes.
- Se han instaurado mecanismos para promover la generacion e implementacion de
iniciativas innovadoras y proactivas en relacion con la estructura orgdnica”.

Valoracidn de Riesgos

“Articulo 14.-Valoracién del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo, serdn
deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) ldentificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los
planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracion del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar”.

El MAG dispone de un Sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI), conforme lo solicita la Ley
General de Control Interno y otra normativa técnica emitida por la Contraloria General de la
Republica.

El articulo 14 de la Ley General de Control Interno establece la obligatoriedad del jerarca y
titulares subordinados de identificar, analizar y adoptar las medidas correctivas para que los
riesgos de la organizacion sean aceptables, mediante el establecimiento de mecanismos
operativos que minimicen los riesgos asociados con el logro de los objetivos y fines
institucionales establecidos en los presupuestos, planes operativos y planes estratégicos de
mas largo plazo.

De conformidad con el marco normativo legal y aplicado el modelo de madurez del sistema
del control interno institucional a la Proveeduria Institucional, en cuanto al componente de
valoracion de riesgo y la evaluacion de sus criterios: Marco Orientador, Herramienta para
administracion de la informacidn, Funcionamiento del SERVI y Documentacién y comunicacion,
se obtuvo un puntaje de 95; indice de madurez que califica a este componente como
Experto, situacion que lleva a sefialar que existen elementos a nivel institucional que
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permiten evaluar e identificar a nivel de departamento e institucional como administrar los

riesgos.

Con relacién al atributo “Marco Orientador” se determind que la gestion del Sistema de
Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucién a un indice de madurez de
100 “Experto” conforme se describe a continuacion:

“- Se han instaurado procesos para la investigacion constante sobre valoracion del
riesgo y las metodologias correspondientes, y se promueve la generacion de iniciativas
innovadoras y su implementacion.

- La conviccion sobre la importancia la valoracion de los riesgos ha calado
profundamente en el accionar institucional, lo que ha generado una actitud proactiva e
investigativa para la mejora constante de los esfuerzos sobre el particular.

- La politica, la estrategia y la normativa institucionales de valoracion de riesgos se
actualizan y se ajustan periddicamente conforme avanza el conocimiento sobre el tema
y en procura del aprovechamiento de oportunidades de mejora de la gestion”.

Con relacién al atributo “Herramienta para la administracion de la informacién” se determiné
que la gestion del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucion
a un indice de madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

“La herramienta para la administracion de la informacion se evalia y ajusta
constantemente a las necesidades de los usuarios y a las tendencias del entorno”.

Con relacién al atributo “Funcionamiento del SERVI” se determind que la gestion del Sistema
de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucién a un indice de madurez
de 100 “Experto” conforme se describe a continuacion:

“- La valoracidn de riesgos estd inmersa en las actividades diarias, y permite anticipar
condiciones que podrian incidir en la consecucion de los objetivos institucionales, asf
como emprender las acciones correspondientes.
- Se cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos que propician un andlisis
constante de los riesgos, a fin de ajustar oportunamente las medidas de administracion
vigentes.

- Constantemente y de manera sistemdtica se evalua la informacion que suministra el
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional y se ajustan las medidas para
la administracion de riesgos”.
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Con relacién al atributo “Documentacion y comunicacion” se determind que la gestién del
Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucién a un indice de
madurez de 100 “Experto” conforme se describe a continuacion:

14

- Se cuenta con mecanismos, politicas y procedimientos que garantizan
razonablemente la revision y actualizacion permanente de la informacion sobre los
riesgos institucionales, la cual se evalua y se ajusta de acuerdo con los requerimientos
del entorno.

- Se han instaurado procesos para la documentacion de riesgos, que promuevan la
generacion de iniciativas innovadoras.
- Se han instaurado procesos para la comunicacion de riesgos, que promuevan la
generacion de iniciativas innovadoras”.

Actividades de Control

“Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas y los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema
de control interno institucional y la prevencidn de todo aspecto que conlleve a desviar
los objetivos y las metas trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.
b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:
i. La autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar y
aprobar las operaciones de la institucion.
ii. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.
jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la
institucion. Los documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos
apropiadamente.
iv. La conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.
v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacion
computarizados y los controles de aplicacion especificos para el procesamiento de
datos con software de aplicacion”.

De conformidad con el marco normativo legal y aplicado el modelo de madurez del sistema

del control interno institucional a la Proveeduria Institucional, en cuanto al componente de
actividades de control y la evaluacion de sus criterios: Caracteristicas, Alcance, Formalidad,
Aplicacion de las actividades de control, se obtuvo un puntaje de 90; indice de madurez que
califica a este componente como “Experto”, situacion que lleva a sefialar que existen
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elementos a nivel institucional que permiten evidenciar la documentacién y las actividades
de control por escrito para llevar a cabo los procesos de contratatacion administrativa en el
Ministerio.

El modelo de madurez tiene las siguientes caracteristicas:

a) Integracion a la gestion

b) Respuesta a riesgos

c) Contribucion al logro de los objetivos a un costo razonable (costo-beneficio)

d) Viabilidad

e) Documentacion en manuales de procedimientos, descripciones de puestos u otros
documentos similares

f) Divulgacion entre los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos

|II

Con relacién al atributo “Caracteristicas de las actividades de control” se determind que la

gestion del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucidon a un
indice de madurez de 100 “Experto” conforme se describe a continuacion:

“Se han instaurado mecanismos para la investigacion e innovacién de temas
atinentes a las actividades de control propias de la institucion, lo que permite que
éstas se ajusten de manera dindmica oportuna, conforme cambian los riesgos
institucionales”.

Con relacién al atributo “Alcance de las actividades de control” se determind que la gestion
del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucidon a un indice de

madurez de 100 “Experto” conforme se describe a continuacién:

“Se aplican mecanismos para la busqueda de medios innovadores para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, los cuales se traducen en actividades de control
analizadas y documentadas”.

Con relaciéon al atributo “Formalidad de las actividades de control” se determind que la
gestion del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucion a un

indice de madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

“- El jerarca y los titulares subordinados han establecido y aplican mecanismos
adecuados para mantener actualizada y comunicar oportunamente, la informacion
relativa a las actividades de control. Existe apertura de las autoridades superiores
para recibir comentarios y sugerencias para el fortalecimiento de dichas actividades.
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- Las nuevas actividades de control y las actualizaciones de las existentes se
comunican oportunamente a los funcionarios encargados de su aplicacion. La
documentacion relativa a las actividades de control vigentes se tiene disponible en
medios de acceso general para su consulta y retroalimentacion por los funcionarios”.

Con relacién al atributo “Aplicacion de las actividades de control” se determiné que la gestion
del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucion a un indice de

madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

“- La aplicacion de las actividades de control contempla el comportamiento de los
riesgos institucionales.
- El jerarca y los titulares subordinados han establecido y aplican mecanismos para
la ejecucion de revisiones periddicas de las actividades de control”.

Con relacién con la documentacion y controles se determinind que existen documentos de
procedimientos formalizados y escritos en el MAG, en el Sistema de Gestion del MAG,
denominados: 7P05-01 Gestion de Programacion para la adquisicion de bienes y servicios,
7P05-02 Gestion para la adquisicion de bienes y servicios, 7P05-03 Gestion de Almacenamiento
y Distribucion de Bienes y Servicios y 7P05-04 Adquisicion de Bienes y Servicios, procedimientos
gue tienen como finalidad regular el funcionamiento de la contratacion administrativa en
conformidad con la normativa emitida por el ente rector Ministerio de Hacienda los cuales
segln revisién los mismos incorporan los controles minimos solicitados por el ente rector en
dicha materia, en cuanto a responsables del proceso y riesgos indentificados.

No obstante, a pesar de que existen procedimientos establecidos en el Sistema de Gestién
Institucional, se determiné que los mismos no son aplicados en forma consistente como lo
detallan los pasos de cada procedimiento, esto a raiz de que hubo cambios en el uso de los
Sistemas por parte del ente rector que afecta las actividades a realizar lo cual no ha sido
objetivo de revisidn en los procedimientos.

Sistema de Informacién

“Articulo 16.-Sistemas de informacion. Deberd contarse con sistemas de informacion
que permitan a la administracion activa tener una gestion documental institucional,
entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacion
producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin
de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion documental
deberd estar estrechamente relacionada con la gestion de la informacion, en la que
deberdn contemplarse las bases de datos corporativas y las demds aplicaciones
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informdticas, las cuales se constituyen en importantes fuentes de la informacion
registrada.

En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de
informacion, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable,
relevante, pertinente y oportuna,; asimismo, que la informacidon sea comunicada a la
administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del plazo requerido para
el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.
b) Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar
que sean adecuados para el cuido y manejo eficientes de los recursos publicos.

c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un archivo
institucional, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento juridico y técnico”.

De conformidad con el marco normativo legal y aplicado el modelo de madurez del sistema
del control interno institucional a la Proveeduria Institucional, en cuanto al componente de
sistemas de informacién y la evaluacion de sus criterios: Alcance de los sistemas de
informacion, Calidad de la informacion, Calidad de la comunicacion, Control de los sistemas de
informacion, se obtuvo un puntaje de 75; indice de madurez que califica a este componente
como “Diestro”, situacion que lleva a sefialar que existen elementos a nivel institucional que
permiten evidenciar que existen sistemas que permiten controlar la gestion de los procesos
de contratatacion administrativa en el Ministerio, a traves de estos dos sistemas de
informacion: COMPRARED vy Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), este ultimo de
aplicacacion a partir del afio 2017 como obligatorio segun lo establecido por el ente rector.

Conrelacién al atributo “Alcance de los sistemas de informacién” se determiné que la gestion
del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucidon a un indice de
madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

“- Los sistemas de informacidn permiten obtener, procesar, almacenar y recuperar
informacion relevante sobre la gestion y el entorno institucionales, asi como
comunicarla a los usuarios que la requieren.

- Los sistemas de informacion estdn incorporados en el accionar institucional, tanto
a nivel operativo como estratégico, y se someten constantemente a revisiones para
incorporarles las mejoras pertinentes”.
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Con relacion al atributo “Calidad de la informacion” se determind que la gestion del Sistema
de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucién a un indice de madurez
de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

En el disefio y la mejora constante de los sistemas de informacidon contemplan
las necesidades segun los fines institucionales, y se realizan los ajustes
pertinentes en procura de una mayor utilidad y flexibilidad de la informacion.

Con relacién al atributo “Calidad de la comunicacion” se determind que la gestion del
Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucién a un indice de
madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

Se han instaurado procesos para el sequimiento constante de la efectividad
de la comunicacion de la informacion, y oportunamente se toman las acciones
para incorporar las mejoras necesarias.

Con relacién al atributo “Control de los sistemas de informacion” se determind que la gestion
del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucion a un indice de
madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

Los sistemas de informacion conllevan la definicion de controles desde su
disefio hasta su operacion. Ello garantiza que posean los mecanismos de
control apropiados para la generacion de informacidon confiable, oportuna y
util.

Con base en los atributos anteriores se determind que los funcionarios no registran la
informacion en el expediente digital de forma completa e integral a como se solicita en cada
casilla del sistema y como lo solicita la normativa vigente, situacidon que evidencia que se
deben establecer mejores controles de supervisién para velar porque la documentacién de
los procesos de contratacion estén completos y con la informacién minima que requiere
dicho Sistema y la informacion que presente cumpla con los atributos de generaciéon de
informacion confiable, oportuna vy Util, y asi poder avanzar a siguientes niveles de madurez.

Seguimiento del Sistema de Control Interno

Articulo 17.-Seguimiento del sistema de control interno. Entiéndase por sequimiento
del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo, asimismo,
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para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

En cuanto al sequimiento del sistema de control interno, serdn deberes del jerarca y
los titulares subordinados, los siguientes:

a) Que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las acciones de
control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales
acciones.

b) Que la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno
del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a
la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

(Corregido mediante Fe de Erratas y publicada en La Gaceta 102 del 29 de mayo de
2003. Anteriormente la redaccion de este inciso indicaba: "c) Que la administracion
activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable. Asimismo,
que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de
sus objetivos")

¢) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que realizan
la administracion activa, la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica,
la auditoria externa y demds instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion.

De conformidad con el marco normativo legal y aplicado el modelo de madurez del sistema
del control interno institucional a la Proveeduria Institucional, en cuanto al componente de
seguimiento del SCl y la evaluacién de sus criterios: Participantes en el sequimiento del SCl,
Formalidad del seguimiento del SCI, Alcance del seguimiento del SCI y Contribucion del
seguimiento a la mejora del sistema, se obtuvo un puntaje de 85; indice de madurez que
califica a este componente como Diestro, situacion que lleva a sefialar que existen elementos
a nivel institucional que permiten evidenciar que se da seguimiento a las acciones de mejora
para implementar el sistema de control interno en los procesos de contratatacion
administrativa en el Ministerio.

Con relacién al atributo “Participantes en el seguimiento del SCI” se determind que la gestidn
del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucidon a un indice de
madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

El seguimiento del sistema de control interno forma parte de las actividades diarias
del jerarca, los titulares subordinados y los funcionarios, y se promueven revisiones
independientes por parte de otras instancias.
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Con relacion al atributo “Formalidad del seguimiento del SCI” se determind que la gestidon
del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucion a un indice de
madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

Las regulaciones cubren todos los aspectos relacionados con el sequimiento continuo
y periddico interno y externo, asi como con la implementacion y la verificacidn de las
mejoras que se determinen, sean éstas de cardcter operativo o estratégico.

Con relacion al atributo “Alcance del seguimiento del SCI” se determind que la gestion del
Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar su evolucién a un indice de
madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacién:

El sequimiento del sistema de control interno se ha convertido en un proceso formal
para una valoracion y mejora permanente del sistema de control interno en el que
todos los participantes asumen sus responsabilidades.

Con relacién al atributo “Constribucién del seguimiento a la mejora del sistema” se
determind que la gestién del Sistema de Control Interno por parte del MAG permite ubicar
su evolucion a un indice de madurez de 80 “Diestro” conforme se describe a continuacion:

El proceso de seguimiento se mejora constantemente, con lo que se incrementan sus
aportes al valor, a la gestion y al sistema de control interno institucionales, asi como
la identificacion de nuevos modos de gestidon y de control.

Una de las formas en que se da ese seguimiento es a través de las autoevaluaciones del
sistema de control interno que al menos una vez al afio debe realizar la Administracién Activa
la cual esta destinada a detectar desviaciones que alejan a la administracion del
cumplimiento de sus objetivos tanto a nivel institucional como en el caso particular de la
Proveeduria Institucional.

C. Causa:

El perfeccionamiento del Sistema de Control Interno es una obligacién constante y
permanente de la Administracion Activa por lo cual existen oportunidades de mejora de
continuar identificando acciones que permitan ubicar al Ministerio y en particular la gestién
de la Proveeduria Institucional en lo que atafie a la gestién de la contratacion administrativa
en indices superiores de madurez considerando para cada componente funcional los
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atributos en los que se requiera mejorar la gestion; reduciendo la materializacion de riesgos,
como los que se identifican en otros hallazgos de este informe.

D. Efecto

Que se materialicen riesgos en la gestién de la contratacion administrativa los cuales podrian
gestionarse mediante el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno avanzando en la
calificacién de resultados del modelo de madurez del SCI, para que los controles para la
verificacién y disefio del sistema de control interno para el gestién de compras a través de la
Proveeduria Institucional, estén actualizados con base en los cambios normativos existentes
y a los sistemas autorizados por el ente rector Ministerio de Hacienda y demds normativa
vigente.

TEMA 2: CONTRATACION ADMINISTRATIVA

En la auditoria no se determina cambios relevantes respecto de la normativa que
informa la contratacién administrativa para los afilos 2017 y 2018. Los hallazgos
determinados conforme la fiscalizacién se presentan en forma separada para cada
periodo fiscal; sin embargo, se integra para ambos, por asi determinarse procedente, la
exposicion de criterios aplicables, asi como las causas y los efectos determinados. Asi los
criterios se incluyen Unicamente para el hallazgo N° 2 vy al final del hallazgo N° 3 las
causas vy efectos.

2.2 HALLAZGO N2 02: Inconsistencias contratacién administrativa periodo 2017

A. Criterios aplicables

= Ley General de Control Interno N° 8292, articulos 7y 8, 15, 16.

= Ley General de Contratacién Administrativa N° 7494, vigente desde el 01 mayo de
1996, articulo 2, inciso d), 7, 8, 9, 42 bis, 45, 96 y 96 bis.

= Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa Decreto N° 33411, vigente
desde el 04 enero de 2007, articulos 7, 8, 9, 33, 34, 95, 100, 131 inciso c), 136, 140,
151, 194, 195.

=  Directriz DGABCA-013-2017 del 07 de noviembre de 2017.

= Resolucién de la Contraloria General de la Republica, R-DC-11-2017 del 20 de
febrero del 2017.
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= ey de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131,
articulo 97 Definicidn, articulo 98 Objetivos, articulo 99 Organo rector, articulo 106
Delegacion para suscribir contratos, articulo 110 Hechos generadores de
responsabilidad administrativa.

* Manual de Solicitud y Seguimiento de Proyectos amparados a Decretos de
Emergencia de la Comisidon Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de
Emergencias Unidad de Gestién de Procesos de Reconstruccion (I Parte: Ejecucion
de la Contratacion por Emergencia a través de la Proveeduria Institucional de la
Unidad Ejecutora, segln acuerdo de Junta Directiva de la CNE.

B. Condicién

Las inconsistencias determinadas en el periodo 2017 en tramites de contratacion se
describen a continuacion siguiendo la siguiente estructura: Presupuesto ordinario MAG,
presupuesto CNE, presupuesto CONAC-4S. Solo en el presupuesto del MAG se describira
por programa presupuestario. En todos los presupuestos se desglosa la informacion por
tipo de contratacion —CD (contratacion directa), LA (licitacion abreviada) y LN (licitacién
publica nacional).

2.2.1 Presupuesto ordinario MAG

2.2.1.1 PROGRAMA 169 Actividades centrales
2.2.1.1.1 Contratacion Directa

De un total de 90 contrataciones directas del programa 169 se selecciond una muestra de 9,
determinandose las siguientes inconsistencias con relacién a:

e Inconsistencia por cambio en la normativa -7-
e Expedientes sin Facturas de Pago y Actas de Recepcién -6-
e Expediente sin Solicitud de contratacién -1-

Inconsistencia por cambio en la normativa

Con respecto a la solicitud de pedido se determind que las siguientes 7 contrataciones
presentaron inconsistencia en cuanto a consignar una referencia normativa errénea para
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justificar la contratacion directa como excepcion de otros procedimientos de contratacion;
no obstante, se determind que la excepcidn si correspondia.

# 2017CD-000006-0007800001
# 2017CD-000037-0007800001
# 2017CD-000041-0007800001 (Desierta/Infructuosa)
# 2017CD-000104-0007800001
#2017CD-000111-0007800001
#2017CD-000112-0007800001
# 2017CD-000006-0007800001

En el apartado 2 de las solicitudes de estas contrataciones, del Sistema SICOP denominado:
“excepcion a la contratacion directa” se consignd como normativa que respalda la aplicaciéon
de la excepcion el articulo 139 inciso c), cuando lo que corresponde citar es el articulo 131
inciso c), del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa que detalla lo siguiente:
“c) Medios de comunicacion social: La contratacion directa de medios de comunicacion social
para la difusion de mensajes relacionados con la gestion institucional. En estos casos se
deberd realizar un plan en el cual se definan las pautas generales a sequir para la seleccion
de los medios, atendiendo al publico meta, necesidades institucionales y costos. La
contratacion de agencias de publicidad deberd realizarse por los medios de contratacion
ordinarios”.

Expediente sin facturas y actas de recepcién

En el SICOP se determind ausencia de documentacion en 6 expedientes en cuanto a registro
de facturas de pago y actas de recepcion en las siguientes contrataciones:

# 2017CD-000036-0007800001
# 2017CD-000037-0007800001
# 2017LA-000002-0007800001
# 2017CD-000094-0007800001
# 2017CD-000111-0007800001
# 2017CD-000112-0007800001

Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria Institucional, se subsand
la condicién reportada mediante la documentacién correspondiente, procediendo la
auditoria con la verificacion de dicho contenido y de otros alcances relativos a dicha
documentacion.
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Expediente sin Solicitud de Contratacion
# 2017CD-000037-0007800001

Se determind que no se registrd la solicitud de contratacién en el sistema SICOP de la
contratacion directa # 2017CD-000037-0007800001, lo cual no estda en conformidad con
articulo 7 de la Ley 7494 y 8 del RLCA, y la Directriz DGABCA-013-2017 del 07 de noviembre
del 2017.

2.2.1.1.2 Licitacion abreviada

De un total de 3 Licitaciones Abreviadas del programa 169 se selecciond el total de las
licitaciones, determinandose las siguientes inconsistencias con relacién a:

e Tramites por incumplimientos por plazos de adjudicacion -2-
Incumplimientos plazo de adjudicacién
# 2017LA-000002-0007800001

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 19.04.2017, y se adjudicd hasta el 24 de mayo de 2017,
y en el sistema no se incorpord documento de prorroga.

# 20171LA-000006-0007800001

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo 10 dias habiles establecido en el cartel
de licitacion, la fecha de apertura fue el 05.10.2017 y se adjudico hasta el 24 de octubre de
2017. En el sistema se incorpord documento de prorroga.

2.2.1.1.3 Licitacién Nacional

De un total de 3 Licitaciones Nacional del programa 169 se selecciond el total de las
licitaciones, determinandose las siguientes inconsistencias con relacion a:

e 1 Tramite sin Solicitud de contratacién
e 1 Tramite por incumplimientos por plazos de adjudicacién
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Expediente sin Solicitud de Contratacion

# 2017LN-000002-0007800001

No se registra la informacion de la solicitud de contratacién en el sistema SICOP de la
Licitacion Nacional #2017LN-000002-0007800001, lo cual no estd en conformidad con
articulo 7 de la Ley 7494 y 8 del RLCA, y la Directriz DGABCA-013-2017 del 07 de noviembre
del 2017.

Incumplimiento de plazo de adjudicacion
# 2017LN-000003-0007800001

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 30 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 26.06.2017 vy se adjudicé hasta el 20 de diciembre de
2017.Mediante oficio UEO-161-2017, se sefiala que por diferentes situaciones no se pudo
cumplir con el tiempo establecido en el SICOP, por lo que hasta el 18 de julio del 2017 se
registré el estudio técnico.

2.2.1.2- PROGRAMA 170

En el programa 170 se selecciond la unica Contratacion Directa que se realizd,
determinandose lo siguiente:

# 2017CD-000053-0007800001

Que segun revision la Contratacion Directa N° 2017CD-000053-0007800001 en el SICOP no
presenta observaciones o inconsistencias.

2.2.1.3- PROGRAMA 175 Extensidn agropecuaria

De un total de 29 contrataciones directas del programa 175 se selecciond una muestra de 7,
determinandose las siguientes inconsistencias con relacién a:

e Incumplimiento plazo de Recepcidn de ofertas -1-
e Tramites sin facturas de Pago y Actas de Recepcién -4-
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2.2.1.3.1 Contratacioén Directa
Incumplimiento en plazo Recepciéon de Ofertas
#2017CD-000097-0007800001

La fecha de publicacion en que se cursé invitacidon a participar fue el dia 11 de octubre de
2017 y se establecid en el cartel el cierre de recepcion de ofertas para el 23 de octubre de
2017 (8 dias habiles); lo cual no es conforme con lo que establece articulo 58 y 136 del RLCA,
que define como plazo maximo para recibir ofertas 5 dias habiles. Segun la normativa no se
cuenta el dia de la comunicacién pero si el de vencimiento.

Esta contratacidon se declard infructuosa por decision de la Administracion por exceder las
ofertas el contenido del presupuesto.

Expediente sin facturas y actas de recepcion

# 2017CD-000087-0007800001
# 2017CD-000098-0007800001
# 2017CD-000126-0007800001
# 2017CD-000121-0007800001

En los 4 procesos de contratacién descritos no se registré en el SICOP las facturas de pago ni
el acta de recepcidon. Puesto en conocimiento los resultados provisionales a la Proveeduria
Institucional, se subsand la condicion reportada mediante la documentacion
correspondiente, procediendo la auditoria con la verificacién de dicho contenido y de otros
alcances relativos a dicha documentacion.

2.2.1.3.2 Licitacion Abreviada

De un total de 4 Licitaciones Abreviadas se selecciond el total de ellas, determinandose las
siguientes inconsistencias con relacién a:

e Incumplimiento plazo acto de adjudicacion -3-
e Tramites sin Facturas de Pago y Actas de Recepcién -1-
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Incumplimiento plazo acto de adjudicacion

La normativa y el cartel de la licitacidn establecen que el acto de adjudicacién de debera
dictar en un plazo de 10 dias habiles a partir de la fecha de apertura de ofertas, pudiendo
ampliarse al doble de ese plazo siempre que asi lo establezca el cartel; no obstante, en fecha
07 de agosto del 2017 se promulgd el Decreto N° 40540 que en su articulo 2 sefiala lo
siguiente:

“Articulo 2. No se iniciardn procesos de contratacion que conlleven nuevas
obligaciones para el Gobierno Central, salvo las contrataciones con motivo de
estado de emergencia declarada por el Poder Ejecutivo. En el caso de los ya
iniciados que se encuentren sin adjudicar, cada jerarca deberd valorar cudles
de ellos se pueden desestimar. Lo dispuesto en el primer pdrrafo de este
articulo no resulta aplicable a las contrataciones ya existentes y que por
subsistir la necesidad que las origina deban ser renovadas o sustituidas, asi
como las contrataciones necesarias para la realizacion de las elecciones
nacionales. Lo anterior, en el tanto las condiciones de liquidez asi lo permitan”.

Con base en lo que establece el Decreto N°40540 se emitié oficio OM-DAF-
235-2017 de fecha 16 de agosto en que se indico a la Proveedora Instituconal:
“Este Despacho le instruye para que se continde con los procesos de
contratacion activos en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) que

VA4

se encuentran en estado de “recepcion de oferta”, “evaluacion” y “apelacion
o revocatoria”.

Conteste con lo indicado en parrafos precedentes, existié un lapso en que los procesos de
contrataciones estuvieron afectos a la suspensién, y conforme lo explicado por la
Administracién se vieron afectos actos relativos a los procesos de contratacién
administrativa, para las contrataciones: #2017LA-000003-0007800001, #2017LA-000004-
0007800001, #2017LA-000005-0007800001. En vista de la incertidumbre sobre la
determinacion exacta de tiempo en que un proceso y sus actos pueden haberse afectado
objetivamente por la suspension, se considera de recibo la justificacion.

Expediente sin facturas y actas de recepcién

# 20171LA-000004-0007800001
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En el proceso de contratacién descrito no se registré en el SICOP las facturas de pago ni el
acta de recepcion. Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria
Institucional, se subsand la condicion reportada mediante la documentacion
correspondiente, procediendo la auditoria con la verificacion de dicho contenido y de otros
alcances relativos a dicha documentacién.

2.2.1.3.3 Licitacidon Nacional

De un total de 2 Licitacién Nacional se selecciond el total de ellas y se determiné la siguiente
inconsistencia con relacién a:

e Tramite sin Facturas de Pago y Actas de Recepcidn -1-
Expediente sin facturas y actas de recepcién
# 2017LN-000001-0007800001

En el proceso de contratacion descrito no se registrd en el SICOP las facturas de pago ni el
acta de recepcion. Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria
Institucional, se subsand la condicion reportada mediante la documentacion
correspondiente, procediendo la auditoria con la verificacidon de dicho contenido y de otros
alcances relativos a dicha documentacion.

2.2.1.4- PROGRAMA 185

En este programa 185 se selecciond la uUnica Contratacién Directa que se realizo,
determinandose lo siguiente:

e 1 Tramite sin facturas de Pago y Actas de Recepcién

Expediente sin facturas y actas de recepcién

# 2017CD-000060-0007800001
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El sistema SICOP registra 4 érdenes de compra de la Contratacion Directa # 2017CD-000060-
0007800001; no obstante, solamente se visualiza la factura y acta de recepciéon del primery
cuarto tracto, la documentacion del segundo y tercer tracto no esta en el sistema SICOP.
Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria Institucional, se subsané
la condicién reportada mediante la documentacién correspondiente, procediendo la
auditoria con la verificacion de dicho contenido y de otros alcances relativos a dicha
documentacién.

2.2.2. PRESUPUESTO COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA

La coordinacion de los tramites de contratacion administrativa para la aplicaciéon de los
recursos presupuestarios aprobados por la Comisién Nacional de Emergencias en los
procesos de contratacion seleccionados en la muestra, estuvo a cargo de la Direccién
Nacional de Extension Agropecuaria del MAG, en su condicién de Unidad Ejecutora. Existen
dos modalidades de tramitacién de la contratacién, segin lo haya establecido el acuerdo de
la Junta Directiva de la CNE, sea que los tramites los realiza la Proveeduria Institucional de la
CNE, o mediante la Proveeduria Institucional de la Unidad Ejecutora. De las 19
contrataciones directas con recursos de la CNE se seleccionaron en la muestra 2 procesos,
los cuales fueron tramitados a través de la Proveeduria Institucional del MAG.

# 2017UE-CNE-MAG-00003-17500 - Adquisiciéon de Cercas Eléctricas y Red Hidrica para las
fincas ganaderas

e Error en informacion consignada en oficio solicitud de inicio, en la identificacion de
la reserva presupuestaria, carta de compromiso e identificacién del proyecto

e 1 Elaboracion del acta de apertura de ofertas

e 1 Incumplimiento Plazo de Adjudicacién

Error en informacidn consignada en oficio solicitud de inicio

En el expediente de contratacién fisico, modalidad aplicada a esta contratacion
administrativa consta el oficio RCO-063-2017 del 14/02/2017 mediante el cual se solicita el
inicio del proceso de contratacion para la adquisicion de Cercas Eléctricas y Red Hidrica para
fincas ganaderas.

El documento indica que se adjunta copia de reserva de recursos 108-16MP (140773); sin
embargo, se adjunto al expediente documento correspondiente a otra reserva. Comunicada
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dicha inconsistencia a la Proveeduria Institucional no aportd evidencia escrita de la
correccion manteniéndose la condicién irregular. Puesta en conocimiento la Proveeduria
Institucional dicha informacion manifesté que el documento incurre en un error material al
sefialar dicho numero de reserva, siendo lo correcto la reserva la 112-MP-(140792), misma
que esta en el expediente de contratacién.

El documento RCO-063-2017 indica que se adjunta carta de compromiso citando un
proyecto distinto al que corresponde a la contratacion. La Proveeduria Institucional explic
gue la cita que hace referencia el oficio de la carta de compromiso es incorrecta, por lo que
no corresponde a la dotacién de insumos para Café Convencional y Café Organico,
debiéndose leer correctamente Proyecto:” Dotaciéon de suministros y equipo para la
rehabilitacion de la produccion lechera, cria — carne y doble propdsito del cantén de
Turrialba”, folio 00004 del expediente. La auditoria determina que la carta de compromiso
adjunta corresponde con lo indicado por la Proveeduria, por lo que el error consistiria en la
informacién consignada en el oficio RCO-063-2017; no obstante, dicha inconsistencia

deberia haber sido detectadas y subsanadas oportunamente.

Expediente sin Acta de Apertura de Ofertas

En el expediente revisado se determind que no estaba registrada el acta de apertura de
ofertas. Una vez comunicada la condicion a la Proveeduria Institucional, ésta procedié con
la inclusién del documento.

Incumplimiento plazo de acto de Adjudicacion

La apertura del proceso de contratacion 2017UE-CNE-MAG-00003-17500 fue el 09 marzo de
2017y correspondia adjudicar en un plazo de 10 dias segun lo establece el cartel de licitacion;
lo cual no sucedid, sin que exista en el expediente justifican del proceso. Con oficio RCO-129-
2017 del 05 de abril de 2017 se remite analisis técnico y de racionalidad del precio de las
ofertas y se solicita continuar con el proceso de contratacion.

# 2017UE-CNE-MAG-000008-17500
Con relacion a esta contratacion se determino:

e Inconsistencia en informacion sobre fecha apertura de ofertas -1-
e Incumplimiento plazo de Acto de Adjudicacién -1-
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Inconsistencia en informacidn sobre fecha apertura de ofertas

El cartel de la contratacién establecid como fecha maxima para recibir ofertas hasta las 10
horas del 9 de junio de 2017. El analisis legal de ofertas PROV.AL. 019-2017 indica que la
apertura fue el 08 de junio del 2017 a las 11 horas y el Acta #07-2017 sefiala que su apertura
fue el 09 de junio del 2017 a las 10 horas, no existiendo consistencia en ambos actos.

Acto de Adjudicacion

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en el cartel de licitacion de
10 dias. La apertura de ofertas se dio el 09 junio de 2017 segun folio 190 donde consta en
el Acta #07-2017 y se adjudico hasta el 01 de setiembre de 2017. En el expediente no consta
documento de prorroga.

2.2.3.- PRESUPUESTO CONSEJO NACIONAL DE CLUBES 4-S
2.2.3.1 Contratacion Directa

De un total de 25 contrataciones directas del Consejo Nacional de Clubes 4S se selecciond
una muestra de 9, determinandose las siguientes inconsistencias con relacién a:

e 2 Tramites sin facturas de Pago y Actas de Recepcion
Expediente sin facturas y actas de recepcién

En los siguientes tramites no se registra en el expediente las facturas y Acta de Recepcidn:
# 2017CD-000016-0013100001
# 2017CD-000008-0013100001

En los 2 procesos de contratacién descritos no se registré en el SICOP las facturas de pago ni
el acta de recepcion. Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria
Institucional, no se subsand la condicidon reportada mediante la documentacién
correspondiente, por lo tanto, se mantiene la condicién.
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2.2.3.2 Licitacion abreviada

De un total de 9 Licitaciones Abreviadas del Consejo Nacional de Clubes 4S se selecciond una
muestra de 5, determinandose las siguientes inconsistencias con relacion a:

e Tramite sin facturas de pago y actas de recepcion -2-
e Incumplimiento plazo acto de adjudicacion -3-

Expediente sin facturas y actas de recepcién

# 20171LA-000004-0013100001
# 20171LA-000007-001310000

En los 2 procesos de contratacién descritos no se registro en el SICOP las facturas de pago ni
el acta de recepcién. Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria
Institucional, no se subsand la condicién reportada mediante la documentacién
correspondiente, por lo tanto, se mantiene la condicion.

Incumplimiento plazo acto de adjudicaciéon
# 2017LA-000004-0013100001

El acto de adjudicacién no se dicté dentro del plazo de 10 dias habiles establecido en el cartel
de licitacidn. La fecha de apertura fue el 23.05.2017 y se adjudicé hasta el 15 de junio de
2017. No se incorpord justificacion para ampliar plazo de prérroga de adjudicacion, segin
articulo 95 y 100 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

# 2017LA-000005-0013100001

El acto de adjudicacién no se dicté dentro del plazo establecido de 10 dias habiles en el cartel
de licitaciéon. La fecha de apertura fue el 26.10.2017 y se adjudic hasta el 15 de noviembre
de 2017. No se incorporo justificacion para ampliar plazo de prérroga de adjudicacion, segin
articulo 95 y 100 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

# 2017LA-000007-0013100001
El acto de adjudicacion no se dicté dentro del plazo de 10 dias habiles establecido en el cartel
de licitacion. La fecha de apertura fue el 10.11.2017 y se adjudicd hasta el 30 de noviembre

de 2017. No se incorpord justificacion para ampliar plazo de prérroga de adjudicacion, segun
articulo 95 y 100 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.
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C. Causas

Opciones de mejora por implementar en el control interno para asegurar mediante
procedimientos de supervisién que los errores en la documentacién y tramites de
contratacion administrativa, manuales o mediante el sistema SICOP, se determinen y corrijan
en formay oportuna conforme los criterios minimos que solicita la Directriz DGABCAD-0013-
2017 del 07 de noviembre del 2017 y demds normativa aplicable.

Aun cuando las inconsistencias determinadas en las contrataciones administrativas para
ambos periodos no ocurrieron en actividades de mayor impacto lo cierto evidencian un
debilitamiento en el Sistema de Control Interno para asegurar el cumplimiento estricto del
marco regulatorio.

D. Efectos

Incumplimiento normativo por errores materializados respecto a la calidad de la informacién
gue consta en los expedientes de contratacion y demora en actos de adjudicacion que podria
conllevar a inseguridad juridica. Eventual incumplimiento contractual no determinado ante
ausencia en expedientes de facturas y actas de recepcién, con posibles efectos en los
recursos publicos.

2.3 HALLAZGO N2 03: Inconsistencias contratacidon administrativa periodo 2018

A. Criterios aplicables

Aplican los criterios descritos en el hallazgo N°2.

B. Condicion

En el periodo 2018 se tramitaron 90 tramites de contratacién administrativa, de los cuales
79 corresponden a contratacion directa, 8 a licitaciones abreviadas y 3 a licitaciones
nacionales. Por volumen se determind aplicar muestreo solo para a la contratacién directa
siendo seleccionados 7 tramites. Para la licitacion nacional se selecciond a criterio 4 tramites
y para la licitacién nacional se tomd la poblacién para 3 tramites. En la presentacion de
resultados correspondiente al afio 2018 se presenta la informacion por tipo de tramite (CD,
LA, LN).
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2.3.1 CONTRATACION DIRECTA

Del total de 79 contrataciones directas se revisé la documentacién correspondiente a 7
tramites. De esas contrataciones 5 corresponden a recursos provenientes de la CNE y en
todas se determind algun incumplimiento, y dos corresponden al presupuesto ordinario del
MAG, de esas dos 1 presenta algin incumplimiento.

2.3.1.2 Recursos Comisién Nacional de Emergencia (CNE)

De la revision de expedientes correspondiente a 5 contrataciones directas todas presentan
algun incumplimiento en los siguientes aspectos:

e Tramites sin Facturas de Pago y Actas de Recepcién -3-
e Tramite sin Solicitud de contratacion -1-
e Tramites por incumplimiento de plazo de adjudicacion -3-

Expediente sin factura de pago y actas de recepcién

En la revision de expedientes en el SICOP se determind ausencia de documentacién relativa
a facturas y actas de recepcidn en las siguientes 3 contrataciones:

#2018CD-000077-0007800001
#2018CD-000073-0007800001
#2018CD-000038-0007800001

Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria Institucional, se subsand
la condicion reportada mediante la inclusién al expediente de la documentacion
correspondiente, procediendo la auditoria con la verificacion de dicho contenido y de otros
alcances relativos a dicha documentacion.

Sobre la contratacién 2018CD-000077-0007800001 se determind que las actas adjuntas
suman la cantidad de 216 novillas y segin orden de inicio la cantidad adquirida y adjudicada
fue de 511 novillas, razon por la cual queda pendiente de analizar y determinar las acciones
subsecuentes que podrian corresponder con relacion a la diferencia de 295 novillas.

Sobre el tramite 2018CD-000073-0007800001, de acuerdo a lo estipulado en el contrato y

orden de inicio, el plazo de entrega de estos mdédulos de cercas eléctricas se establecio en
18 meses el cual vence en junio del 2020. Por lo anterior, no hay a fecha de la revision
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facturas incluidas en expediente. Dada la explicacion de la administracion todavia no se ha
cumplido el plazo de entrega; no obstante, segin se sefiald en la orden de inicio o
especificaciones técnicas, la entrega debera iniciarse a partir de veintidés dias habiles
posterior a la notificacion de la orden de inicio (se dio el 21 de diciembre 2018) y se dara un
plazo maximo de 18 meses para la entrega total de los mddulos. Esta obra se recibira segun
“Lista de beneficiarios por canton” y en estricta coordinacion con la Unidad Ejecutora — MAG;
sin embargo, no se adjunta ningun acta de recepcion de entregas parciales conforme lo
adjudicado e indicado en la orden de inicio.

En el tramite # 2018CD-000038-0007800001 se determind que no existe coincidencia entre
cantidad contenida en facturas y la cantidad de fertilizantes, fungicidas, herbicidas,
establecidos en las actas de recepcién y lo adjudicado. El plazo de entrega era 15 dias habiles
a partir de la fecha de la notificacién de la orden de inicio.

Incumplimiento plazo de adjudicacién

#2018CD-000038-0007800001

El acto de adjudicacién no se dicté dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 10 de julio de 2018, y se adjudicé hasta el 10 de agosto
de 2018. En el sistema no se incorpord documento de prorroga, y su adjudicacion en firme
fue el 22 de agosto del 2018.

#2018CD-000062-0007800001

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 09 de agosto de 2018, y se adjudicé hasta el 13 de
setiembre de 2018, y en el sistema no se incorporé documento de prorroga.
#2018CD-000005-0007800001

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 21 de febrero de 2018, y se adjudicé hasta el 20 de
marzo de 2018, y en el sistema no se incorporé documento de prorroga.

2.3.1.3 PRESUPUESTO ORDINARIO MAG

#2018CD-000057-0007800001
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Error al establecer plazo para recepcidn de ofertas

La fecha de publicacion de la invitacion a participar en la contratacion fue el dia 19 de julio
de 2018 y se establecid en el cartel el cierre de recepcion de ofertas para el 31 de julio de
2018 (7 dias habiles); lo cual no es conforme con lo que establece articulo 58 y 136 del RLCA,
gue define como plazo maximo para recibir ofertas para los tramites de contratacion directa
en 5 dias habiles. Segun la normativa no se cuenta el dia de la comunicacion, pero si de
vencimiento.

Incumplimiento plazo acto de adjudicacion

El acto de adjudicacién no se dicté dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel a partir
de la fecha de apertura que se realizé el 31 de julio de 2018. La contratacién se adjudico
hasta el 29 de agosto de 2018 cuando lo que correspondia era realizar el acto de adjudicacion
el 14 de agosto.

Expediente sin factura de pago y Actas de Recepcién

En el proceso de contratacion descrito no se registré en el SICOP las facturas de pago ni acta
de recepcién. Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria
Institucional se subsand la condicion reportada mediante la inclusién de la documentacion
correspondiente al expediente, procediendo la auditoria con la verificacion subsecuente.

2.3.2 Licitacion Abreviada

De un total de 8 Licitaciones Abreviadas se selecciond a criterio 4, determinandose las
siguientes inconsistencias en 3 de ellas con respecto a:

e Expediente sin factura de pago vy acta de recepcion -1-
e Incumplimiento de plazo de acto de adjudicacion -3-
#2018LA-000002-0007800001
Expediente sin facturas y actas de recepcién
En el SICOP se determiné ausencia de documentos en el expediente de la contratacion
#2018LA-000002-0007800001, respecto de facturas y acta de recepcidén. Puesto en

conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria Institucional, se subsané la
condicion reportada mediante la inclusién en el expediente de la documentacién
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correspondiente, procediendo la auditoria con la verificacion de dicho contenido y de otros
alcances relativos a dicha documentacion.

Incumplimiento Plazo de Adjudicacién

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 22 de febrero de 2018 y se adjudicé hasta el 13 de
marzo de 2018. En el sistema no se incorpord documento de proérroga.

# 2017LA-000004-0007800001

Incumplimiento plazo de adjudicacion

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 06 de julio de 2018, y se adjudico hasta el 13 de agosto
de 2018. En el sistema no se incorpord documento de prorroga. En fecha 24-06-2018 se
recibié recurso de objecién al cartel, no obstante, el mismo se publicd en el sistema hasta el

dia 25-06-2018, se presenta recurso antes de publicar en el sistema la recepcién de ofertas
para la Licitacion Abreviada.

#2018LA-000003-0007800001

Incumplimiento Plazo de Adjudicacion

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 10 dias establecido en el cartel de
licitacidon. La fecha de apertura fue el 19 de abril de 2018 y debid adjudicarse el 4 de mayo y
se adjudico hasta el 31 de mayo de 2018. En el sistema no se incorporé documento de
prorroga.

2.3.3 Licitacién Nacional

De un total de 3 Licitaciones Nacional se seleccionaron las 3, determinandose inconsistencias
en todos los procesos con relacién a:

e Expedientes sin Facturas de Pago y Actas de Recepcién -1-
e Incumplimiento de plazo de adjudicacion -2-
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#2018LN-000002-0007800001

Incumplimiento plazo acto de adjudicacion

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 30 dias establecido en el cartel de
licitacidn, la fecha de apertura fue el 25 de mayo de 2018, y se adjudicd hasta el 23 de
noviembre de 2018. En el sistema no se incorpord documento de prorroga.

#2018LN-000001-0007800001

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo de 30 dias establecido en el cartel de
licitacion, la fecha de apertura fue el 20 de febrero de 2018 y se adjudicdé hasta el 18 de abril
de 2018. En el sistema no se incorpordé documento de prérroga.

#2018LN-000003-0007800001

Expediente sin facturas y actas de recepcion

En el sistema SICOP se determind ausencia de documentacion en cuanto a registro de factura
y actas de recepcién. Puesto en conocimiento provisional los resultados a la Proveeduria
Institucional, se subsand la condicién reportada mediante inclusidn en el expediente de la
documentacion correspondiente, procediendo la auditoria con la verificacién de dicho
contenido y de otros alcances relativos a dicha documentacién.

C. Causa

Aplican las causas determinadas en hallazgo N° 2.

D. Efecto

Aplican los efectos determinados en hallazgo N° 2.

3. Conclusiones

Con base en el criterio aplicado para la evaluacién del Sistema de Control Interno —modelo
de madurez- vy la verificacion del Sistema de Control Interno en cuanto a disefio de los
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procedimientos y su aplicacion a los procesos para la contratacién administrativa utilizados
en la Proveeduria Institucional, se determina que cumple en general con el marco normativo
en los aspectos medulares que regulan la actividad de contratacién administrativa; no
obstante, conforme los resultados expuestos en los hallazgos 2 y 3, se determina que existen
errores que requieren ajustes en la supervision de las labores para gestionar el riesgo en los
aspectos comunicados y por tanto la revision de los mecanismos de control que permitan
una seguridad razonable en el cumplimiento del marco de juridicidad, evitar errores y
detectar oportunamente los mismos.

La materializacion de riesgos determinados en la presente auditoria podria comprometer a
la Administracidon y sus servidores segln la normativa especifica que se transcribe de
seguido.

Articulo 96 de la Ley de Contratacion Administrativa

“Se impondrd la sancion de apercibimiento escrito, al funcionario que incurra en
alguna de las siguientes infracciones:

a) No incorporar oportunamente, debiendo hacerlo, documentacion atinente al
expediente administrativo.

b) Impedir o dificultar de manera injustificada el acceso a un expediente
administrativo, de cuyo manejo o custodia esté encargado.

c) No incluir en un informe o dictamen datos relevantes para el estudio de las ofertas,
cuando se determine que los conocia al rendir su dictamen.

d) Retrasar injustificadamente el trdmite de pagos que deba cubrir la Administracion
a sus proveedores o contratistas.

e) Retrasar de modo injustificado la recepcion de bienes u obras.

f) En general, incumplir los plazos que esta Ley prevé para el dictado o la ejecucion de
los actos administrativos.

(Asi reformado el inciso anterior mediante el articulo 1° de la ley N° 8511 del 16 de
mayo del 2006).

g)..

h) Faltar al deber de diligencia esperada de sus condiciones personales y del puesto
que ocupa, ya sea por culpa, imprudencia o impericia causando un dafo real a los
particulares o a la Administracion, durante un procedimiento de contratacion, siempre
que la gravedad de las circunstancias y la cuantia del dafio no ameriten una sancion
mayor....

42



| Ministe_rio de
Agricultura, ‘ m

I Gargeaccols%ri% sector

oA AGRO
Auditoria Interna '

Articulo 100 de la Ley de Contratacion Administrativa

“El acto de adjudicacion deberd dictarse dentro del plazo establecido en el cartel, que
no podrd ser superior al doble del fijado para recibir ofertas. Vencido dicho plazo sin
que se haya dictado el acto de adjudicacion, los oferentes tendran derecho a dejar sin
efecto su propuesta y a que se les devuelva la garantia de participacion, sin que les
resulte aplicable sancion alguna. Asimismo, los funcionarios responsables del no
dictado oportuno del acto de adjudicacion, estardn sujetos a las sanciones previstas
en los articulos 96 y 96 bis de la Ley de Contratacion Administrativa, por
incumplimiento general de plazos legales.

El acuerdo de adjudicacion serd debidamente motivado y deberd ordenarse su
publicacion o notificacion por el mismo medio por el cual se cursé la invitacion.

En caso de anulacion o revocacion del acto de adjudicacion, la readjudicacion o
declaratoria de infructuoso o de desierto del concurso deberd dictarse dentro del plazo
de un mes contado a partir del dia siguiente al de la notificacion de la respectiva
resolucion. Este plazo no podrad ser prorrogado”.

Del Reglamento de Contratacién Administrativa

“Articulo 49.-Prescripcion: La posibilidad de cobrar las multas prescribird, en el plazo
de cinco afios a partir del hecho generador. En el contrato de obra, la recepcion
provisional excluye la posibilidad de cobrar multas, salvo que la obra haya sido
recibida bajo protesta o que se haya recibido provisionalmente faltando solamente
pequefios detalles de acabado o la correccion de defectos menores consignados en
el acta.

La omision de cobro, ocasionard responsabilidad civil y administrativa del
funcionario omiso, cuando éste fuere procedente. (Asi reformado mediante el
articulo 1° del decreto ejecutivo N° 33860 del 29 de mayo del 2007).

Articulo 151.-Recibo de la obra. Una vez concluida la obra, el contratista dard aviso
a la Administracion para que establezca fecha y hora para la recepcion. La
Administracion dispondrd de quince dias habiles para fijar esta fecha, salvo
disposicion en contrario del cartel.

De esta recepcion, que tendrd el cardcter de provisional, se levantard un acta que
suscribiran el funcionario representante de la Administracion y el contratista, en
donde se consignardn todas las circunstancias pertinentes en orden al estado de la
obra, si el recibo es a plena satisfaccion de la Administracion, si se hace bajo
protesta o si dada la gravedad y trascendencia del incumplimiento, la obra no se
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acepta en ese momento. Se entenderd posible la recepcion provisional siempre y
cuando las obras se encuentren en un nivel aceptable de finalizacidn, faltando
solamente pequefios detalles de acabado o la correccion de defectos menores, que
deberdn consignarse en el acta, para que la obra quede totalmente ajustada a los
planos y especificaciones del proyecto, incluyendo las modificaciones aprobadas.

Una vez efectuada la recepcion provisional no correrdn multas por atraso en la
entrega. La Administracion dispondrd de un plazo de dos meses contados a partir
de la recepcion provisional para efectuar la recepcion definitiva, salvo que en el
cartel se haya contemplado un plazo diferente.

La Administracion solo podrd recibir definitivamente la obra, después de contar con
los estudios técnicos que acrediten el cumplimiento de los términos de la
contratacion, sin perjuicio de las responsabilidades correspondientes a las partes
en general y en particular las que se originen en vicios ocultos de la obra. Dicho
estudio formard parte del expediente, lo mismo que el acta a que se refiere el
presente articulo.

Cuando surgiere discrepancia entre la Administracion y el contratista sobre el
cumplimiento de los términos contractuales o sobre las condiciones de la obra, la
Administracion podrd recibirla bajo protesta, y asi se consignard en el acta
respectiva. La discrepancia podrd resolverse en los términos que lo determine el
cartel o mediante arbitraje, de conformidad con las regulaciones legales y los
instrumentos de derecho internacional vigentes, sin perjuicio de las acciones legales
que procedan, entre ellas la ejecucion de la garantia de cumplimiento en sede
administrativa, previa audiencia al interesado.

La recepcion definitiva de la obra no exime de responsabilidad al contratista por
incumplimientos o vicios ocultos de la obra.

Articulo 194.-Recepcion provisional. El contrato administrativo se ejecutard
conforme a las reglas de la buena fe y a los términos acordados por las partes.

La recepcion provisional, del objeto se entenderd como el recibo material de los
bienes y servicios, en el lugar estipulado, o en su defecto en el fijado en el cartel.
Para ello, el contratista deberd coordinar con la Administracion, la hora y demds
condiciones necesarias para la recepcion, cuando sea pertinente, o bien informar
cuando se ha procedido con la entrega, en aquellos casos en que se utilice una
modalidad distinta. El funcionario encargado del trdmite, acompafiado de la
respectiva asesoria técnica, deberd levantar un acta en la cual consignard las
cantidades recibidas, la hora, fecha y la firma de los presentes. Para esta diligencia
podrd utilizarse como acta una copia del detalle del pedido u orden de compra.
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La recepcion provisional podrd darse sin condicionamiento alguno o bien bajo
protesta, en cuyo caso, la Administracion indicard al contratista por escrito, con el
mayor detalle posible los aspectos a corregir y el plazo en que deberd hacerlo, el
cual no podrd exceder de la mitad del plazo de ejecucion original. La recepcion
provisional excluye el cobro de multas, salvo que se haya hecho bajo protesta.

Una vez concluida la recepcion provisional, la Administracion dentro del mes
siguiente o dentro del plazo estipulado en el cartel, procederd a revisar los bienes y
servicios recibidos y a realizar cualquier prueba o andlisis necesarios, requiriendo el
aval técnico de sus unidades internas o incluso de asesoria externa. En caso de
advertir problemas con el objeto, la Administracion lo comunicard de inmediato al
contratista, con el fin de que éste adopte las medidas necesarias para su correccion,
dentro del plazo indicado en el pdrrafo anterior, asimildndose la situacion a una
recepcion provisional bajo protesta. Tratdndose de incumplimientos graves la
Administracion podrd iniciar el procedimiento de resolucion contractual, si asi lo
estima pertinente, sin necesidad de conceder un plazo adicional para corregir
defectos.

Vencido el plazo para corregir defectos, sin que éstos hayan sido atendidos a
satisfaccion, la Administracion decidirdg de frente a su gravedad y al interés publico
si solo ejecuta la garantia de cumplimiento o si también inicia el respectivo
procedimiento de resolucion contractual. Si los dafios sufridos exceden el monto de
la garantia, la entidad adoptard las medidas administrativas y judiciales
pertinentes para su plena indemnizacion.

Articulo 195.-Recepcion definitiva. La recepcion definitiva del objeto serd extendida
dentro del mes siguiente a la recepcion provisional o dentro del plazo establecido
en el cartel o bien, vencido el plazo para corregir defectos. La recepcion definitiva
no excluye la ejecucion de la garantia de cumplimiento, si los bienes y servicios
presentan alguna inconformidad con lo establecido en el contrato. A partir de este
momento, comenzardn a regir las garantias de funcionamiento ofrecidas por el
contratista y no correrdn multas.

Para ello se levantard un acta en que quede constancia clara de la forma en que se
ejecutd el contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prorrogas
concedidas, cuando fuera pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones,
garantias ejecutadas o penalidades impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracion, la
recepcion provisional podrd coincidir con la recepcidn definitiva y asi se hard
constar en la respectiva acta.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizard luego de la recepcion definitiva
de los bienes y servicios.
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La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios
ocultos.”

Articulo 196.-Rechazo del objeto. En caso de incumplimientos graves y evidentes, la
Administracion podrd rechazar el objeto en el mismo acto previsto para su
recepcion provisional y disponer el procedimiento de resolucion contractual.
Cuando el objeto esté compuesto por lineas independientes entre si, la entidad
podrd recibir provisionalmente unas y rechazar otras.

Como alternativa, la Administracion podrd conceder al contratista un nuevo plazo
para que corrija el incumplimiento, el cual no podrd exceder de la mitad del plazo
de ejecucion original y no impedird el cobro de multas. Vencido ese plazo sin que el
contratista cumpla a satisfaccion, la Administracion valorard ejecutar la garantia
de cumplimiento o también iniciar el procedimiento de resolucion contractual.

4. Recomendaciones

Al sefior José Claudio Fallas Cortés, en su cargo de Oficial Mayory Director Administrativo Financiero
0 a quien en su lugar ejerza el cargo competente; girar las instrucciones para que el cumplimiento
efectivo de las siguientes recomendaciones:

1. Implementar acciones de mejora que permitan conforme modelo de madurez, la
evaluacién de riesgos y los resultados de la auditoria, avanzar en el
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno para asegurar la eficacia y
eficiencia, el cumplimiento normativo y la deteccién y correccién oportuna de
errores; tramitando los ajustes segln el procedimiento del Sistema de Gestién.
Informar a mds tardar al 31 de marzo de 2020 sobre las acciones realizadas y
resultados obtenidos.

2. Gestionar la correccion de inconsistencias determinadas en la auditoria que sean
objeto de subsanacion y actualizar los expedientes, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de la Directriz DGABCA-0013-2017 del 07 de noviembre del 2017.
Informar a mds tardar al 31 de marzo de 2020 sobre las acciones realizadas y
resultados obtenidos.

3. Gestionar la revisidn y actualizacion de expedientes de contratacién administrativa
para los afios 2017, 2018 y 2019, considerando entre otros criterios a verificar, los
gue evidencian mayor recurrencia de errores segun el muestreo realizado y que sean
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objeto de subsanacién, a fin de asegurar el cumplimiento de la Directriz DGABCA-
0013-2017 del 07 de noviembre del 2017. Informar a mds tardar al 31 de marzo de
2020 sobre las acciones realizadas y resultados obtenidos.

4. Verificar que las contrataciones en que no existiere en el expediente de contratacién
el acta definitiva de recepcion de bienes y servicios, se agregue al expediente y de
existir alguna situacién irregular en la recepcion, accionar lo que en derecho
corresponda. Informar a mds tardar al 31 de marzo de 2020 sobre las acciones
realizadas y resultados obtenidos.
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Anexo N° 1
Modelo de Madurez Sistema de Control Interno

MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN
INDICE DE MADUREZDEL SCI 85
Ambiente de control 80
Valoracion del riesgo 95
Actividades de control 90
Sistemas de informacion 75
Seguimiento del SCI 85
DETALLEDEL PUNTAJE OBTENIDO
INDICE GENERAL DEMADUREZ DEL SISTEMA DE
hocecaeL s [ e | [ ATBEOUALTA ATBCOUDA ATBCIONLEVE
| Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL 80 Diestro Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL
1.1- Compromiso 80 Destro 1.1 - Comproniso
12- Eica 60 Conpetente 1.2 - Bica
1.3 - Personal 80 Diestro 1.3 - Personal
14 - Estructura 100 Experto 1.4 - Estructura
Seccién 2— VALORACION DEL RIESGO % Experto [Seccién 2— VALORACION DEL RIESGO
2.1 - Marco orientador 100 Experto 2.1.- Marco orientador
2.2 - Herramienta para administracion de la informacion 80 Diestro 2.2 - Herramienta para administracion de la informacion
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 100 Experto 2.3 - Funcionamiento del SEVRI
2.4 - Documentacion y comunicacién 100 Experto 2.4 - Documentacién y comunicacién
|Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL 90 Experto Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 100 Experto 3.1 - Caracteristicas de las actividades de control
3.2 - Alcance de las actividades de control 100 Experto 3.2 - Alcance de las actividades de control
3.3 - Formalidad de las actividades de control 80 Diestro 3.3 - Formalidad de las actividades de control
3.4 - Aplicacion de las actividades de control 80 Destro 3.4 - Aplicacion de las actividades de control
Seccién 4 — SISTEMAS DE INFORMACION IS Diestro Seccién 4 — SISTEMAS DEINFORMACION
4.1- Alcance de los sistemas de informacion 80 Diestro 4.1 - Alcance de los sistemas de informacion
4.2 - Calidad de la informacion 80 Diestro 4.2 - Calidad de la informacion
4.3 - Calidad de la comunicacién 80 Diestro 4.3 - Calidad de la comunicacion
4.4 - Control de los sistemas de informacion 60 Competente 4.4 - Control de los sistemas de informacion
| Seccion 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI 85 Diestro Seccion 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI
5.1 - Participantes en el seguiniento del SC! 80 Diestro 5.1 - Participantes en el seguiniento del SCI
5.2 - Formalidad del sequimiento del SCI 80 Destro 5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 80 Diestro 5.3 - Alcance del seguimiento del SCI
5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora del sistema 100 Experto 5.4 - Contribucidn delseguimiento a la mejora del sistema.
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Anexo N° 2

Valoracién de observaciones al borrador del informe de situaciones identificadas sobre
“Inconsistencias determinadas en procesos de contratacidn administrativa realizados en la
Plataforma SICOP para el periodo 2017”

A.- PROGRAMA 169

En los tramites de Contratacidon Directa:

No conformidades # 2017CD-000006-0007800001

# 2017CD-000037-0007800001 (No existe solicitud)

# 2017CD-000041-0007800001 (Desierta/Infructuosa)

# 2017CD-000104-0007800001

#2017CD-000111-0007800001

#2017CD-000112-0007800001

# 2017CD-000006-0007800001

Solicitudes de Contratacion

Que en las solicitudes de contratacién los tramites de contratacién
directa antes mencionados, en el apartado 2 “informacion de la
contratacion” en el items “excepcidn a la contratacion directa” y
“justificacion de la procedencia de la contratacion” se sefiala el
articulo 139 inciso c), cuando la aplicacion a dicha excepcién
obedece al articulo 131 inciso c), del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa que detalla lo siguiente: “c) Medios de
comunicacion social: La contratacion directa de medios de
comunicacion social para la difusion de mensajes relacionados con
la gestion institucional. En estos casos se deberd realizar un plan
en el cual se definan las pautas generales a sequir para la seleccion
de los medios, atendiendo al publico meta, necesidades
institucionales y costos. La contratacion de agencias de publicidad
deberd realizarse por los medios de contratacion ordinarios”.
Observaciones de la | El Reglamento a Ley de Contratacidon Administrada segin Decreto
administracion No. 40124 del 10 de octubre del 2016 y publicado en el Alcance
No. 19 de la Gaceta No. 20 del 27 de enero del 2017 sufrié una
modificacion sustancial que incluyé la incorporacién de nuevos
articulos a este Reglamento lo que provocd que la numeracion se
corriera por consiguiente, a partir de esta fecha el articulo No. 131
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inciso C, pasa a ser el 139 inciso C. Lo cual podrad verse en el
Reglamento debidamente actualizado.
éSe acoge? Si | No | Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Con base en la observacion dada por parte de la administracion, el
Reglamento si sufrio una modificacion de incorporar nuevos
articulos, y por lo tanto se corrié la numeracion, no obstante, dicho
Reglamento no se encuentra actualizado en el SINALEVI, si en la
verificacién de la pagina web de Hacienda, la fuente que utilizé la
Auditoria en esa oportunidad fue SINALEVI.

La Auditoria, mantiene su observacién dado que igualmente en el
apartado de la solicitud “justificacion de la procedencia de la
contratacion”, se sefiala el articulo 131 inciso C), en lugar del
articulo 139 inciso C), situacion que mantendria la no conformidad
con respecto al cambio normativo sefialado, dado que estas
solicitudes mantienen la diferencia normativa.

No conformidades

# 2017CD-000036-0007800001
# 2017CD-000037-0007800001
# 2017LA-000002-0007800001
# 2017CD-000094-0007800001
#2017CD-000111-0007800001
# 2017CD-000112-0007800001

Acta de Recepcién y Factura de Pago

El sistema SICOP no registra las facturas de pago y acta de
recepcion de los tramites antes citados.

En vista de ello no se pudo verificar el cumplimiento de los
articulos 33 y 34, 194 y 195 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa y de la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

Observaciones de la
administracion

La Administraciéon tomd conocimiento de los resultados
determinados por la auditoria y procedid a actualizar los
expedientes indicados adjuntando los documentos de acta de
recepcion y factura de pago.

éSe acoge?

Si (X) No Parcial
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Argumentos de la
Auditoria Interna

Se verificd la actualizacion de expedientes con documentos
adjuntos en SICOP.

No conformidades

# 2017CD-000037-0007800001

No registra “Solicitud de contratacién”

No se registra la informacién de la solicitud de contratacién en el
sistema SICOP de la contrataciéon directa # 2017CD-000037-
0007800001, lo cual no estd a conformidad como lo requiere el
articulo 7 de la Ley y 8 del RLCA, y la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

«

C @ httpsy//www.sicop.go.cr/inde:

2 Aplicaciones ¢ 153, bamen @ SICOP [ *Blespiritu escudrin..  [f] Sergio Scataglini - T Curso: Sistema de. Contralorfa General,

de SICOP | Cenlro de Atencien | Consulia Ciudadancs | Maga del Sifo

B
= SICOP om
de Usuarios | Catdlogo Bienes/Servicios | Concursos | Expediente Electronico | Consulta de Proveedores | Compra por Catdlogo

Inicio de SICOP

[CEPRTETERE  © Expediente

Expedients

oras  © Ciudadanos

ones Compradoras @ Empresas Proy

[1. Informacién de solicitud de contratacién]
Nimero de solicitud de — Identificacion de la  Fecha de solicH
contratacién serbetoninst titucion contratacin

Los datos consultados no existen

[2. Informacién de Cartel]
. -

Pauta publicitaria en prensa esciita para Flora Palficia CUba 50040012
s Chaves,

Solicitude de modificaciones (R

Observaciones de la
administracién

Por regla general en SICOP y por Ley ningln tramite se puede
iniciar sin su respectiva solicitud de contratacion. En este caso por
alguna inconsistencia en SICOP, no se refleja en la pantalla
principal de expediente electrénico el nimero de la SC, pero si
existe. Lo cual podra verlo ingresando al cartel en la linea sacada
a concurso.

Pantallazo del apartado del cartel sobre solicitud de Contratacién
donde podra verse el nimero de solicitud de compra que para este
caso especifico es la #0062017000300033.

Informacion detallada de linea

[ Informacién de solicitud de contratacion ]

Numero

de 0062017000300033
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solicitud
de
contrataci
on

[ Entrega]

For
ma
de Total
entr
ega
Luga
rde
entr
ega/
bien,
servi
ciou
obra
Obs
erva
cion
es
Cantid

Ch El plaz Fecha Plazo maxi
Numér

u
m o de e de en mo de ent

eriCO Por ntrega trega  rega
o centaj g g &

e

=

5 Dia
1 100 s habil
es

éSe acoge?

Si ‘ No ‘ Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la inconsistencia por cuanto no se visualiza en el
sistema SICOP, manteniéndose la inconsistencia, no obstante, si se
observa en el cartel en el apartado“11. Informacion de bien, servicio
u obra”, dado que la informacién del expediente electrénico no
esta completa.
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En los tramites de Licitacion Abreviada:

No conformidades

# 2017LA-000002-0007800001

Incumplimientos plazo de adjudicacion

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias, la fecha de apertura fue el 19 de abril 2017, y se adjudico
hasta el 24 de mayo de 2017, acto de adjudicacion que no est3
dentro del plazo establecido y en el sistema no se incorpord
documento de prorroga, y su adjudicacién en firme fue el 01 de
junio del 2017.

Observaciones de la
administracién

La apertura se realiza el dia 19 de abril del 2017, en este caso
mediante oficio DAF-PROV-0126-2017, se convoca a comision de
Adjudicacion, pero se debe correr la fecha al 17 de mayo ya que la
Sra. Ana Cristina no podia el dia y se le solicité que indicara y
designara a Don Maximo Valverde para que asistiera a esa
Comision. Se adjunta correos al expediente, para que se
fundamente.

éSe acoge?

Si ‘ No (X) Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Por parte de la administracién se procedid a incorporar al sistema
correo mediante el cual se realizd la convocatoria, no obstante, no
se adjunta respuesta del Despacho sobre accién al respecto, por lo
tanto, la inconsistencia se mantiene.

No conformidades

#2017LA-000006-0007800001

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacion de
10 dias habiles, la fecha de apertura fue el 05.10.2017 y se adjudico
hasta el 24 de octubre de 2017 lo cual no esta dentro del plazo
establecido en el cartel. En el sistema se incorporé documento de
prorroga, y su adjudicacién en firme fue el 01 de junio del 2017.

Observaciones de la
administracion

El tramite si se pasoé por 3 dias habiles (Se dio entre la solicitud de
aprobacién de la Recomendacién de Adjudicaciéon del 13/10/2017
y se aprobd segun acta el 24/10/2017), debido a que no se pudo
reunir los miembros de la Comisién Adjudicacion a tiempo.

éSe acoge?

Si ’ No (X) ’ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la inconsistencia determinada por la auditoria.
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En los tramites de Licitacion Nacional:

No conformidades

#2017LN-000002-0007800001

Informacién de la Solicitud de contratacion

No se registra la informacién de la solicitud de contratacién en el
sistema SICOP de la Licitacion Nacional # 2017LN-000002-
0007800001, lo cual no estd a conformidad como lo requiere el
articulo 7 de la Ley y 8 del RLCA, y la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

< C @ https//www.sicop.go.cr/index.jsp

i Aplicacionss ¢ 153.Bamen B SICOP [ El espiritu escudrifi..  [] Sergio Scat i fa General..
informacion de SICOP | Centro ge Al

“=SICOP

adar
iudadanos
Registro de Usuarios | Catdlogo Bienes/Servicios | Concursos | Expediente Electronico | Consulfa de Proveedores | Compra por Catilogo

Inicio de Sesion i SICOP

B Expediente Electronico

~Expediente

" Expediente

[1. Informacién de solicitud de contratacion]
e Descrigeion e

[2. Informacién de Cartel]

Nimero d Nimero de Fecha de

publicacion

00 Mantenimienta ce Vehiculos 031042017

Solicitudes de modificaciones

Observaciones de la
administracién

Por regla general en SICOP y por Ley ningln tramite se puede
iniciar sin su respectiva solicitud de contratacion. En este caso por
alguna inconsistencia en SICOP, no se refleja en la pantalla
principal de expediente electrénico el nimero de la SC, pero si
existe. Lo cual puede visualizarse ingresando al cartel en cada una
de las lineas del concurso.

Mostramos la impresion de la pantalla del apartado del cartel
sobre solicitud de Contratacion donde podra verse el nimero de
solicitud de compra que para este caso especifico es la
# 0062017000100006.

Informacion detallada de linea
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[ Informacidn de solicitud de contratacion ]
Ndmero de
solicitud de 0062017000100006
contratacién
[ Entrega ]
*La informacién detallada aplica para cada orden de
pedido
Forma de .
Parcial
entrega
Lugar de .
. Oficinas centrales del MAG y las
entrega/bien, .
.. Regiones
servicio u obra
Oficinas centrales del Ministerio de
. Agricultura y Ganaderia y las Regiones de
Observaciones o 19N NACIONAL EXTENSION
AGROPECUARIA
Pl
az
o)
m
ax
i
. Cantidad
Numer a,n.l a Fecha de ent m
Numeérico Porc El plazo de entrega o}
. rega
entaje d
e
e
nt
re
g
a
éSe acoge? Si | No | Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la inconsistencia por cuanto no se visualiza en el
sistema SICOP, manteniéndose la inconsistencia, no obstante, si se
observa en el cartel en el apartado“11. Informacidn de bien, servicio
u obra”, dado que la informacién del expediente electrénico no
esta completa.
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No conformidades

# 2017LN-000003-0007800001

Plazo de Adjudicacién

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
30 dias, la fecha de apertura fue el 26.06.2017 y se adjudicd hasta
el 20 de diciembre de 2017, acto de adjudicacion que no est3
dentro del plazo establecido en el cartel. Mediante oficio UEO-
161-2017, se sefiala que por diferentes situaciones no se pudo
cumplir con el tiempo establecido en el SICOP, por lo que hasta el
18 de julio del 2017 se esta subiendo el estudio técnico.

Observaciones de la
administracidn

En este caso el motivo de no haberse cumplido con el plazo
previamente establecido consecuencia de que inicialmente el
analista responsable de este tramite solicitd una prérroga para la
adjudicacion con fecha 19 de julio del 2017, se dio la adjudicacién
el 21 de agosto del 2017, posteriormente ingresa un recurso de
apelacién a la adjudicacion, directamente a la Contraloria General
de la Republica, por eso no se refleja en SICOP y por consiguiente
nos solicitan el expediente de la contratacién. La Contraloria le da
curso a este recurso y anula la resolucién de adjudicacién emitida
en primera instancia, segun Resolucion de CGR # R-DCA-0981-
2017 del 17 de noviembre 2017 la cual puede verse en SICOP en el
apartado del cartel segun pantalla adjunta. Lo anterior nos obliga
a realizar un nuevo estudio de las ofertas recibidas para
seleccionar el adjudicatario; después de realizado este estudio se
resuelve la adjudicacion el dia 20 de diciembre 2017.
Posteriormente a esta adjudicacién se presentd otro recurso a la
adjudicacién ante la Contraloria la cual resolvié manteniendo en
firme la adjudicacién propuesta por esta Proveeduria. Por lo

56



Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia

| DE COSTA RICA

Y

COSTA RICA

Auditoria Interna

sector
AGRO

ALIMENTARIO

expuesto, se atrasé la adjudicacién que no pudo darse en los

plazos inicialmente previstos.

Detalles del concurso

- Podrd realizar la consulta del historial detallado de concursos

[30/05/2017 13:13] Recurso de Objecidén al Carte

-[29/01/2018 13:53] Notificacién Resolucién Cont

rolaria General de la Republica

Anuncio

[27/11/2017 10:40] Resolucion de la Controlaria

General de la Republica R-DCA-0981-2017

[14/06/2017 09:05] Resolucion de la Controlaria

General de la Republica R-DCA-0385-2017

Historial d
e modifica
ciones al ¢
artel

Consultar

Consulta
de notific Consultar
aciones

Historial d

e modifica

ciones de Consultar
presupues

to

éSe acoge?

S1(X) No

Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se justifica atraso en el acto de adjudicacion dado que al tomar
conocimiento la Contraloria, deja sin efecto el primer acto de

adjudicacién emitido por la administracion.

B.- PROGRAMA 170
Segln revision a
seleccionado.

C.- PROGRAMA 175

la Contratacion Directa N°
determinaron observaciones o hallazgos para esta contratacion,

2017CD-000053-0007800001 no se
segln muestreo

No conformidades

#2017CD-000097-0007800001
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Recepcion de Ofertas

Se invitd a participar el dia 11 de octubre de 2017 y cierre de
recepcion de ofertas el 23 de octubre de 2017 (8 dias habiles). Son
5 dias maximo segun articulo 58 del RLCA no se cuenta el dia de la
comunicacion y si el de vencimiento, por lo tanto, las ofertas
presentadas no estaban dentro del plazo.

No obstante, se declard infructuosa, por decision de los
solicitantes ya que excede el presupuesto de las ofertas y la
administracion no cuenta con el mismo para realizar la compra.

Observaciones de la
administracion

Se recibid y se dio tramite a una aclaracion al cartel presentada por
uno de los potenciales oferentes, que como consecuencia fue
necesario prorrogar la fecha de apertura. Lo cual puede verse en,
Historial de Modificaciones al cartel en SICOP, de este tramite.
Pantallazo donde se muestra la aclaracién presentada por la
empresa PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA:

F. Documento del cartel]

Tipo de doc

Nombre del documento Archivo adjunto
umento

Oficio DTI-109- Solicit
ud de Aclaracion Licit

Oficio DTI-109- Solicitud
de Aclaracion Licitacion

1 Otros acién 2017CD-000097
égéZCD-oooow-ooomo -0007800001.pdf (0.3
6 MB)
E'speCIflc,a ESPECIFICACIONES TECN ESPECIFICACIONES TE
2 ciones téc ICAS MULTIFUNCIONAL CNICAS MULTIFUNCI
nicas ONAL.docx (0.11 MB)

En resumen, se aplazaron las fechas del 13/10/2017 al 18/10/2017
y del 19/10/2017 al 23/10/2017.

@ sicop.go.cr/modulcBid/cartel/EP_CT)_COQO15jsp?isPopup=Y& cartelNo=201710005808cartelSeq=00

7 Lista de solicitudes de Aclaracién

2017CD-000097-0007800001 Nimero de SICOP 20171000550 - 00
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éSe acoge? Si (X) | No Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge las observaciones de la administracion.

No conformidades

#2017LA-000003-0007800001

Plazo de Adjudicacion

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias habiles, la fecha de apertura fue el 27.07.2017 y se adjudico
hasta el 12 de setiembre de 2017, acto de adjudicacion que no esta
dentro del plazo establecido en el cartel. Mediante oficio OM-DAF-
235-2017, firmado por MBA. Ana Cristina Quirds Soto, Oficial
Mayor y Directora Administrativa y Financiera, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, autoriza que se continde con la ejecucién
de esta Licitacién Abreviada, no obstante, dicho oficio no se anexa
en el expediente de la contratacidn de licitacion.

Observaciones de la
administracién

El oficio OM-DAF-235-2017, firmado por MBA, Ana Cristina Quiros
Soto, del 16 de agosto, se anexd al expediente electrénico del
tramite. Esimportante sefialar que durante al afio 2017 se emitid
una directriz presidencial de contingencia fiscal mediante Decreto
40540-H, que provocd una suspension de todos los procesos que
en ese momento estaban en curso y con el oficio mencionado se
contindan con los mismos.

Se adjuntd en el sistema el oficio OM-DAF-235-2017 de
reactivacion de las contrataciones; el cual no especifica la
Licitacién Abreviada 2017LA-000003-0007800001; no obstante la
observacién fue por el atraso en la adjudicaciéon la cual se
fundamenta en el decreto mencionado.

éSe acoge?

Si ‘ No ‘ Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

No se justifica el incumplimiento del plazo en el acto de
adjudicacién, al tomar conocimiento del Decreto N° 40540 de
fecha 07 de agosto del 2017 y del oficio OM-DAF-235-2017, que
en su articulo 2 sefiala lo siguiente:

“Articulo 2. No se iniciardn procesos de contratacion que conlleven
nuevas obligaciones para el Gobierno Central, salvo las
contrataciones con motivo de estado de emergencia declarada por
el Poder Ejecutivo. En el caso de los ya iniciados que se encuentren
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sin adjudicar, cada jerarca deberd valorar cudles de ellos se pueden
desestimar. Lo dispuesto en el primer pdrrafo de este articulo no
resulta aplicable a las contrataciones ya existentes y que por
subsistir la necesidad que las origina deban ser renovadas o
sustituidas, asi como las contrataciones necesarias para la
realizacion de las elecciones nacionales. Lo anterior, en el tanto las
condiciones de liquidez asi lo permitan”.

Dado que era un proceso va iniciado y el oficio OM-DAF-235-2017
mas bien solicitaba por la administracion lo siguiente: “Este
Despacho le instruye para que se continue con los procesos de
contratacion activos en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) que se encuentran en estado de “recepcion de oferta”,
“evaluacion”y “apelacion o revocatoria”.

No conformidades

# 2017LA-000004-0007800001

Plazo de Adjudicacion

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
20 dias habiles, la fecha de apertura fue el 28.07.2017, y se
adjudicé hasta el 04 de octubre de 2017, acto de adjudicacién que
no esta dentro del plazo establecido en el cartel.

Observaciones de la
administracién

El trdmite no se adjudica en el tiempo correspondiente, ya que se
solicita el Criterio Técnico el dia de la apertura 28 de julio del 2017,
y la parte técnica contesta en el Sistema SICOP 15 dias después, el
dia 21 de agosto del 2017, mediante oficio DSS-130-2017, firmado
por el Ing. Jairo Araya Vega, este tiempo, por un error involuntario
de la analista, no fue registrado con el oficio correspondiente y asi
prorrogar la adjudicacion, como correspondia. Por otra parte es de
los procesos afectados por la Directriz presidencial de contingencia
fiscal.

éSe acoge?

Si ’ No ’ Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

No se justifica el incumplimiento del plazo en el acto de
adjudicacioén, al tomar conocimiento del Decreto N° 40540 de
fecha 07 de agosto del 2017 y del oficio OM-DAF-235-2017, que
en su articulo 2 sefiala lo siguiente:
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“Articulo 2. No se iniciardn procesos de contratacion que conlleven
nuevas obligaciones para el Gobierno Central, salvo las
contrataciones con motivo de estado de emergencia declarada por
el Poder Ejecutivo. En el caso de los ya iniciados que se encuentren
sin adjudicar, cada jerarca deberd valorar cudles de ellos se pueden
desestimar. Lo dispuesto en el primer pdrrafo de este articulo no
resulta aplicable a las contrataciones ya existentes y que por
subsistir la necesidad que las origina deban ser renovadas o
sustituidas, asi como las contrataciones necesarias para la
realizacion de las elecciones nacionales. Lo anterior, en el tanto las
condiciones de liquidez asi lo permitan”.

Dado que era un proceso va iniciado y el oficio OM-DAF-235-2017
mas bien solicitaba por la administracion lo siguiente: “Este
Despacho le instruye para que se continue con los procesos de
contratacion activos en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP) que se encuentran en estado de “recepcion de oferta”,
“evaluacion”y “apelacion o revocatoria”.

No conformidades

#2017LA-000005-0007800001

Plazo de Adjudicacién

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacion de
10 dias habiles, la fecha de apertura fue el 14.08.2017, y se
adjudicé hasta el 15 de noviembre de 2017, plazo que no estd
dentro del plazo establecido en el cartel. La firmeza de dicho acto
fue el 22 de noviembre del 2017.

Observaciones de la
administracién

Esta contratacion indica 10 dias para la adjudicacion, lo correcto
eraindicar 20 dias, ya que se trata de una Licitacion abreviada, este
tramite se encontraba en fechas limites, por el cumplimiento al
Decreto 40540-H, publicado en el Alcance 191 de la Gaceta 148
del 07 de agosto de 2017, de la Presidencia de la Republica, el que
indicaba que no se tramitaban las compras hasta se diera nuevo
aviso. Ademas, en estos casos se dio la orden de indicar en cada
tramite que el proveedor que cotizara, deberia saber que, al
momento de la adjudicacién, dependia si se contaba con el
presupuesto segun decreto.
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Asi mismo, debié hacer solicitudes sustitutas a las lineas
presupuestadas, porque debid llevarse a comision dos veces, la
primera Comisién se realiza el dia 10 de octubre del 2017
mediante Oficio DAF-PROV-0251-2017. Y porgue en ese momento
existia un asueto de Ley, por el Huracan.

Asi mismo y por diversos compromisos de los involucrados se
trasladd para el dia 17 de octubre del 2017, en esta comisién se
acuerda el aumento de lineas, y como no se puede acordar un
finiquito en un acuerdo de adjudicacién sin los montos correctos
en las lineas, se le indica a los interesados enviar aumento vy
convocar nuevamente a comision, habiendo realizado todos los
cambios y en las lineas y mediante oficio del dia 23 de octubre del
2017 DNEA-UA-543-2017, firmado por el Ingeniero Fernando
Vargas Perez, y realizando todos los cambios solicitados por este
ente gestor se convoca nuevamente a comisiéon mediante oficio
DAF-PROV-0285-2017, de fecha 13 de noviembre del 2017,
indicando que la convocatoria sea el dia 15 de noviembre del 2019
a las 10 horas esto provoca una extensién en el Plazo de
Adjudicacion. Las diferentes prérrogas no fueron registradas en el
SICOP.

éSe acoge?

Si No Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la condicion reportada por cuanto las prérrogas no
estan registradas en el sistemay este no era un proceso ya iniciado
dado que la apertura fue posterior a la fecha 07 de agosto que la
fecha donde se comunicé el oficio OM-DAF-235-2017 que
solicitaba: “Este Despacho le instruye para que se continue con los
procesos de contratacion activos en el Sistema Integrado de
Compras Publicas (SICOP) que se encuentran en estado de

VA4

“recepcion de oferta”, “evaluacion” y “apelacion o revocatoria”.

No conformidades

# 2017LA-000004-0007800001
# 2017CD-000087-0007800001
# 2017CD-000098-0007800001
# 2017CD-000126-0007800001
# 2017CD-000121-0007800001
# 20171LN-000001-0007800001

Actas de Recepcidn y Facturas de Pago
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En los siguientes tramites no se registran las Facturas de Pago y
Acta de Recepcion:

En vista de ello no se pudo verificar el cumplimiento de los
articulos 33 y 34, 151, 194 y 195 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa y de la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

Observaciones de la
administracién

Se revisé vy la analista procedid a registrar los documentos en el
sistema.

éSe acoge?

Si(X) ‘ No ‘ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la condicién reportada, no obstante, dicha condicién
ya fue corregida por la administracion dado que las actas y facturas
se registraron en el Sistema SICOP.

D.- PROGRAMA 185

No conformidades

# 2017CD-000060-0007800001

El sistema SICOP registra 4 érdenes de compra de la Contratacién
Directa # 2017CD-000060-0007800001 no obstante, solamente se
visualiza la factura y acta de recepcion del primer y cuarto tracto,
la documentacion del segundo y tercer tracto no esta en el sistema
SICOP razoén por la cual no se pudo verificar si se brindd todo el
servicio contratado como se establecio en el cartel de licitacion.

Observaciones de la
administracidn

Se revisé vy la analista procedid a registrar los documentos en el
sistema.

éSe acoge?

Si (X) No Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la condicidn reportada, no obstante, dicha condicién
ya fue corregida por la administracion dado que las actas de
recepcion y facturas se registraron en el Sistema SICOP.

E.- COMPRAS COMISION NACIONAL DE EMERGENCIA MEDIANTE PROGRAMA 175 COMO

UNIDAD EJECUTORA

No conformidades

# 2017UE-CNE-MAG-00003-17500- Adquisicidn de Cercas Eléctricas
y Red Hidrica para las fincas ganaderas

Reserva Presupuestaria
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Segun oficio RCO-063-2017 del 14/02/2017 mediante el cual se
solicita el inicio del proceso de contratacion para la adquisicion de
Cercas Eléctricas y Red Hidrica para fincas ganaderas, se indica que
se adjunta la reserva de recursos 108-16MP (140773), cartel con
el visto bueno de la encargada de la Unidad Ejecutora, copia de la
carta de compromiso, para la dotacion de insumos para Café
Convencional y Café Orgdanico. No obstante, la reserva que se
adjunta 112-MP-(140792), es diferente a la que se detalla en el
oficio en referencia y obedece a otro trdmite denominado
“Dotacion de suministros y equipo de rehabilitacion de Ia
produccion lechera. Asimismo, la carta de compromiso que se
adjunta obedece a otro proyecto: “Dotacion de suministros vy
equipo para la rehabilitacion de la produccion lechera, cria carney
doble propdsito del cantén de Turrialba”.

Observaciones de la
administracion

Sobre la cita del oficio RCO-063-2017 del 14/02/2017 mediante el
cual se solicita el inicio del proceso de contratacién para la
adquisicion de Cercas Eléctricas y Red Hidrica para fincas
ganaderas, se indica la reserva de recursos 108-16MP (140773),
siendo error material del oficio al citar el nimero de reserva de
recursos, donde lo correcto es 112-16 MP (140792) segun folio
000002.

Sobre el mismo oficio, indica la copia de la carta de compromiso,
para la dotacion de insumos para Café Convencional y Café
Organico, donde por error material cita mal el mismo, leyéndose
correctamente Proyecto: “Dotacién de suministros y equipo para
la rehabilitaciéon de la produccion lechera, cria — carne y doble
proposito del cantdn de Turrialba”, oficio 00004.

éSe acoge?

Si | No | Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acogen las observaciones por parte de la administracion, en el
sentido que la reserva y carta de compromiso que cita la solicitud
de inicio del proceso no obedecen a la contratacion en referencia.

No conformidades

# 2017UE-CNE-MAG-000003-17500

Invitaciones a Proveedores
En el expediente no se registran las invitaciones y notificaciones de
invitaciéon a proveedores para el tramite de contratacion
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#2017UE-CNE-MAG-000003-17500, segun se solicitaba en el
cartel folio 14.

Observaciones de la
administracion

Como la cita del Reglamento de la CNE es especifica, se sigue el
siguiente lineamiento:

Transcribo la cita:

SECCION SEGUNDA

De los procesos de Contratacion

Articulo 9 Todos los procesos de contratacion por emergencia se
regiran por los principios de Contratacion Administrativa vy
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y
los objetivos de la Administracién y tendran el propdsito de
garantizar la efectiva satisfaccion del interés general y la pronta
atencién de las emergencias por lo que los concursos deberan ser
debidamente publicados en la pagina web de la Unidad Ejecutora
y en el caso de aquellos que superen el limite establecido por la
Contraloria General de la Republica para la Licitacion Abreviada de
la CNE podran ser publicados en un medio escrito de circulacion
nacional.

La CNE proporcionara un espacio en su pagina web institucional en
el cual se indiquen las contrataciones que se tramitaran por parte
de las unidades ejecutoras que fueron autorizadas para ese efecto
mediante acuerdo de Junta Directiva de la C.N.E. de esta forma se
hard referencia en dicho espacio las direcciones electrdnicas,
numero de teléfono vy direcciones fisicas de las UE en donde se
encuentran los respectivos carteles de contratacion.

Por lo tanto, solo se admitiran las ofertas que se presente ante la
Unidad Ejecutora que promueve el concurso y no las que se
presenten ante la CNE.

éSe acoge?

Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acogen las observaciones de la administracién.

No conformidades

# 2017UE-CNE-MAG-000003-17500

Acta de Apertura de Ofertas
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No se registra el acta de apertura de ofertas, la apertura se cita en
el estudio legal de ofertas, segln se solicita en el cartel folio 8, se
registra el listado de participantes en los folios 25 y 39.

Observaciones de la
administracion

Se procedio a incorporar el documento en el expediente fisico, que
por omision no se habia incluido.

éSe acoge?

Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la condicién reportada, no obstante, dicha condicién
ya fue corregida por la administracion dado que el acta de apertura
de ofertas fue incorporada al expediente, dado que fue
incorporado después se encuentra sin la foliacion continua que
llevaba el expediente de contratacion.

No conformidades

# 2017UE-CNE-MAG-000003-17500

Acto de Adjudicacién

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitaciéon dado que se dio un plazo de 10 dias para
adjudicacién segun folio 16 del expediente. La apertura fue el 09
marzo de 2017 segun (folio 8) del cartel, y se adjudicé hasta el 07
de agosto de 2017, plazo que no esta dentro del plazo establecido
y no se incorpord documento de prorroga del mismo. La firmeza
se dio el 11 de agosto del 2017.

De lo anterior, se pudo observar que mediante oficio RCO-106-
2017 del 24 de marzo del 2017 se solicita que se dejen sin efectos
unos tramites de contratacion mediante oficios RCO-325-2016,
RCO-326-2017 y RCO-061-2017 que una vez revisados no detalla
gue se deje sin efecto lo solicitado en el oficio RCO-063-2017.
Mediante oficio RCO-129-2017 de fecha 05 de abril del 2017 se
remite por el Director Regional el andlisis técnico y de
razonabilidad de precio de las ofertas recibidas, a fin de continuar
con el proceso de contratacion por emergencia 2017-UE-MAG-
CNE-000003-17500. Mediante oficio D.A.F.-PROV-0135-2017 del
25 de mayo del 2017 se convoca a Il segunda Comision de
Recomendacién de Adjudicaciones en Contratacion
Administrativa, para conocer cambios de Adjudicacién.

Observaciones de la
administracion

Sobre el oficio RCO-106-2017 del 24 de marzo del 2017 donde
solicita que se dejen sin efectos los tramites de contratacion
mediante oficios RCO-325-2016, RCO-326-2017 y RCO-061-2017,
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solo hace referencia a esos tramites con esos oficios, la
contratacion en cuestidon continla con el proceso. En realidad, fue
que se incluyd este oficid RCO-106-2017 (folio 0000043), por error
en el expediente.

éSe acoge? Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acogen las observaciones de la administracion, sin embargo el
folio 43 obedece al oficio RCO-129-2017 de fecha 05 de abril en
donde el Director Regional solicita continuar con el proceso.

No conformidades

# 2017UE-CNE-MAG-000008-17500

Plazo de recepcién de Ofertas

En el recibo de ofertas consta su recepcion el dia 08 de junio de
2017. Segun cartel la apertura se realizard inmediatamente
después de la hora y fecha establecida para la recepcién de
ofertas, segun folio 12. No obstante segun recibo de ofertas el
documento de la oferta se elabord un dia después hasta el 09 de
junio del 2017, lo cual no coincide con su recepcién.

Observaciones de la
administracién

En revision del oficio 0000034 del expediente observé en el Cartel
gue la fecha de apertura se habia programado para el 09 de junio
2017 alas 10:00 horas y revisando el otro oficio 0000190 sobre el
Acta #07-2017, de apertura de las ofertas, indica en los dos
primeros reglones. En la Proveeduria Institucional al ser las 10:00
del dia nueve de junio del afio dos mil diecisiete, se procede con la
apertura de ofertas .... Misma hora y fecha programada en el
cartel.

Sobre el recibo de ofertas, lo que se acostumbra, es confeccionar
una boleta de recibo de ofertas el dia en que se recibe el
documento, aunque el Proveedor en su oferta haya indicado la
fecha del dia de la apertura, lo que importa es recibir las ofertas
antes de la hora programada en el cartel y que la misma quede
registrada en al Acta de apertura de Ofertas.

éSe acoge?

Si (X) ’ No Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acogen las observaciones de la administracién.
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No conformidades

# 2017UE-CNE-MAG-000008-17500

Acto de Adjudicacion

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de 10 dias para
adjudicacion, su apertura que fue el 09 junio de 2017 segun folio
190 donde consta el acto de apertura segun Acta #07-2017, esta
oferta se adjudicé hasta el 01 de setiembre de 2017, plazo que no
esta dentro del plazo de 10 dias habiles que se establecid en el
cartel mediante el folio 044 y en el sistema no se incorpord
documento de prorroga.

Observaciones de la
administracion

No se presentd observacion por parte de la administracion.

éSe acoge?

Si ‘ No (X) Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Al no existir observacion por la administraciéon se procede a
comunicar incumplimiento del plazo de adjudicacién en
conformidad con el plazo que se sefiald en el cartel de licitacion,
no obstante, mediante oficio GPR-OF-2545-2017 de fecha 06 de
diciembre de 2017, refrendo las correspondientes ordenes de
compra amparadas en el plan de inversion aprobados mediante
acuerdos de Junta Directiva de CNE N° 086-04-2016 y 081-03-
2016.

No conformidades

# 2017UE-CNE-MAG-000008-17500

Estudio Legal de Ofertas

El analisis legal de ofertas PROV.AL. 019-2017 indica que la
apertura fue el 08 de junio del 2017 y el Acta #07-2017 que su
apertura fue el 09 de junio del 2017.

Observaciones de la
administracion

Debemos tener presente que estas compras aplican los principios
de contratacion Administrativa y el Reglamento especifico de
compras de cada uno de estos decretos y supletoriamente la Ley y
Reglamento de contratacién Administrativa y demas leyes
conexas.

La Adquisicion de bienes de servicios al amparo de Ley General de
la Emergencia y Prevencion de Riesgos y atencidon de Emergencias
No. 8488 y Reglamento Especifico para los procesos de Compra y
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Contrataciones al amparo de los mecanismos de excepcion por la
declaratoria de Emergencia bajo decreto No. 38642-MAG-MP o
cualquier otro decreto es materialmente imposible el
cumplimiento de plazo para adjudicar, considerando
principalmente:
Al asumir por orden superior el tramite de estas compras, nos
hablaron de pocos tramites, pero la realidad no fue esa y teniamos
gue atender ademads de estas compras de CNE, todas las compras
de CONAC vy de presupuesto ordinaria del MAG; informamos sobre
este problema a que nos enfrentdbamos y nos propusieron
contratar, en primera instancia, con recursos de la CNE, dos
analistas. Pero después de preparar perfiles y presentar
formalmente la solicitud de contratacion, nos informaron que no
era posible. Y como consecuencia, seguimos atendiendo estas
compras con el recurso humano que tenemos. Estas
contrataciones difieren sustancialmente de las compras que
usualmente realizamos con recursos de presupuesto ordinario,
principalmente por las siguientes razones:
a.- Monto de las compras, entre los 50 y 600 millones de
colones, cada una.
b.- Complejidad de las compras, al adquirirse bienes y servicios
con requerimientos técnicos mas especificos y especializados
a los que usualmente adquirimos.
c.- Las consultas o aclaraciones técnicas deber ser atendidas
por el personal técnico en la materia, asi como también los
anadlisis técnicos lo que, por laboriosos imposibilita la
presentacion de estos dentro de los plazos indicados en el
Reglamento de compras de CNE.
d.- El andlisis técnico que cada uno de administradores de
estos contratos debe presentar para determinar si cumple o no
cumple las ofertas presentadas por cada uno de los oferentes
es muy complejo, técnico y laborioso lo que, hace
materialmente imposible cumplir con los plazos.
e.- El analisis de razonabilidad del precio de estos concursos
requiere de parte de los técnicos que les corresponda, tiempo
para realizarlo.

Por las anteriores razones es que la Proveeduria Institucional
ocupa mas tiempo en la gestion de contrataciones de la Comision
Nacional de Emergencia y si es cierto que no se adjunté
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documento de ampliacion de plazo de adjudicacion en el
expediente, pero es muy dificil porque la misma contratacién se
trata como una Contratacion Directa porque asi lo establece el
Reglamento de la Comisién Nacional de Emergencia, pero por
naturaleza, cuantia y complejidad, su programacion de
adjudicacién y el registro de las prérrogas de adjudicacion.

En los tramites de contratacion de la CNE, se llega en el SICOP
hasta la emision del contrato, la Comisidon Nacional de
Emergencias se encarga de realizar el pago; y es la Direccidon
Nacional de Extension la que hace la gestidn de solicitar el pago,
segun lo requiera cada Region de Desarrollo. Esto dado, que cada
Region de Desarrollo es la responsable de la recepcion de los
bienes y servicios, recibiendo al momento de la entrega, la factura
comercial y emitiendo el acta de recepcidon de Bienes, en
coordinacién con los supervisores de la CNE. Se ha insistido
verbalmente para que nos hagan llegar los documentos, pero a la
fecha no hasido posible. Debe tomarse en cuenta que las Regiones
de Desarrollo tienen la obligacién de tener un expediente
completo de los concursos segun Directrices de la CNE.

éSe acoge?

Si (X) No Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acogen las recomendaciones por parte de la administracion.

F.- COMPRAS CONSEJO NACIONAL DE CLUBES 4-S

No conformidades

#2017CD-000016-0013100001
# 2017CD-000008-0013100001
# 2017LA-000004-0013100001
# 2017LA-000007-0013100001

Acta de Recepcién y Factura de Pago
En los siguientes tramites no se registran las Facturas de Pago y
Acta de Recepcidn.

En vista de ello no se pudo verificar el cumplimiento de los
articulos 33 y 34, 191, 194 y 195 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa y de la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.
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Observaciones de la
administracion

En estos tramites de contratacion se llega hasta la emisidon del
contrato, el CONAC 4S se encarga de realizar el pago y de
confeccionar el Acta de Recibo Conforme, ya que los productos los
reciben en sus instalaciones. Se ha insistido verbalmente para que
nos hagan llegar los documentos, pero a la fecha no ha sido
posible. Debe tomarse en cuenta que aun no existe una
vinculacion completa de la forma en que el MAG apoya a la CONAC
4S.

éSe acoge?

Si | No | Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

De conformidad con lo sefialado por la administracién, al no contar
los expedientes digitales con la documentacién se acepta
parcialmente la justificacién en el tanto, porque los expedientes
SICOP no estan con la informacion completa a como lo solicita la
Directriz DGABCA-0013-2017, referente a los aspectos minimos
gue debe contener el expediente digital.

Licitaciones abreviadas

No conformidades

# 2017LA-000004-0013100001

Plazo del acto de Adjudicacién
El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacion de
10 dias habiles, la fecha de apertura fue el 23.05.2017, y se
adjudicé hasta el 15 de junio de 2017, plazo que no esta dentro del
plazo establecido en el cartel.

Observaciones de la
administracidn

En este tramite la apertura fue el 23/05/17, se envido a
recomendaciéon técnica y legal el 24/05/17, la recomendacion
técnica se recibid el 29/05/17 y el estudio legal de ofertas el
05/06/17, se llevé a Comision de Recomendacion para la
Adjudicacion el 07/06/17, se pasé a recomendacién de
adjudicacién hasta el 14/06/17, por motivo de que no se habia
recibido el acta de la Comisidon de Recomendacion, el analista
encargado no justificd la ampliacién de plazo, en el sistema.

éSe acoge?

Si ’ No (X) ’ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la no conformidad reportada por la Auditoria Interna.
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No conformidades

# 2017LA-000005-0013100001

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias habiles, la fecha de apertura fue el 26.10.2017, y se
adjudico hasta el 15 de noviembre de 2017, plazo que no esta
dentro del plazo establecido en el cartel. La firmeza de dicho acto
fue el 22 de noviembre del 2017.

Observaciones de la
administracion

En este trdmite se dieron modificaciones de convocatoria a
Comision de Adjudicacion, pero no se justificd su cambio de
fechas, por parte de la analista encargada. La apertura de ofertas
fue el 26/10/2017, el criterio técnico fue presentado el
02/11/2017 y el legal el 08/11/2017. EI 9/11/2017 es presentado
a Comision. El Acto fue aprobado el 15/11/2017 por Blanca,
adquiriendo firmeza el 22 de noviembre. En resumen no existié
registro de prérroga por parte del analista.

éSe acoge?

Si ‘ No (X) ‘ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la no conformidad reportada por la Auditoria Interna.

No conformidades

# 2017LA-000007-0013100001

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias habiles, la fecha de apertura fue el 10.11.2017, y se
adjudico hasta el 30 de noviembre de 2017, plazo que no esta
dentro del plazo establecido en el cartel y no se incorporé en el
sistema documento de prérroga. Se solicité un tiempo para
recusar y se resolvié segun la firmeza el 06 de diciembre del 2017
que fue la adjudicacion en firme.

Observaciones de la
administracion

La razén de este atraso se dio a partir del Acto de Adjudicacién el
dia 24 de noviembre del 2017 y la publicacion en el sistema SICOP
el dia 30 de noviembre del 2017; a razdn de que la analista se
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encontraba incapacitada en ese momento, y al incorporarse no

éSe acoge?

registro la prorroga respectiva.
Si No Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la no conformidad reportada por la Auditoria Interna.
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Anexo N° 3
Valoraciéon de observaciones al borrador del informe de situaciones identificadas sobre

“Inconsistencias determinadas en procesos de contratacidn administrativa realizados en la
Plataforma SICOP para el periodo 2018”

En los tramites de Contratacidon Directa (CNE):

No conformidades #2018CD-000077-0007800001

Acta de Recepcidn y Factura de Pago

El sistema SICOP no registra las facturas de pago y acta de
recepcion de los siguientes tramites:

#2018CD-000077-0007800001

En vista de ello no se pudo verificar el cumplimiento de los
articulos 33 y 34, 194 y 195 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa y de la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

Observaciones de la | Sobre el tramite 2018CD-000077-0007800001 a esta fecha ya se

administracion encuentran incluidas las facturas con el recibido conforme de estas
novillas.
éSe acoge? Si \ No \ Parcial (X)
Argumentos de la Se acoge parcialmente la observacién de la administracion, dado
Auditoria Interna que las actas adjuntas suman la cantidad de 216 novillas, y segin

orden de inicio la cantidad adquirida y adjudicada fue de 511
novillas, razén por la cual queda pendiente por entregar 295
novillas, por lo tanto, el tramite todavia no sido finalizado.

No conformidades #2018CD-000073-0007800001

Acta de Recepcién y Factura de Pago

El sistema SICOP no registra las facturas de pago y acta de
recepcion de los siguientes tramites:

#2018CD-000073-0007800001
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En vista de ello no se pudo verificar el cumplimiento de los
articulos 33 y 34, 194 y 195 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa y de la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

Observaciones de la
administracion

Sobre el tramite 2018CD-000073-0007800001, de acuerdo a lo
estipulado en el contrato y orden de inicio, el plazo de entrega de
estos moédulos de cercas eléctricas se establecid en 18 meses el
cual vence en junio del 2020. Por lo anterior, no hay facturas
incluidas en expediente.

éSe acoge?

Si ‘ No ‘ Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Dada la explicacién de la administracion todavia no se ha cumplido
el plazo de entrega, no obstante, segun se sefialé en la orden de
inicio o especificaciones técnicas, la entrega debera iniciarse a
partir de veintidds dias habiles posterior a la notificacion de la orden
de inicio (se dio el 21 de diciembre 2018) y se dara un plazo maximo
de 18 meses para la entrega total de los mddulos. Esta obra se
recibird segun “Lista de beneficiarios por cantdn” y en estricta
coordinacién con la Unidad Ejecutora — MAG, sin embargo, no se
adjunta ningun acta de recepcién de entregas parciales a partir de
la fecha de orden de inicio.

No conformidades

# 2018CD-000038-0007800001

Acta de Recepcién y Factura de Pago
El sistema SICOP no registra las facturas de pago y acta de
recepcion de los siguientes tramites:

#2018CD-000038-0007800001

En vista de ello no se pudo verificar el cumplimiento de los
articulos 33 y 34, 194 y 195 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa y de la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

Observaciones de la
administracion

En el tramite # 2018CD-000038-0007800001 a esta fecha ya se
encuentran incluidas las facturas con el recibido conforme de
estos insumos agricolas de la Comision Nacional de Emergencias.

éSe acoge?

Si | No | Parcial (X)

Argumentos de la
Auditoria Interna

Dada la observacién de la administracion se verificd la
incorporacion del acta de recepcion y de la facturacion, no
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obstante, las mismas no coincide en su totalidad con la cantidad
de fertilizantes, fungicidas, herbicidas, etc., adjudicada, son
recepcion parciales, y segun cartel el plazo de entrega era 15 dias
habiles a partir de la fecha de la notificacién de la orden de inicio.

No conformidades

# 2018CD-000038-0007800001

Solicitud de Contratacion

No se registra la informacion de la solicitud de contratacién en el
sistema SICOP de la contratacion directa # 2018CD-000038-
0007800001, lo cual no estd a conformidad como lo requiere el
articulo 7 de la Ley y 8 del RLCA, y la Directriz DGABCA-013-2017
del 07 de noviembre del 2017.

C @ https/wawsicop.go.cr/index

&«

La Solicitud de Contratacion es la #0062018000300034, no
obstante, la misma no se visualiza o adjuntd en el sistema, se
detalla en el anadlisis integral, pero se digita en el sistema y no
aparece.

Observaciones de la
administracién

Sobre la solicitud de esta contratacion que corresponde a la
No. 0062018000300034, no se muestra en el apartado del
expediente electronico donde normalmente debe reflejarse: pero
si ingresamos a: numero de tramite y vamos al 11. Informacion de
bien, servicio u obra] e ingresamos a cualquier de este concurso
(Consulta) se encuentra en la parte superior el numero de solicitud
de compra.

Esta situacion obedece seglin consultas realizadas al administrador
del SICOP a lo que ellos comunmente llaman basurillas del sistema.

éSe acoge?

Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién de la administracion, dado que la solicitud
de contratacién se puede visualizar el detalle del nimero de la
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solicitud en el apartado informacion de la linea, en el punto 11 del
bien o servicio.

No conformidades

#2018CD-000038-0007800001

Incumplimiento plazo de adjudicacion

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacion de
10 dias, la fecha de apertura fue el 10 de julio de 2018, y se
adjudicé hasta el 10 de agosto de 2018, acto de adjudicacién que
no estd dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorporé documento de prorroga, y su adjudicacion en firme fue
el 22 de agosto del 2018. Tampoco se solicité ampliacion del plazo
de adjudicacion, ademas la adjudicacion se realizé 2 afios después
de aprobado el Decreto de Emergencia N240027-MP.

Observaciones de la
administracion

Se adjunta acta de recibo conforme

Esta contratacidn corresponde a compra con cargo a los recursos
de la Comision Nacional de Emergencias amparadas a un decreto
de Emergencias pero por su naturaleza son muy complejas y por
Reglamento debemos utilizar un CD(Compra Directa Exencionada)
por lo que esta Proveeduria Institucional con el objetivo de velar
por la transparencia y eficiencia que nos rige, sometemos este tipo
de contrataciones por su cuantia tal alto a los estudios legales y
técnicos como si correspondiera a una licitacion. Lo cual nos obliga
a realizar:

-Estudio legal de las ofertas recibidas. Para esto realizar los
subsanes o solicitar las aclaraciones pertinentes si son del caso.

-Estudio técnico de todas las ofertas recibidas: Este lo realizan los
técnicos de cada una de las regiones solicitantes del bien o
servicio; donde igualmente por su complejidad requieren solicitar
a las oferentes aclaraciones, muestras o otras para dictar el
estudio final de las ofertas.

Por lo explicado anteriormente, es imposible realizar la
adjudicacion en el plazo establecido para una Contratacion Directa
ordinaria. Todo esto lo realizamos con el objetivo de la
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transparencia, eficiencia e interés publico que rigen en estas
compras que son con recursos publicos.

En cuanto a que la adjudicacién se realizd 2 afios después de
aprobado el Decreto de Emergencia N2 40027-MP.

Consideremos que esa repuesta, no corresponde darla a esta
Proveeduria Institucional, quien es responsable de conducir los
procedimientos de contratacion. Procedimientos que inician a
partir del ingreso o creacion de la solicitud de compra en el Sistema
SICOP, por parte de la unidad Ejecutara (Direccién Nacional de
Extensidn) establecida en este Ministerio para realizar las compras
con fondos de la Comisidon Nacional de Emergencias.

éSe acoge?

Si(X) ‘ No ‘ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidades

#2018CD-000062-0007800001

Incumplimiento plazo de adjudicacion

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias, la fecha de apertura fue el 09 de agosto de 2018, y se
adjudicé hasta el 13 de setiembre de 2018, acto de adjudicacién
gue no esta dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorpord documento de prérroga, y su adjudicacion en firme fue
el 22 de agosto del 2018. Tampoco se solicitd ampliacion del plazo
de adjudicacion, ademas la adjudicacion se realizd 2 afios después
de aprobado el Decreto de Emergencia N240027-MP.

Observaciones de la
administracion

Esta contratacion corresponde a compra con cargo a los recursos
de la Comision Nacional de Emergencias amparadas a un decreto
de Emergencias pero por su naturaleza son muy complejas y por
Reglamento debemos utilizar un CD(Compra directa Exencionada)
por lo que esta Proveeduria Institucional con el objetivo de velar
por la transparencia y eficiencia que nos rige, sometemos este tipo
de contrataciones por su cuantia elevada a los estudios legales y
técnicos como si correspondiera a una licitacion. Lo cual nos obliga
a realizar:
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-Estudio legal de las ofertas recibidas. Para esto realizar los
subsanes o solicitar las aclaraciones pertinentes sin son del caso.

-Estudio técnico de todas las ofertas recibidas. Este lo realizan los
técnicos de cada una de las regiones solicitantes del bien o
servicio; donde igualmente por su complejidad requieren solicitar
a las oferentes aclaraciones, muestras o otras para dictar el
estudio final de las ofertas

Por lo explicado anteriormente, es imposible realizar la
adjudicacioén en el plazo establecido para una Contratacion Directa
ordinaria. Todo esto lo realizamos con el objetivo de la
transparencia, eficiencia e interés publico que rigen en estas
compras que son con recursos publicos.

En cuanto a que la adjudicacion se realizd 2 afios después de
aprobado el Decreto de Emergencia N240027-MP.

Consideremos que esa repuesta, no corresponde darla a esta
Proveeduria Institucional, quien es responsable de conducir los
procedimientos de contratacion. Procedimientos que inician a
partir del ingreso o creacién de la solicitud de compra en el Sistema
SICOP, por parte de la unidad Ejecutara (Direccién Nacional de
Extensidn) establecida en este Ministerio para realizar las compras
con fondos de la Comision Nacional de Emergencias.

éSe acoge?

ST (X) | No (X) | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidades

#2018CD-000005-0007800001

Incumplimiento plazo de adjudicacién

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias, la fecha de apertura fue el 21 de febrero de 2018, y se
adjudicé hasta el 20 de marzo de 2018, acto de adjudicacion que
no estd dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorpord documento de prérroga, y su adjudicaciéon en firme fue
el 22 de agosto del 2018. Se comunica el acto de adjudicacién de
la contratacién por emergencia para la compra de insumos
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Pecuarios segun acuerdo #280-12-2015, Decreto de Emergencia
N2 38642-MP-MAG, lo cual se realizé casi 3 afios después.

Observaciones de la
administracion

Esta contratacion corresponde a compras con cargo a los recursos
de la Comisién Nacional de Emergencias, amparadas a un decreto
de Emergencias pero por su naturaleza son muy complejas y por
Reglamento debemos utilizar un CD(Compra directa Exencionada)
por lo que esta Proveeduria Institucional con el objetivo de velar
por la transparencia y eficiencia que nos rige, sometemos este tipo
de contrataciones por su cuantia elevada a los estudios legales y
técnicos como si correspondiera a una licitacion. Lo cual nos obliga
a realizar:

-Estudio legal de las ofertas recibidas. Para esto realizar los
subsanes o solicitar las aclaraciones pertinentes sin son del caso.

-Estudio técnico de todas las ofertas recibidas. Este lo realizan los
técnicos de cada una de las regiones solicitantes del bien o
servicio; donde igualmente por su complejidad requieren solicitar
a las oferentes aclaraciones, muestras u otras para dictar el
estudio final de las ofertas

Por lo explicado anteriormente, es imposible realizar la
adjudicacioén en el plazo establecido para una Contratacion Directa
ordinaria. Todo esto lo realizamos con el objetivo de la
transparencia, eficiencia e interés publico que rigen en estas
compras que son con recursos publicos.

En cuanto a que la adjudicacion se realizd 2 afios después de
aprobado el Decreto de Emergencia N240027-MP.

Consideremos que esa repuesta, no corresponde darla a esta
Proveeduria Institucional, quien es responsable de conducir los
procedimientos de contratacion. Procedimientos que inician a
partir del ingreso o creacién de la solicitud de compra en el Sistema
SICOP, por parte de la unidad Ejecutara (Direccién Nacional de
Extensidn) establecida en este Ministerio para realizar las compras
con fondos de la Comisidon Nacional de Emergencias.

Nota: También hacemos la aclaracién que en esta inconsistencia
indicada muestra un error ya que indico esa Auditoria 22 de agosto
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para la adjudicacion en firme, siendo lo correcto segun
informacion de expediente digital en SICOP 23 de marzo.
éSe acoge? Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidad

#2018CD-000057-0007800001

Incumplimiento Plazo para la recepcidn de ofertas

Se invito a participar el dia 19 de julio de 2018 y cierre de recepcién
de ofertas el 31 de julio de 2018 (8 dias habiles). Son 5 dias maximo
segun articulo 58 del RLCA no se cuenta el dia de la comunicacién
y si el de vencimiento, por lo tanto, las ofertas presentadas no
estaban dentro del plazo.

Observaciones de la
administracién

En este procedimiento en especifico por concepto de compra de
computadoras portatiles a través de un procedimiento
contratacion directa inicialmente se establecid un plazo de
apertura para recepcion de ofertas de cinco dias habiles; pero el
dia 27/07/2018 a las 07 am. Se recibe una aclaracion al cartel al
considerarse la misma de mucha importancia sobre los bienes a
adquirir se le remite inmediatamente al administrador de esta
contratacion sefior MBA Cesar Morera M. jefe de Tl MAG v el
mismo responde vy solicita a través del sistema que se debe ampliar
la fecha de apertura de ofertas por motivo de modificaciones
sustanciales al cartel. Por lo que esta Proveeduria considerando los
principios de eficiencia, eficacia e interés publico y en vista de que
no producia ninguna lesién o favoritismo a algun tercero amplio la
fecha de apertura por tres dias mas.

Definiéndose la nueva fecha de apertura para el 31 de julio 2018
a las 10am.

Ver siguiente del SICOP con fechas y modificaciones

Fecha/

Clastiica Contenido poste horad
Ndm cidn de Contenido previo p' . . Modific
rior a la modifica e modi

ero modific a la modificacidn ., .., ado por
., cién ficacio
acion 0
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hora li
Xinia H
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mited e 107/2018 07: 27/07/201807: 297 arrera
01 erece 00 00 /2018 Sequei
pcion d 09:46 a
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i 2 7 —
mited 5 07/2018 15: 27/07/2018 15: 297 orrera
01 erece 00 00 /2018 —Se e
ocion d 09:46 >244€
. ra
e objec -
jones
éSe acoge? Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidad

#2018CD-000057-0007800001

Incumplimiento Plazo de Adjudicacidn
El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias, la fecha de apertura fue el 31 de julio de 2018, y se
adjudicé hasta el 29 de agosto de 2018, acto de adjudicacién que
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no estd dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorpord documento de prérroga, y su adjudicaciéon en firme fue
el 04 de setiembre del 2018. No obstante, se adjudica solamente
6 unidades, ya que no se cuenta con el presupuesto necesario,
para realizar la compra completa.

Observaciones de la
administracion

Con base en lo anterior y como consecuencia directa de ampliarse
el plazo de recepcion de ofertas, el plazo para adjudicar también
se ve afectada de acuerdo a la fecha inicialmente programada.

La solicitud de prdrroga al plazo de adjudicacion se podra verificar
en:

1.- Ingresar al tramite de contratacién.

2.- ir a resultado de solicitud de informacion, (Consultar)

3.- Se abre pantalla nueva al final encontramos donde indica
solicitud # 132659 por parte del administrador del contrato MBA.
Cesar Morera M. jefe de Tl del MAG, donde solicita ampliar el plazo
de adjudicacion para el 9/08/2018 a las 10am. Dando clic sobre la
nota se puede verificar la solicitud de ampliacién del plazo.

Ver fechas en este reporte de SICOP del acto de adjudicacion

e Informacién del acto de adjudicacion ]

Fecha/hor
Est.adt') de” Adjudicado en fi f'a de' Eadjud 04/09/2018 11:33
adjudicaciéon rme icacién en
firme
Fecha/hora d
e la publicaci 29/08/2018 14:04
on
éSe acoge? Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacion por parte de la administracion, se ubica en
el sistema SICOP la ampliacion de plazo.

No conformidad

#2018CD-000057-0007800001

Actas de Recepcion y Facturas de Pago
No se adjuntd en el sistema el Acta de Recepcién y Facturas de
Pago.
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Observaciones de la
administracion

éSe acoge?

Si (X) | No ‘ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Dada la observaciéon de la administracion se verificd la
incorporacion del acta de recepcion y de la facturacién.

No conformidades

#2018LA-000002-0007800001

Incumplimiento Plazo de Adjudicacion

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacion de
10 dias, la fecha de apertura fue el 22 de febrero de 2018, y se
adjudico hasta el 13 de marzo de 2018, acto de adjudicacién que
no estd dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorporé documento de prérroga. En fecha 13-03-2018 se recibio
recurso revocatoria y apelacién de adjudicacion y se resolvid
16-03-2018 el cual no tuvo efectos diferentes al acto de la
adjudicacién ya dictado, y su adjudicacion en firme fue el 21 de
marzo del 2018.

Observaciones de la
administracién

Este tramite se refiere a la contratacién del alquiler de Stand,
disefio, equipo de sonido y mobiliario para el Evento 2018 de la
Feria del Gustico, contratacion que por su naturaleza es muy
compleja, tanto para los andlisis técnico y legal y coordinacién de
las fechas para el alquiler del Estadio Nacional, lugar donde se
realizd este evento, ademas este tramite por ser una Licitacién
Abreviada se sometid a la Comisién de Recomendacion de
Adjudicacion para la verificacion del proceso de seleccion.

Sin bien es cierto, se muestra un pequefio atraso en el plazo de
adjudicacién, esta Proveeduria, considero prudente con
fundamento en los principios de eficiencia, eficacia e interés
publico, conservacién de las ofertas; lograr la seleccion de un
contratista que brindara los equipos y servicios requeridos en este
importante evento para este Ministerio.

éSe acoge?

Si (X) No Parcial

Se acogen las observaciones por parte de la administracion.
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No conformidades

#2018LA-000002-0007800001

Actas de Recepcidn y Facturas de Pago
No se adjuntd en el sistema el Acta de Recepcidn y Facturas de
Pago de dicho tramite.

Observaciones de la
administracion

Se incluyeron al expediente.

éSe acoge?

Si (X) No Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidades

# 2017LA-000004-0007800001

Incumplimiento Plazo de Adjudicacion

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias, la fecha de apertura fue el 06 de julio de 2018, y se
adjudicé hasta el 13 de agosto de 2018, acto de adjudicacién que
no estd dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorpord documento de prorroga. En fecha 24-06-2018 se recibio
recurso de objecion al cartel, no obstante, el mismo se publicd en
el sistema hasta el dia 25-06-2018, se presenta recurso antes de
publicar en el sistema la recepcion de ofertas para la Licitaciéon
Abreviada. En fecha 20-08-2018 se recibid recurso revocatoria y
apelacién de adjudicacion y se resolvié 16-03-2018 el cual no tuvo
efectos diferentes al acto de la adjudicacion ya dictado, y su
adjudicacién en firme fue el 21 de marzo del 2018.

Observaciones de la
administracidn

1.- El acto se fijo inicialmente para el 29/6/2018. Este cartel fue
objetado el 24 de junio del 2018- Nuestro asesor Legal da
respuesta a la objecién el 29 de junio 2018. Se amplia la fecha de
apertura para el 6/7/2018 otorgandose un plazo de apertura de 10
dias habiles por lo que de acuerdo a la Ley y Reglamento de
contratacion Administrativa el plazo para adjudicar queda en 20
dias habiles. Si bien es cierto el plazo para adjudicar seria el 3
agosto, el acto de adjudicacion se dicta el 13 de agosto; esto se
debid a que este tramite debe someterse a la Comision de
Recomendacién de adjudicaciones y por problemas en concretar
el quérum de esta comision se atrasoé la convocatoria y también la
firmas del Acta de los funcionaros participantes en esta comisién.

Nota: En relacion al recurso de objecidon presentado el dia 24 de
junio (domingo) cuando debid haber sido el dia lunes 25 de julio a
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esto se debe al sistema SICOP que muestra en determinadas
circunstancias que estan fuera de nuestro alcance.
éSe acoge? Si (X) | No | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidades

#2018LA-000003-0007800001

Incumplimiento Plazo de Adjudicacién

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
10 dias, la fecha de apertura fue el 19 de abril de 2018, y se
adjudicd hasta el 31 de mayo de 2018, acto de adjudicacion que
no esta dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorporé documento de prorroga y su adjudicacion en firme fue
el 08 de junio del 2018.

Observaciones de la
administracién

Se bien es cierto el plazo de adjudicacion muestra un ligero atraso
esto se debe a la complejidad de los analisis técnicos vy juridicos
gue se deben realizar y los subsanes pertinentes para lograr la
seleccion de un contratista idoneo. Por lo anterior esta
Proveeduria considerando los principios de eficiencia, eficacia,
interés publico y conservacion de las ofertas en vista de que no
producia ninguna lesion o favoritismo a alglin tercero decidid
seguir con el proceso correspondiente para la seleccion del
contratista. El cual a la fecha estd brindando sus servicios
eficientemente.

éSe acoge?

Si (X) No ‘ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidades

#2018LN-000002-0007800001

Incumplimiento Plazo de Adjudicacién

El acto de adjudicacion no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
30 dias, la fecha de apertura fue el 25 de mayo de 2018, y se
adjudicé hasta el 23 de noviembre de 2018, acto de adjudicacion
gue no estd dentro del plazo establecido y en el sistema no se
incorpord documento de prérroga vy su adjudicacion en firme fue
el 08 de junio del 2018. Dado que se presentd una readjudicacion
basado en la resolucién R-DCA-0934-2018, emitida por la
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Contraloria General de la Republica. No se cumplié el plazo de
firmeza 23-11-2018.

Observaciones de la
administracion

Se solicité el Criterio Legal el dia 25 de mayo y fue respondido el 5
de junio (la fecha limite era 06/06/2018 vy el criterio técnico se
solicitd el dia 19 de junio y fue respondido el 26 de junio del 2018
(la fecha limite era 22/06/2018 15:00).

Se tuvo que solicitar un nuevo estudio Legal y Técnico de las
Ofertas, debido a incongruencias en los mismos.

- Eldia 23 de octubre del 2018, se sometid a la Comision de
Recomendacioén de Adjudicacidn, segin Acta No. 31.

- La recomendacion de adjudicacion, se solicitd el 23 de
noviembre del 2018 y fue aprobada el dia 23 de noviembre
del 2018.

- El Acto de adjudicacion fue aprobado el 23 de noviembre.

Cabe destacar que fue presentado un Recurso ante la Contraloria,
esto provocé los atrasos en la adjudicacion dado que los plazos de
este ente Contralor son extensos; aunado a que se tuvo que
readjudicar. Ademas, el tramite requeria de Refrendo Interno el
cual fue realizado mediante oficio Refrendo Interno MAG-AJ-648-
2018.- Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Asesoria Juridica.
refrendo interno de legalidad. Al ser las catorce horas del
veintiocho de noviembre del dos mil dieciocho.

éSe acoge?

Si (X) No Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidades

#2018LN-000001-0007800001

Incumplimiento Plazo de Adjudicacidn

El acto de adjudicacién no se dictd dentro del plazo establecido en
el cartel de licitacion dado que se dio un plazo de adjudicacién de
30 dias, la fecha de apertura fue el 20 de febrero de 2018, y se
adjudicé hasta el 18 de abril de 2018, acto de adjudicacion que no
esta dentro del plazo establecido y en el sistema no se incorpord
documento de prérroga y su adjudicacion en firme fue el 20 de
abril del 2018, no obstante, se sefiala que por error involuntario
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no se incluyé el monto estimado para la contratacion anual de este
proceso.

Observaciones de la
administracion

No se presentd justificacion por parte de la Administracién.

éSe acoge?

Si | No (X) | Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se mantiene la no conformidad dado que no se presentd
justificacion por parte de la administracion.

No conformidades

#2018LN-000003-0007800001

Plazo de firmeza y resolucion de recursos

No se cumplid con el plazo que tiene la Administracion para
resolver los recursos anteriormente dichos, segun los articulos 83,
89 y 92 de la LCA. Que no se cumplié con el plazo que tiene la
Administracion para resolver los recursos anteriormente dichos,
segun los articulos 83, 89 y 92 de la LCA, 10 dias habiles. La firmeza
se dictd hasta el dia 2-02-2019, fecha en esta fecha se comunico la
Resolucion de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Observaciones de la
administracién

No se presentd justificacidon por parte de la Administracion, segun
conversacion verbal con la Administracion, la CGR, no tiene plazo
para resolver.

éSe acoge?

Si (X) ‘ No ‘ Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion.

No conformidades

#2018LN-000003-0007800001

Actas de Recepcidn y Facturas de Pago
No se adjuntd en el sistema el Acta de Recepcién y Facturas de
Pago de dicho tramite.

Observaciones de la
administracién

Se incorporaron al expediente.

éSe acoge?

Si (X) ’ No Parcial

Argumentos de la
Auditoria Interna

Se acoge la observacién por parte de la administracion
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