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Resumen Ejecutivo

La Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (en adelante AI-MAG), en
cumplimiento de su Plan de Trabajo Anual correspondiente al periodo 2023 y de
conformidad con lo establecido en las “Directrices para la Autoevaluacion Anual de Calidad
de las Auditorias Internas del Sector Publicol”, ejecutd la autoevaluacion anual de calidad
correspondiente al periodo 2022, donde se verificaron los procedimientos alineados al
“valor agregado de la actividad de la AI-MAG”, y la percepcién sobre la calidad de la
actividad de auditoria interna. Los objetivos basicos de la autoevaluacidn corresponden a
los siguientes:

1. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la auditoria interna,
especificamente en lo relativo a los procedimientos de verificacion del valor
agregado de la actividad de la AI-MAG?.

2. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria
interna.

3. Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad
de auditoria interna en el Sector Publico3.

4. Determinar el grado de implementacion de las acciones contenidas en el plan de
mejora del periodo anterior.

Como fue citado anteriormente, la autoevaluacién se realiza desde dos perspectivas, una
sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna alineadas con
el valor agregado de la actividad de auditoria interna, y otra sobre la percepcién de la
calidad de la actividad de auditoria interna por parte del jerarca, los titulares subordinados,
los funcionarios de la auditoria interna.

1 D-2-2008-CO-DFOE, publicadas en Diario Oficial La Gaceta N.° 147 del 31 de Julio, 2008. Resolucién R-CO-33-2008. CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA. Despacho de la Contralora General de la Republica, a las diez horas del once de julio de dos mil ocho.
2 De conformidad con lo establecido en el aparte 4 de la resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008, mediante la cual se emitieron
las “Directrices para la autoevaluacidn anual y la evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-
CO-DFOE), publicada en “La Gaceta” N.° 147 del 31 de julio de 2008 (ajustada mediante Resolucién R-DC-119-2009 del 16 de diciembre
de 2009, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N.° 28 del miércoles 10 de febrero de 2010).
3 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (resolucién R-DC-119-2009) y Normas generales de auditoria para
el sector publico” (R-DC-64-2014).
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SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NEAI Y DE LAS NGA

Este d6rgano de fiscalizacion concluyé la evaluacion mediante la ejecuciéon de los
procedimientos vinculados con los asuntos sobre el “VALOR AGREGADO DE LA ACTIVIDAD DE
AUDITORIA INTERNA” correspondiente al afio 2022.

A continuacion, se presenta un resumen sobre los resultados actualizados con respecto al
cumplimiento de las normas vinculadas con los “Atributos, Administracion y Valor agregado
de la actividad de auditoria interna”; permitiendo informar sobre el grado de
cumplimiento del marco normativo técnico que regula la actividad de la auditoria interna,
tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuabro N.°1
EVALUACION DE CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA, PERIODO 2022

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Resumen de puntajes 2021-2022

Evaluacién global

Periodo Pesoenla  Pesoenel Periodo Pesoenla  Pesoenel
2021 evaluacién grupo 2022 evaluacién grupo

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 86% 60% 88% 60%
1.1 Propdsito, autoridad y responsabilidad 92% 60% 96% 60%
1.2 Periciay debido cuidado profesional 88% 20% 88% 20%

Aseguramiento de la calidad

NORMAS SOBRE DESEMPENO
2.1 Administracién 83% 10% 83% 10%
2.2 Planificacion 90% 10% 90% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 10%
2.4 Administracién de recursos 5%
2.5 Politicas y procedimientos 5%
2.6 Informes de desempefio 5%
2.7 Planificaciéon puntual 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 15%
2.9 Supervision 5%
2.10 Comunicacion de los resultados 15%

Seguimiento de acciones sobre resultados
PROMEDIO GLOBAL OBTENIDO EN LA EVALUACION 100% 100% 83% 100%

Aspectos apegados a la norma sujetos a mejora continua mediante revisiones periddicas.
> =70% < 100% |Aspectos que requieren ser atendidos conforme a lo planificado, a efecto de lograr un cumplimiento a cabalidad segun la norma.

Aspectos con resultados debajo de lo requerido por la norma, que requieren atencion inmediata.

Fuente: Herramienta 8-3: Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas.

Considerando en forma integral los resultados obtenidos por la Auditoria Interna del MAG,
se puede afirmar que se han venido realizando esfuerzos para fortalecer el sistema de

3

Sabana Sur, 300 m sur de Teletica Canal 7 // Teléfono 2105-6100// Correo electrénico: auditoria@mag.go.cr
Apartado postal: 10094-1000 San José Costa Rica



mailto:auditoria@mag.go.cr

AUDITORIA INTERNA A | Agricditura,
GRS | Ganaderia

ALIMENTARIO | DE COSTA RICA

control interno de este drgano de fiscalizacion. No obstante, dichos resultados obligan a
adoptar una serie de acciones, cuya implementacidon permita cumplir a cabalidad con las
“Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” -NEAISP- (alineado a
las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” —NGASP-); cumplimiento que
debe lograrse con la ejecucién del respectivo plan de mejora. No obstante, el citado plan
se encuentra proyectado a ejecutarse en un horizonte de aproximadamente dos afios
considerando el recurso humano con que cuenta la AI-MAG, es por ello y con el objeto de
mitigar el riesgo de incumplimiento de las normas para el periodo 2023 y 2024 uno de los
recursos se encuentra designado al cumplimiento del citado plan.

Se concluye que la Auditoria Interna cumple en forma razonable con la referida normativa
técnica; salvo por lo que se describe en el presente informe y en la Herramienta N.° 08
“Resumen de la evaluacién del cumplimiento de las normas” (Anexo N.°1).

CONOCIMIENTO DE LA PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

A efecto de conocer la percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna que
tiene en el Ministerio, se aplicaron los procedimientos de verificaciéon relativos a la
percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna a la autoridad superior, los
titulares subordinados y a los funcionarios de la auditoria interna, se fundamentaron en la
aplicacion de encuestas® que considerd asuntos como las relaciones organizacionales de la
auditoria interna, la competencia del personal de la AI-MAG, su productividad y el valor
agregado de sus servicios, entre otros asuntos relevantes.

Dichas encuestas fueron aplicadas via electrénica salvaguardando el anonimato, las
respuestas fueron tratadas de forma estrictamente confidencial. Una vez analizados los
resultados en dichas encuestas, es nuestro criterio que los mismos son razonables en lo que
respecta a la labor realizada por esté drgano de fiscalizaciéon. Sin embargo, tomando en
cuenta algunas respuestas y comentarios, la AI-MAG estara analizando dichos resultados, y
en lo pertinente, visualizando oportunidades de mejora para su gestion.

4 Las respuestas se obtienen en forma andénima.
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INFORME N.° MAG-AI-AC-INF-01-2023

Informe con los resultados de la “Autoevaluacion anual de calidad de la actividad de la
auditoria interna, del periodo 2022”

1.Introduccion

ORIGEN

De conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico y técnico vigente que deben
cumplir las auditorias internas sujetas a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica (CGR); asimismo, en cumplimiento a su Plan de Trabajo Anual a ejecutarse en el
periodo 2023. Conjuntamente, con lo establecido en el articulo 13 del ROFAI° (DE-34195-
MAG), realizé la autoevaluacidon anual de calidad correspondiente al periodo 2022,
conforme lo indicado en las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE)”.

OBJETIVOS

1. Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la auditoria interna,
especificamente en lo relativo a las normas sobre la “Valor agregado de la actividad
de la auditoria interna”®.

2. Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria
interna y su personal.

3. Expresar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad
de auditoria interna en el Sector Publico’.

4. Determinar el grado de implementacién de las acciones contenidas en el plan de
mejora del periodo anterior.

5 Reglamento de organizacidn y funcionamiento de la auditoria interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Decreto Ejecutivo
N.°34195-MAG, publicado en La Gaceta N.°121 del 24 de junio de 2008.
6 De conformidad con lo establecido en el aparte 4 de la resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio del 2008, mediante la cual se emitieron
las “Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-
CO-DFOE), publicada en “La Gaceta” N.° 147 del 31 de julio de 2008 (ajustada mediante Resolucidn R-DC-119- 2009 del 16 de diciembre
de 2009, publicada en el Diario Oficial “La Gaceta” N.° 28 del miércoles 10 de febrero de 2010).
7 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico (resoluciéon R-DC-119-2009) y Normas generales de auditoria para
el sector publico” (R-DC-64-2014).
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ALCANCE

En concordancia a lo dispuesto en el articulo 13 del ROFAI, se verificé el cumplimiento de
las “NEAISP”, las “NGASP” vy, las “Directrices para la autoevaluacion anual y evaluaciéon
externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFQE),
emitidos por la Contraloria General de la Republica; complementariamente se utilizaron las
“Normas de control interno para el Sector Publico®” (N-2-2009-CO-DFOE).

Aunado a lo antes mencionado, y acorde a lo dispuesto en la directriz 4.1 de la Resolucién
R-CO-33-2008 “Directrices para la Autoevaluaciéon Anual de Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico”, la presente autoevaluacion se focalizé en la verificacion del
tema “VALOR AGREGADO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA”; asimismo, se evalud la
percepcion sobre la calidad de los servicios brindados por la AI-MAG durante el periodo
2022.

METODOLOGIA

Para la ejecucion de la autoevaluacién de calidad de la Auditoria Interna del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia se desarrolla de la siguiente manera:

e |dentificar los servicios brindados a la administracion activa en el periodo 2022,
entre ellos: informes de auditorias, seguimientos, servicios preventivos (asesorias,
advertencias, legalizacion de libros).

e Aplicary procesar la encuesta de opinidn/satisfaccidn, encuestas aplicadas en linea,
respecto de la actividad emprendida por la AI-MAG, entre los siguientes sujetos
institucionales:

o Jerarcas del MAG (Herramienta 02-3 de la Contraloria General de la Republica -
CGR/encuesta aplicada en linea).

o Titulares subordinados de las dependencias a las cuales se les brindaron
servicios (referencia Herramienta 03-3 de la CGR/encuesta aplicada en linea).

o Personal de la Auditoria Interna quienes laboraron en el periodo 2022
(referencia Herramienta 04-3 de la CGR//encuesta aplicada en linea).

8 Ley General de Control Interno N.° 8292. Publicada en La Gaceta N.° 169 del 04/09/2002.
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e Verificar el cumplimiento de las “NEAISP” y las “NGASP”, aplicando las siguientes
herramientas:
o Herramienta 07-1: Procedimientos de  verificacién del  valor
agregado de la actividad de auditoria interna.
o Herramienta 07-2: Guia para evaluar el valor  agregado
de la actividad de auditoria interna.
e Verificar el cumplimiento de las normas contempladas en las “NEAISP” y las
“NGASP” (Herramienta N.° 8 — “Valor agregado de la actividad de auditoria interna”).
e Analizar, valorar, documentar y aprobar los resultados obtenidos (hojas de trabajo).
e |dentificar, analizar y seleccionar acciones de mejora (Herramienta 10-2 Modelo de
Plan de Mejora de la CGR).
e Brindar seguimiento a las acciones contenidas en los planes de mejora de los
periodos (Herramienta 10-3: Modelo de plan de mejora).

PERIODO REVISADO

Periodo 2022, extendiéndose al afio 2023 con respecto a la implementacidn de acciones de
mejora.

LIMITACIONES

No se encontraron limitantes para la obtencién de la informacién que sirvié de fundamento,
para comunicar los resultados alcanzados en la autoevaluacién de la calidad de la actividad
de auditoria interna del periodo 2022.

NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

La autoevaluacién anual de la calidad se desarrollé de conformidad a las “Directrices para
la autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (Resolucidon
R-CO-33-2008); la cual fue ajustada mediante Resoluciéon R-DC-119-2009 del 16/12/2009,
las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico” (Resolucién R-DC-
119-2009); las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” (R-DC-64-2014), los
tres documentos normativos emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR).
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2.Resultados sobre el cumplimiento normativo,
periodo evaluado 2022

La Autoevaluacion Anual de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico se ejecuta
desde dos perspectivas, una sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la
auditoria interna y otra con respecto a la percepcién sobre la calidad de la actividad de la
auditoria interna que tiene la autoridad superior, los titulares subordinados sobre los
servicios que brindaron en el periodo 2022 y el personal de la auditoria interna.

Respecto de la evaluacién sobre el cumplimiento de las normas para el ejercicio de la
auditoria interna se aplican los siguientes criterios: , cumple
parcialmente, y excepcionalmente . Ademas, se evalla en forma
detallada, para el periodo 2022, el grupo de normas sobre “VALOR AGREGADO DE LA ACTIVIDAD
DE LA AUDITORIA INTERNA”, conforme a la aplicacion de las herramientas citadas (07-1 y 07-2).

En este informe se omite referenciar las normas cumplidas, se evidencia Unicamente
aquellos aspectos donde no se cumple o donde se cumple parcialmente o
considerando la opcidn de mejora de corresponder; no obstante, la auditoria se encuentra
realizando esfuerzos para cumplir con los requisitos de esta.

2.1 CRITERIOS

e Ley General de Control Interno, N.°8292, articulo 32 (inciso b).
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAISP) /
Resolucién R-DC-119-2009 (1.1.1,1.1.2,1.1.3,1.1.4,2.3,2.3.1,2.3.2,2.3.3,2.7, 2.8,
2.9,2.10,2.10.1y 2.10.2).

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (NGASP) / R-DC-64-2014 (103,
204, 205, 206, 207,208 y 209).

e Directrices para la autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico / Resolucion R-CO-33-2008, siendo esta ajustada mediante
Resolucién R-DC-119- 2009 del 16/12/20089.
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2.2 CONDICION

De conformidad con los resultados obtenidos, se considera conveniente informar sobre los

siguientes aspectos vinculados con el cumplimiento de las normas vinculadas al valor

agregado de la actividad de la auditoria interna segun criterios cumple parcialmente, no

cumple:

CuaDprO N.°2
EVALUACION DE CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA, PERIODO 2022
RESUMEN DE PUNTAJES CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

HERRAMIENTA 7-2: ASPECTOS VERIFICADOS

SITUACION ENCONTRADA

éla  auditoria interna ha fiscalizado la
efectividad del Sistema Especifico de
Valoracidon del Riesgo Institucional (SEVRI) y
promovido las mejoras pertinentes, de
conformidad con sus competencias?

No se cumple con este aspecto evaluado para el periodo
2022; no obstante, para cada estudio ejecutado sobre
control interno, se fiscaliza aspectos vinculados a los
riesgos asociados al sujeto de fiscalizacién.

Sin embargo, es necesario planificar una auditoria y/o
estudio especifico para el SEVRIMAG, a efecto de
ejecutar el analisis correspondiente sobre la suficiencia y
pertinencia de este.

¢éLas politicas, instrucciones o procedimientos
establecidos en la auditoria interna permiten
asegurar que los funcionarios de la unidad
consideren los riesgos relacionados con los
servicios preventivos de la auditoria interna y
que estén alertas a la existencia de otros
riesgos significativos?

El tema relacionado con los riesgos asociados a los
servicios preventivos se encuentra considerado como
una mejora en la actualizacién del procedimiento 8P05-
03, Servicios Preventivos; el cual se encuentra
programado para Il semestre de 2024, de conformidad al
Plan de accién establecido en la Estrategia de orientacion
de los recursos de la AI-MAG®.

Asimismo, deben adoptar las medidas respectivas a
efecto de verificar su aplicacidon efectiva en la ejecucion
de los servicios preventivos que brinda la Auditoria
Interna.

9 En cumplimiento de la disposicion 4.5 del Informe N.° DFOE-SOS-IF-00003-2021 denominado “Informe de auditoria de cardcter especial
acerca del cumplimiento del marco normativo relativo al ejercicio de la auditoria interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia”, para
lo cual la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia debe llevar a cabo lo siguiente: “A la licenciada Brenda Pineda
Rodriguez en su calidad de auditora interna del ministerio de agricultura y ganaderia, o a quien en su lugar ocupe el cargo: 4.5
“Establecer e implementar una estrategia para orientar los recursos de la Auditoria hacia la atencion de los temas mds relevantes,
conforme a los requerimientos juridicos y técnicos aplicables; la cual incluya: i) una valoracién del universo y ciclo de auditoria, la
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HERRAMIENTA 7-2: ASPECTOS VERIFICADOS

SITUACION ENCONTRADA

SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA EVALUACION Y MEJORA DEL CONTROL (NEAI 2.3 Y 2.3.2):

¢éLa auditoria interna ha fiscalizado la eficacia,
la eficiencia, la economia y la legalidad de los
controles establecidos por la administracion
activa, y promovido las mejoras pertinentes, de
conformidad con sus competencias?

Se cuenta con un mecanismo (sistema institucional
SYNERGY) que permite evidenciar la calidad de las
actividades de control establecidas por la administracion
cuando registra su posicidn con respecto a la calidad de
las actividades de control; no obstante, la AI-MAG debe
generar los mecanismos, procedimiento, que permita
fiscalizar de manera eficiente y eficaz.

éla  auditoria interna ha verificado la
congruencia de los objetivos, las metas, los
programas y los presupuestos de los niveles

operativos, respecto de los de la organizacién?

éla auditoria interna ha fiscalizado los
resultados de las operaciones y los programas
para verificar que se estén alcanzando los

objetivos y las metas?

éla auditoria interna ha verificado que la

administracién activa haya establecido

criterios adecuados para determinar si los
objetivos y las metas se han cumplido?

De acuerdo con el alcance de los estudios de caracter
especial comunicados a la administracién activa, se
consideran aspectos vinculados con el plan vy
presupuesto del sujeto de fiscalizacion en la etapa de la
planificaciéon (analisis preliminar del estudio).

Por otra parte, debe elaborarse un procedimiento
relativo a la ejecucidn de auditorias operativas.

¢Las politicas, instrucciones o procedimientos
establecidos en la auditoria interna permiten
asegurar que los funcionarios de la unidad
consideren los controles relacionados con los
servicios preventivos de la auditoria interna y
gue estén alertas a la existencia de eventuales
debilidades de control significativas?

El tema vinculado con los riesgos asociados a los servicios
preventivos se considera para el ajuste y/o actualizacién
del procedimiento 8P05-03, SERVICIOS PREVENTIVOS; no
obstante, se deben adoptar medidas necesarias, a
efectos de verificar su aplicacion efectiva en la ejecucion
de este tipo de servicios.

Por otra parte, es importante sefialar que la valoracion
de riesgos y otros temas asociados estan
contemplados en la planificacién puntual, ésta se
realiza conforme lo determine el auditor segun sea la
complejidad del tema de que se trate.

periodicidad, la frecuencia de las revisiones de las unidades auditables y la vinculacidn con los riesgos institucionales; ii) la actualizacion e
implementacion de la reglamentacion interna y los procedimientos de planificacion, ejecucion y seguimiento de los distintos servicios de
dicha Unidad; y iii) la actualizacién e implementacion de los mecanismos de control y supervision de los trabajos asignados. Remitir a la
Contraloria General una certificacion en la que conste el establecimiento de la estrategia, a mds tardar el 17 de diciembre de 2021 y dos
informes de avance de su implementacion, al 30 de junio de 2022 y al 16 de diciembre de 2022. Ver pdrrafos del 2.1 al 2.18)”
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HERRAMIENTA 7-2: ASPECTOS VERIFICADOS SITUACION ENCONTRADA

SOBRE LA PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE LA AUDITORIA INTERNA (NEAI 2.7 / NGA 203)

¢Al planificar cada uno de sus trabajos, la | La Auditoria Interna debe fortalecer sus regulaciones
auditoria interna considera los siguientes | internas, a efecto de garantizar en forma razonable que
asuntos?: cumple de la mejor manera, con cada uno de los
= Los objetivos de la actividad que estd | aspectos descritos en lo sefalado en las vifietas del
siendo revisada y los medios con los | referido numeral.
cuales la actividad controla su
desempeiio.
= Losriesgos significativos de la actividad
a revisar, sus objetivos, recursos vy
operaciones, y los medios por los
cuales el impacto potencial del riesgo
se mantiene a un nivel aceptable.
= La adecuacion y efectividad de los
procesos de la valoracion del riesgo y
control de la actividad, comparados
con un cuadro o modelo de control
relevante
Las oportunidades de introducir mejoras
significativas en los procesos del riesgo y
control de la actividad.

SOBRE EL PROCESAMIENTO Y LA CALIDAD DE LA INFORMACION RECOPILADA Y UTILIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA

(NEAI 2.8 Y 2.9 / NGA 103, 204, 207, 208 Y 209):

iExisten 'y se observan politicas y | |3 auditoria interna ha implementado algunas
procedimientos  relativos al  disefio, regulaciones con la formalizacion de los papeles de
revision, codificacién, marcas, manejo, trabajo; no obstante, no ha establecido regulaciones
custodia y conservacion de los papeles de | jnternas vinculadas con la codificacién de papeles de
trabajo, de conformidad con la normativa | trapajo, asi como establecer e implementar lo relativo a
juridica y técnica aplicable? la conservacion electrénica de los mismos mediante la

élos  procedimientos aseguran que la | conformacién de un expediente electrénico.
informacién recopilada por la auditoria

interna sea suficiente, confiable, relevante
y util para alcanzar los objetivos del
trabajo, incluyendo la identificacion de
presuntos incumplimientos que ameriten
la ejecucion de procedimientos
administrativos para el establecimiento de
responsabilidades?
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HERRAMIENTA 7-2: ASPECTOS VERIFICADOS SITUACION ENCONTRADA

éLos procedimientos garantizan que los
resultados del trabajo de la auditoria
interna se fundamenten en evaluaciones y
analisis adecuados?

La auditoria interna a la fecha no ha oficializado
mecanismos de control que regulen la utilizacién de
métodos estadisticos que correspondan para la seleccion
y andlisis de muestras, de congruencia al objetivo y el
alcance de la auditoria.

¢Existen y se observan medidas apropiadas
para el acceso y la custodia de los papeles
de trabajo?

Actualmente se cuenta con un respaldo electrénico de la
informacidn que facilita la consulta; no obstante, debe
mejorarse para que el respaldo sea fidedigno a lo
ejecutado y, por otra parte, en las actualizaciones de
ellos procedimientos incorporar lo vinculante a la
formalizacién de los expedientes electrénico entre otros.

¢Se ejerce una supervision continua y
documentada sobre cada una de las fases
del proceso de cada trabajo emprendido
por la auditoria interna? (NEAI 2.9)

Se ejerce una supervisiéon constante; sin embargo, debe
implementarse el formulario establecido para dicho
control y seguimiento.

éLos posibles incumplimientos detectados
por la auditoria interna, que puedan
generar algun tipo de responsabilidad, se
comunican en la forma, el plazo y a las
instancias que corresponda?

Considerando las circunstancias actuales no se estd
incorporando en los informes los incumplimientos de
uno o mas normas de las “Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico”; aspecto que
debe subsanarse mediante la implementacidon de
acciones de mejora.

Cuando el incumplimiento de uno o mas
normas de las “Normas para el ejercicio de
la auditoria interna en el Sector Publico”
afecte una tarea especifica, ¢édicho
incumplimiento se declara en las
comunicaciones respectivas de la auditoria
interna?

La auditoria interna viene advirtiendo a la administracion
sobre la obligacién que se tiene de implementar en
forma oportuna las recomendaciones y observaciones
contenidas en los informes.
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3. Resultados sobre la percepcion de la actividad de
la auditoria interna, periodo 2022

3.1 CRITERIOS

Sobre la percepcion de la calidad de la actividad de la auditoria interna se tomaron en
cuenta los siguientes criterios:

e Directrices para la autoevaluacidon anual de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico” (Resolucion R-CO-33-2008)

e Herramienta 02-3: Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de la
auditoria interna

e Herramienta 03-3: Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad
de la auditoria interna.

e Herramienta 04-3: Modelo de encuesta para para el personal de la auditoria interna.

Las encuestas fueron aplicadas con el objetivo de conocer la percepcién de la autoridad
superior, titulares subordinados (instancias auditadas) y personal de la AI-MAG sobre la
calidad de la auditoria interna con respecto a los servicios brindados durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se recibid por parte la
autoridad superior el 100% de las encuestas remitidas, el 50% y 83% de las instancias
auditadas y personal de la AI-MAG respectivamente, quienes manifestaron su percepcion
segun cumplimiento, a saber: : , “PARCIALMENTE DE ACUERDO”,
dejando como alternativa , cabe sefialar que aunque la encuesta se
remitié mediante oficio personalizado, la encuesta fue recibida de manera anénima.

3.2 CONDICION

De conformidad a lo dispuesto en las “Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion
externa de calidad de las auditorias internes del Sector Publico”, emitidas por la CGR, fue
requerido mediante una encuesta anénima, la percepcién de la autoridad superior
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(ministro, viceministro), sobre la calidad de la auditoria interna donde se evaluaron los
siguientes aspectos y/o temas:

Cantidad de preguntas

Temas de la encuesta (Aspectos evaluados)
por aspecto/tema

A. Relacién de la auditoria interna con la autoridad superior. 9
B. Personal de la auditoria interna. 5
C. Resultados de la Auditoria Interna. 6
D. Administracién de la auditoria interna. 2

Total, de preguntas 22

En sintesis, el cuadro N.°3 muestra el resumen sobre la percepcién de la autoridad superior
sobre la calidad de la auditoria interna, con respecto a los servicios brindados durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, segun respuestas
brindadas con relacion a los aspectos evaluados o temas, a saber:

CuADRO N.°3
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA PERCEPCION DE LA AUTORIDAD SUPERIOR DE LA CALIDAD
DE LA AUDITORIA INTERNA, CON RESPECTO A LOS SERVICIOS BRINDADOS DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, SEGUN ASPECTOS EVALUADOS.

Autoridad Superior

Aspectos evaluados De acuerdo En desacuerdo
acuerdo No responde

Parcialmente de No sabe / ‘
Absoluto | Relativo LUHAIMGINEETATN Absoluto | Relativo |Absoluto | Relativo |Absoluto Relativo‘

A. Relacié | itoria i |

e.acmn de a. auditoria interna con la 17 17%
autoridad superior
B. Personal de la auditoria interna 5 14%
C. Resultados de la Auditoria Interna 12 33%

D. Administracién de la Auditoria Interna 2 6%

Total 36 82%

Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada de forma andénima mediante respuesta a la encuensta aplicada.

Como se observa en el cuadro resumen el porcentaje total de respuestas FRIFVNVFLloK v
“PARCIALMENTE DE ACUERDO” independientemente del aspecto o tema evaluado representa el 82% y
07% respectivamente, alcanzando un 11% en las respuestas y . Ahora bien,
con relacién a cada uno de los aspectos evaluados se puede determinar que la autoridad superior
considera que la “RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUTORIDAD SUPERIOR”, con un 41% del total
de la encuesta, es buena ya que mantiene una comunicacion fluida con esta; asimismo, consta que
se comunica el plan de trabajo a la autoridad superior cuando es pertinente considera, las
14
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necesidades de servicios indicadas por la autoridad superior; ademas la auditoria interna remite a
la autoridad superior, al menos anualmente, un informe de labores'®. Por otra parte, la autoridad
superior se encuentra que la auditoria interna brinda servicios de auditoria, asesoria
a la autoridad superior que son: objetivos, de alta calidad y oportunos. En resumen, la autoridad
superior se encuentra que la auditoria interna constituye un apoyo efectivo a las
funciones de la autoridad superior.

Otro de los aspecto o tema evaluado es el relacionado el “PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA”, con un
23% del total de la encuesta, las respuestas brindas fueron disimiles; como se evidencia en el cuadro
N.°3 ya que el 50% (1 persona) sefiala que se encuentra en que los funcionarios de la
AlI-MAG en el desarrollo de sus actividades muestran independencia y objetividad; asimismo,
demuestran apego a la ética profesional. Por otra parte, sefiala que los funcionarios muestran
conocimientos, aptitudes y competencias adecuados para cumplir sus responsabilidades,
manteniendo la confidencialidad sobre denunciantes y sobre estudios de eventuales
responsabilidades en proceso (relaciones de hechos y denuncias penales), ademas sobre los
estudios de auditoria en proceso y sobre la informacién a la que tienen acceso durante el desarrollo
de esos estudios; sin embargo, contrasta con el otro 50% (1 persona) que externa que no m

SABE/NO RESPONDE”}

En otro orden de cosas, sobre las interrogantes respondidas autoridad superior sobre el tema
“RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA”, el tema alcanza el valor de 27% del total de la encuesta, cabe
sefialar que ambas personas responden de conformidad a la opcion que los estudios
que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas de mayor riesgo, los informes comunicados son
precisos, claros y constructivos contribuyendo al mejoramiento del sistema de control interno y al
Sistema Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional (SEVRI); asimismo, al mejoramiento de la
ética institucional. Ademas, se encuentran de acuerdo que los informes referidos a presuntas
responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en forma confidencial y separada de los
informes de control interno.

Finalmente en cuanto al tema evaluado sobre la “ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA”, siendo
un 9% del total de la encuesta, ante la interrogante sobre si la auditoria interna posee los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para cumplir con
su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno, las respuestas se
encasillaron en gVl v “PARCIALMENTE DE ACUERDO” del analisis se infiere que existe una

0 En informe de labores contempla: a) El cumplimiento del plan de trabajo de la auditoria interna. b) El estado
de seguimiento de las acciones emprendidas por la administracidon con base en las recomendaciones de los
informes de la auditoria interna. c) El estado de disposiciones de la CGR u otros drganos o entes externos de
fiscalizacion, auditoria o tutela, cuando corresponda.
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persona que considera que la AI-MAG cuenta con los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
de transporte y otros, necesarios y suficientes para desarrollar su gestiéon. Asimismo, sefiala que
tiene una productividad acorde con los recursos que le han sido asignados. No obstante, la otra
persona se encuentra “PARCIALMENTE DE ACUERDO"” con la citada afirmacion.

La encuesta aplicada a los titulares subordinados de la administracién activa (instancias
auditadas) misma se encuentra conformada por los siguientes temas y/o aspectos los cuales
fueron sujetos de evaluacién.

Cantidad de preguntas
Temas de la encuesta (Aspectos evaluados) preg

por tema
A. Relacion de la auditoria interna con la instancia auditada. 6
B. Aspectos relacionados con el personal de la auditoria interna. 5
C. Resultados generados por la auditoria interna. 8
Total, de preguntas 19

El cuadro N.°4 contiene el resumen de la percepcidn sobre la calidad de la auditoria interna,
con respecto a los servicios brindados a los titulares subordinados de la administracion activa
(instancias auditadas) durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2022, segun respuestas brindadas con relacion a los aspectos evaluados o
temas, a saber:

CuADRO N.°4
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA PERCEPCION DE LOS TITULARES SUBORDINADOS SOBRE LA CALIDAD DE LA
AUDITORIA INTERNA, CON RESPECTO A LOS SERVICIOS BRINDADOS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, SEGUN ASPECTOS EVALUADOS.

Instancias Auditadas 2022

Parcial
arcialmente de En desacuerdo No sabe /

Total
acuerdo No responde

Aspectos evaluados De acuerdo

Absoluto Relativo [NFIUTCNRIENIZN Absoluto Relativo Absoluto Relativo Valor %

A-Relacién de la auditoria interna con la instancia auditada 0%

B- Personal de la auditorfa interna 0% 10 26%

C- Resultados de la auditorfa interna 100% 16 42%

Total 5% 38 100%
Fuente: Elaboracion propia con la informacion suministrada de forma andnima mediante respuesta a la encuensta aplicada.
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Como se observa en el cuadro resumen el porcentaje total de respuestas gy \l[3:bl0 v
“PARCIALMENTE DE ACUERDO” independientemente del aspecto o tema evaluado representa el
50% y 42% respectivamente, alcanzando un 3% las respuestas y m
un 5%. Ahora bien, en general y de conformidad a cada uno de los
aspectos evaluados se puede determinar que los titulares subordinados consideran que la
“RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA INSTANCIA AUDITADA”, con un 32% del total de la
encuesta, es infiere que la relacion es buena ya que la AI-MAG mantiene una comunicacion
fluida con esta.

Otro de los aspecto o tema evaluado es el relacionado el “PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA”,
dicho rubro representa un 26% del total de la encuesta, como se evidencia en el cuadro N.°3
ya que el 42% sefiala que se encuentra en que los funcionarios de la AI-MAG
en demuestran apego a la ética profesional. Por otra parte, se encuentran “PARCIALMENTE DE
ACUERDO” en un 13% senala que los funcionarios muestren conocimientos, aptitudes y
competencias adecuados para cumplir sus responsabilidades, misma posicién con relacién
sobre que los funcionarios de la AI-MAG muestren en el desarrollo de sus actividades
independencia y objetividad. Como se puede observar para este apartado no se hubo

ninguna respuesta negativa (@AW XIL:Lled) ni por desconocimiento del tema (m

sase/No espone”)]

En cuanto a las consultas respondidas por los titulares subordinados con relacién al tema
“RESULTADOS DE LA AUDITORIA INTERNA”, el tema alcanza el valor de 37% de repuestas m
del total de la encuesta, cabe sefialar que ambas personas responden de
conformidad a la opcién un 6% se encuentra clasificadas en “PARCIALMENTE DE
ACUERDO”, una respuesta en y dos . Ahora bien con
relacion a las respuestas “PARCIALMENTE DE ACUERDO” no se puede determinar las razones por
la cual dicha respuesta ya que no realizan comentarios y por ende no es posible lograr
identificar las oportunidades de mejora en la gestién de la AI-MAG; por otra parte con
relacion a las respuestas de acuerdo los titulares subordinados sefialan que los informes o
comunicaciones de resultados de la auditoria interna son precisos, claros y constructivos,
ademas profundizan en los asuntos objeto de estudio y éstos han contribuido al
mejoramiento del sistema de control interno y del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI).
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3.2.3 SOBRE LA PERCEPCION DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

La aplicacidn de la encuesta al personal de la Auditoria Interna fue conocer la percepcién
de los funcionarios de la auditoria interna sobre la calidad de la gestion durante el periodo
2022. La encuesta de percepcion (anénima) dirigida al personal de la auditoria interna
incluye temas relacionados con:

Cantidad de preguntas
Temas de la encuesta (Aspectos evaluados) preg

por tema
A. Relaciéon de la auditoria interna con la autoridad superior y la 3
administracidn activa.
B. Personal de la Auditoria Interna. 5
C. Desarrollo del trabajo de la auditoria interna. 2
D. Administracién de la auditoria interna 5
Total, de preguntas ‘ 15

Los resultados de obtenidos se resumen en el cuadro N.°5 que se muestra seguidamente.

CuADRO N.°5
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA, CON
RESPECTO A LA GESTION EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022,
SEGUN ASPECTOS EVALUADOS.

Personal de |a Auditoria Interna

Parcialmente de No sabe /
En desacuerdo
acuerdo No responde

Absoluto Relativo LLIUFCNNIETIZN Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Aspectos evaluados De acuerdo

A- Relacion de la auditoria interna con la

, ) . - ) 15 20%
autoridad superiory la administracién activa
B- Personal de la auditorfa interna 25 33%
C-D llo del trabajo de la auditorf:
( esarrollo del trabajo de la auditoria 10 13%
interna
D- Administracidn de la auditoria interna 25 33%

Total 75 100%

Fuente: Elaboracidn propia con la informacion suministrada de forma andnima mediante respuesta a la encuensta aplicada.

Como se observa en el cuadro resumen el porcentaje total de respuestas gaJF\l3:bl0 v
“PARCIALMENTE DE ACUERDO” independientemente del aspecto o tema evaluado representa el
48% y 32% respectivamente, alcanzando un 12% las respuestas iR e ey v Bue

SABE/NO RESPONDE” [W s k373

18

Sabana Sur, 300 m sur de Teletica Canal 7 // Teléfono 2105-6100// Correo electrénico: auditoria@mag.go.cr
Apartado postal: 10094-1000 San José Costa Rica



mailto:auditoria@mag.go.cr

AUDITORIA INTERNA A | Agricditura,
AGro | Ganaderia

ALIMENTARIO | DE COSTA RICA

Ahora bien, en general y de conformidad a cada uno de los aspectos evaluados se puede
determinar que el personal de la AI-MAG perciben que la “RELACION DE LA AUDITORIA INTERNA
CON LA AUTORIDAD SUPERIOR Y LA ADMINISTRACION ACTIVA”, resulta fluida y oportuna; asimismo
gue existe organica y operativamente un entendimiento cabal del papel que le corresponde
a la auditoria interna dentro de la organizacién el porcentaje dado a este aspecto evaluad
representa el 20% del total de la encuesta aplicada.

Otro de los aspecto o tema evaluado es el relacionado el “PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA”,
representa un 33% del total de la encuesta, como se evidencia en el cuadro N.°4 ya que el
39% sefiala que se encuentra en que el personal de la AI-MAG cuentan con
conocimiento adecuado sobre la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna, tal
como las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna" y la "Ley General de Control
Interno". Respecto a las respuestas. Por otra parte, se encuentran “PARCIALMENTE DE
ACUERDO” en un 38% la percepcién en general de que el personal de la AI-MAG no tienen un
conocimiento adecuado de los procesos, las operaciones, los riesgos relevantes y los
controles de la organizacién. Para concluir con el tema citado y como se puede observar
para este apartado no se hubo ninguna respuesta ; sin embargo, se tiene
un 33% de respuestas las cuales son consideradas como un posible
sesgo por falta de respuestas.

En cuanto a las consultas respondidas por los titulares subordinados con relacién al tema
“DESARROLLO DEL TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA”, el tema alcanza el valor de 17% de
repuestas @Il del total de la encuesta, cabe sefalar que los funcionarios
responden de conformidad a la opcion , un 8% se encuentra clasificadas en
“PARCIALMENTE DE ACUERDO”, una respuesta que equivale al 11% y dos
respuestas que corresponde a un 17% . Ahora bien, con relacion a
las respuestas “PARCIALMENTE DE ACUERDO” percibe que la auditoria interna no obtiene de los
funcionarios pertinentes, los informes, datos, documentos, colaboracién, asesoramiento y
facilidades que demande el ejercicio de la actividad de auditoria interna.

En otro orden de cosas, sobre las respuestas brindadas por los funcionarios de la AI-MAG

vinculadas con el tema “DESARROLLO DEL TRABAJO DE LA AUDITORIA INTERNA”, el tema con un valor

del 33% del total de la encuesta; de conformidad a las respuestas encasilladas

percibe que participan activamente en la planificacion estratégica y operativa de la AI-MAG,

ademas que los procedimientos para el desarrollo de los servicios son adecuados. Por otra
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parte, sobre las respuestas “PARCIALMENTE DE ACUERDO” el 42% perciben que la AI-MAG no
cuenta con los recursos suficientes para cumplir con su gestion, de conformidad con lo
previsto en la Ley General de Control Interno; ademads, sobre los procedimientos que estos
no son suficientes, claros, actualizados, efectivos ya que requieren ser actualizados, y que
no se participa activamente en el desarrollo de las politicas y los procedimientos para el
desarrollo de los servicios de la auditoria interna.

Como se evidencia en los resultados las respuestas representan un 89%,
de conformidad a lo que percibe el personal de la AI-MAG no se cuenta con los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestién, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno,
agregando que existe poco personal para abarcar el universo e fiscalizacién; asimismo, que
se participa en la planificacion estratégica y operativa de la AI-MAG. Sobre los
procedimientos que lo mismos no son suficientemente claros no efectivos que requieren
ser actualizados y para cerrar los funcionarios perciben que el personal de la auditoria
interna  no se encuentra satisfecho con las oportunidades de desarrollarse
profesionalmente en la AI-MAG.

Concluyendo el tema sobre |la administracion de la auditoria interna, un 33%responde m
JVIFA LI LIl v como ha sido supra citado la falta de respuestas se considera un posible
sesgo.

3.3 SOBRE EL PLAN DE MEJORA PROPUESTO 2022 Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORA CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2022

El proceso de autoevaluacién de la calidad de la actividad de la auditoria interna incluye lo
relativo a la formulacién de un plan de mejora que contenga las acciones identificadas en
el presente ejercicio de autoevaluacidon con indicacion de responsables y fechas de
cumplimiento segun Herramienta N.°10 “Modelo Plan de Mejora” (ver anexo N°2),
asimismo se considera el seguimiento del plan de mejora formulado en la autoevaluacion
anterior (ver anexo N°3).

En cuanto al plan de mejora correspondiente al afio 2020, se dio el seguimiento respectivo
determinandose que el 23% de las acciones de mejora propuestas se encuentran cumplidas,
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en proceso de cumplimiento el 23% vy, finalmente el 54% se encuentran en estado de
pendientes. Con respecto a las mismas, algunas se estan reformulando y considerando en
el Plan de Mejora Propuesto del 2021.

4. Opinion de la Auditoria Interna

4.1 SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

De conformidad con los resultados de la autoevaluacién anual de la auditoria interna para
el afio 2022, sobre la eficiencia y eficacia de la actividad de la AI-MAG se evidencia que
requiere acciones de mejora, aun cuando se han venido realizando esfuerzos importantes
para ajustar su gestion al marco normativo vinculante, ejecutando acciones permanentes
que le permitan mejorar su accionar y fortalecer su sistema de control interno. Hay que
destacar que en consonancia a los resultados de las encuestas aplicadas se cumple con las
principales normas de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico.
Se establece un plan de mejora 2023-2025 con el propdsito de que la Autoridad Superior
apoye lo correspondiente para dar cumplimiento al Plan de Mejora de la Auditoria Interna.

Es preciso tener presente que se ha logrado mejoras mediante una retroalimentacion clara
y comunicacién eficiente con el equipo de trabajo; lo que viene a garantizar de forma
razonable una debida administracion de las labores técnicas y profesional que ejecuta este
érgano de fiscalizacidn; lo anterior implica, que se deben mantener acciones permanentes
para mejorar su accionar por medio del establecimiento e implementaciéon de una
estrategia orientada a la mejora continua, a efecto de fortalecer su sistema de control
interno.

4.2 OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA
AUDITORIA INTERNA -NEAI- Y LAS NORMAS GENERALES DE AUDITORIA -NGA-

Merece la pena subrayar, acorde a los resultados de las encuestas aplicadas sobre la calidad
de los servicios que brindé la AI-MAG en el periodo 2022 a la autoridad superior, instancias
auditadas, demuestra que la AI-MAG como drgano de fiscalizacion cumple en forma

razonable con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico y demas
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normativa aplicable; especificamente con relacion al tema de la “Administracion de la
actividad de la auditoria interna”, siendo el objeto de la ejecucién de la autoevaluacién.

Es relevante sefalar que la AI-MAG debe asumir el reto de gestionar en concordancia al
recurso humano con que se cuenta, lo evidenciado en el apartado de “Resultados” del
presente informe!!'y en la Herramienta N.°08 “Resumen de la evaluacion del cumplimiento
de las normas” (Anexo N.° 1). Sin embargo, a efecto de lograr un cumplimiento a cabalidad
de esa normativa técnica, se requiere gestionar la implementacién de acciones de mejora,
que forman parte del Plan de Accidn. (Anexos N.°2 y N.°3).

4.3 OPINION SOBRE LA PERCEPCION DE CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Acorde a los resultados evidenciados en las encuestas circuladas para conocer la percepcion
de la autoridad superior e instancias auditadas sobre la calidad de |la auditoria interna, con
respecto a los servicios brindados durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2022; asimismo, la percepcién de los funcionarios de la auditoria interna
sobre la calidad de la gestidn, son considerados favorables en lo que respecta a la labor
realizada por la Auditoria Interna. A tenor de los resultados y comentarios consignados en
las mismas, la AI-MAG debera adoptar las medidas necesarias para incorporar de forma
medida mejoras en su gestion en aspectos que requieren ser atendidos conforme a lo
planificado, a efecto de lograr un cumplimiento a cabalidad segun la norma.

5. Oportunidad de mejora

La contribucidon potencial este érgano de fiscalizacion es significativo, ya que proporciona
una perspectiva confiable cuando los riesgos aumentan y cambian, asi como una
orientacién y acompafnamiento criticos. Es por ello por lo que las gestiones que se realicen
en el corto y mediano plazo se ajustan a su funcionamiento, desempefo y permitira la
implementacién del Plan de Mejora identificado para el periodo 2022 (Anexo N.°2), dichas

11 Referente a los procedimientos de verificacion sobre el valor agregado de la actividad de la auditoria interna.
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acciones identificadas se encuentran alineadas con la "Estratégica de orientacién de los
recursos de la AI-MAG", misma que se fundamenta en las debilidades encontradas por la
CGR mediante el informe N.° DFOE-SOS-IF-00003-20212. Asimismo, las acciones
pendientes y en proceso que habian sido identificadas para el periodo 2021 (Anexo N.°3),
gue posibiliten ubicar a la AI-MAG en un nivel satisfactorio de cumplimiento de la
normativa, en concordancia a las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector
Publico” -NEAISP- y las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” -NGASP-;
asi como establecer los controles apropiados que garanticen su ejecucion y la medicién del
grado de avance alcanzado.

BRENDA MARIA PINEDA e e cUEy (HRMA) BERTHA LIGIA SANCHEZ | Fre e e wmany

RODRIGUEZ (FIRMA) Fecha: 2023.06.30 15:00:38 -06'00" LOPEZ (FIRMA) Fecha: 2023.06.30 14:55:02 -06'00"
Licda. Brenda Pineda Rodriguez Bertha Sanchez Lopez
Auditora Interna Auditora Asistente

12 |nforme de auditoria de caracter especial acerca del cumplimiento del marco normativo relativo al ejercicio de la

auditoria interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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