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Asunto: Informe de Seguimiento del Cumplimiento de Entes
Fiscalizadores (MASEF)

I. Objetivo Del Informe

Informar al jerarca institucional y a todo el personal del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia sobre el estado de las recomendaciones y
disposiciones realizadas, a Lla fecha, por diferentes entes
fiscalizadores mediante la aplicacion de la Matriz de Seguimiento a
Entes Fiscalizadores (MASEF).

I, Fuentes De Informacion

Para la realizacion del presente informe, se consultaron las siguientes
fuentes:

e Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores (MASEF) al 21 de
marzo 2024

e Informe de Seguimiento del Cumplimiento de Informes de
Auditoria Interna (MACU) del 21 marzo del 2024.

e Circular DM-003-2022 delano 2022, “Cumplimiento en la
aplicacion de Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores
(MASEF)”
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[1. Introduccion

El presente informe se genera con fundamento en la Circular O0O3-
MAG-2022 del 26 de julio del 2022 referente al “Cumplimiento en
la aplicacion de Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores
(MASEF)”, en la cual se instruye al personal de la institucion a
responder en tiempo y forma al seguimiento de las recomendaciones
y/0 disposiciones emitidas por los entes fiscalizadores, a saber:
Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica (CGR),
Ministerio de Hacienda, MIDEPLAN, entre otros, conforme la
responsabilidad senalada en la Ley General de Control Interno No.
8292. Dicha circular establece, asimismo, que se debe realizar la
debida coordinacion con el proceso de Control Interno Institucional a
fin de verificar la informacion brindada por cada instancia en la
MASEF publicada en la pagina del Ministerio, para de este modo velar
por la transparenciay el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
institucional.

Ademas, es pertinente indicar que esta informacion actualmente se
verifica con la Auditoria Interna a instancia de dichos entes
fiscalizadores, como apoyo para el seguimiento de tales disposiciones.

En el presente documento se comenta en forma general sobre las

limitaciones encontradas para el efectivo seguimiento, y se incluyen
las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

V. Andlisis de la Informacion

La Matriz de Seguimiento a Entes Fiscalizadores (MASEF) es un
instrumento creado por la Administracion activa como un mecanismo
de control del seguimiento de las recomendaciones y disposiciones
emitidas por los diferentes entes fiscalizadores. Ademas, es una forma
de centralizar la informacion institucional que colabora en la toma de
decisiones y en la rendicion de cuentas.

Se realiza un seguimiento de los informes a partir del ano 2016, pero
se incluyen algunos de anos anteriores ya que contienen acciones que
aun se encuentran pendientes. De los cuarenta y dos informes que se
muestran en el presente documento, diecisiete de ellos ya fueron
comentados en el “Informe “Seguimiento Estado de la Matriz de
Cumplimiento (MACU) al 13 de marzo 20242,
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Se aclara gue el presente documento unicamente abarca aquellos
informes de los cuales se han enviado copia al proceso de Control
Interno.

Seguidamente, se muestra el estado de las acciones de la MASEF a
la fecha de elaboracion del presente informe:

Estado de cumplimiento de las Acciones de Estado de cumplimiento de las Acciones
la MASEF al 18 de agosto 2023 de la MASEF AL 21 MARZO 2024
P::r Por verificar
veriricar
Pendiente 2% 10%
29%
Pendiente...
C lid .
UT;;: . Parcialm .
Parcialmente ente Cumplida
cumplida/ En cumplida 55%
proceso / En
26% proceso

22%
Fuente: MASEF actualizada a marzo 2024 — Archivo de Gestion UPI.

En estos graficos se muestra con mayor detalle la informacion de los
informes de la MASEF de un periodo a otro, asi como los cambios que
se han realizado, sin incluir los informes de la Auditoria Interna del
MAG, los cuales se encuentran analizados en la MACU.

En el siguiente grdafico se muestra, por numero de informe, el estado
del seguimiento de las acciones de las instancias fiscalizadoras cuyas
disposiciones y/o recomendaciones se les esta dando respuesta para
la mejora de la administracion, a excepcion de las que corresponden
a las emitidas por la Auditoria Interna, las cuales se visualizan en el

Informe de la MACUS,

Lver en el indice de Cumplimiento para la Mejora Publica (ICM- 2023) que la MASEF se incluye como evidencia
en las practicas 3,4y 12

2Ver la MACU actualizada al 13 de marzo del 2024 en:
https://www.mag.go.cr/transparencia/index.htmI#HERMES ACCORDION 1 0

3 Informe de Seguimiento Estado de la Matriz de Cumplimiento (MACU) al 13 de marzo del 2024.
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ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES/DISPOSICIONES DE LA MASEF
SIN INCLUIR LAS DE LA MACU AL 21/3/2024

MH-DGPN-USCEP-INF-0008-2023
INF-USCEP-13-2018
INF-USCEP-09-2019

INF-USCEP-046-2013
INF-USCEP-015-2022
INF-USCEP-012-2020
INF-USCEP-009-2022
DFOE-EC-IF-00022-2019
Informe 008-2017
DFOE-SOS-IF-00003-2021
DFOE-PG-IF-00010-2019
DFOE-FIP-IF-00007-2021
DFOE-EC-IF-20-2015
DFOE-EC-IF-02-2016
DFOE-EC-IF-00024-2020
DFOE-EC-IF-00022-2016
DFOE-EC-IF-00020-2020
DFOE-EC-IF-00019-2020
DFOE-EC-IF-00018-2016
DFOE-EC-IF-00010-2018
DFOE-EC-IF-00005-2016
DFOE-EC-IF-00005-2015
AU-INF-026-2017
AC-010-2011

B Cumplida
Parcialmente cumplida / En
proceso

Pendiente

Por verificar

o
N
B
[e)]
[e)

10 12

Del informe de la MASEF de agosto del 2023, se dio un cambio en:

1) DFOE-EC-IF-00010-2018, con todas Llas disposiciones
cumplidas.

2) DFOE-EC-IF-00022-2019, en el que se encuentra 1 cumplida y
1 por verificar.

3) DFOE-EC-IF-00019-2020, con 3 disposiciones cumplidas.

4) DFOE-EC-IF-00024-2020, en el que se da por cumplida la
disposicion.

5) INF-USCEP-015-2022, con 4 disposiciones cumplidas.

B6) INF-USCEP-046-2013, con 1 disposicion cumplida.

Ademas, se incluyeron los informes: AU-INF-026-2017, DFOE-EC-
IF-00018-2016 y MH-DGPN-USCEP-INF-0008-2023.
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la informacion

las

personas

Estado de Cumplimiento de las acciones en Matriz de Seguimiento de Entes
Fiscalizadores (MASEF) al 21 de marzo del 2024
Parcialme
. | nte Por
No. Infprmg por Resporrsobles de la Cumpli sl verific | Total
Ente Fiscalizador Ejecucion da
En ar
proceso
CGR 40 10 3 53
DFOE-EC-IF-
0O0005-2015 DAF = 3
DFOE-EC-IF- Consejo Agropecuario - -
00005-20186 Nacional (CAN)
DFOE-EC-IF- Renato Alvarado, Ministro 5 5
00010-2018 MAG.
DFOE-EC-IF- Adridn Gémez Diaz, Jefe de 3 3
00019-2020 la UPI
DFOE-EC-IF- Ministro MAG. Adridn 5 5
00020-2020 Gomez Diaz, Jefe de la UPI.
DFOE-EC-IF- Luis Felipe Arauz Cavallini, 5 5
00022-2016 Ministro MAG.
DFOE-EC-IF- L
00022-2019 Ministro MAG 1 1 2
DFOE-EC-IF- -
00024-2020 Ministro MAG 1 1 1
Julian Arias Varela,
Viceministro
gg?eE_EC_IF_OZ_ Administrativo. Claudio 1 2 3
Fallas, Jefe Departamento
Proveeduria.
DFOE-EC-IF-20- | Jefe Financiero, Auditor 3 3
2015 Interno, Jefe UPI.
Ministro MAG, Ministro de
DFOE-FIP-IF- MAG y Ministro de 3 3
00007-2021 Economia, Industria y
Comercio
DFOE-PG-IF- Claudio Fallas, Director 1 1
O0010-2019 Administrativo y Financiero
DFOE-SOS-IF- Ministro MAG. Brenda > 2
00003-2021 Pineda, Auditora Interna.
Direccidén General 3 3
de Servicio Civil
Rolando Sdnchez
Corrales, Jefe
AC-010-2011 Departamento Gestion 1 1
Institucional de
Recursos Humanos
WWW.MAG.GO.CR
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Rolando Sdanchez Corrales,
AU-INF-026- Jefe Depto. Gestidn > ~
2017 Institucional de Rec.
Humanos
M|n|§ter|o de - 10 34
Hacienda
Rolando Sdanchez Corrales,
Informe 008-2017 | Yefe Depto. Gestion 1 2 4
Institucional de Rec.
Humanos
Julidn Arias Varela,
Viceministro
INF-USCEP-009~- Administrativo. Grace Diaz, 5
2022 X .
Jefa Dpto. Financiero.
Funcionaria de MH
INF-USCEP-012- | Grace Diaz, Jefa Depto. 4
2020 Financiero
Julian Arias Varela,
Viceministro
INF-USCEP-015- Administrativo. Grace Diaz, |5 3 8
2022
Jefa Departamento
Financiero
Grace Diaz, Jefa Depto.
INF-USCEP-046— Finoncierc?. Fernando
2013 Vargas, DI.I:eCtOI’ Ncmonc.l 1 4
de Extension Agropecuaria
(DNEA).
Rolando Sanchez Corrales,
INF-USCEP-09- Jefe Depto. Gestidon J 1
2019 Institucional de Rec.
Humanos
INF-USCEP-13- Grace Diaz, Jefa 3
2018 Departamento Financiero
MH-DGPN-
USCEP-INF- Grace Diaz, Jefa a 5
0008-2023 Departamento Financiero
Total 47 20 87

Fuente: MASEF- Archivo de Gestion UPI.

El seguimiento que se ha realizado por parte de la Unidad de Control
Interno y Calidad de Planificacion Institucional ha consistido en la
revision de las recomendaciones/disposiciones de los informes
emitidos por los entes fiscalizadores y por la Auditoria Interna del
Ministerio a partir de la instruccion de los jerarcas en las circulares
DM-001-2020 y DM-003-2022 -referentes al cumplimiento de la
aplicacion de la Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores
(MASEF) citada anteriormente—, asi como el envio de correos a las
personas responsables de la ejecucion de las acciones solicitando la
informacion tanto de los informes pendientes por dar cumplimiento
como del seguimiento correspondiente. Importante indicar que se ha
ofrecido el apoyo necesario para facilitar la presentacion de la
informacion solicitada.
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El seguimiento a la MASEF se realiza paralelo al de la MACU, con un
minimo de 3 veces al ano, siendo que la respuesta por parte de las
personas responsables de las acciones es variada. En algunos casos
se colabora en facilitar el reporte del cumplimiento o en solicitar a la
Auditoria Interna una extension del plazo para lograr dicho
cumplimiento, para de esta forma no desatender esas acciones.

La informacion del detalle de la evidencia presentada en cada informe
Yy SuU seguimiento se puede ver en la MASEF actualizada al mes de
marzo 2024 Unidad de Planificacidn - Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores -
MAG - vistafuncionariosmasef (sharepoint.com)

El siguiente grafico contiene la informacion de todos los informes de
la MASEF, los cuales incluyen los de la Auditoria Interna (MACU)

Estado de la MASEF TOTAL)incluye informes de la MACU)

Por verificar
8%

Cumplida
47%

Parcialmente
cumplida / En
proceso
23%

WWW.MAG.GO.CR


https://mag1.sharepoint.com/sites/intranet/planificacion/Lists/MASEF/vistafuncionariosmasef.aspx?useFiltersInViewXml=1&viewid=68a3ff3a%2Daf5f%2D42b8%2D8d6e%2D89b2a7a5b18a&FilterField1=LinkTitle&FilterValue1=AI%2DINTA&FilterType1=Computed&FilterOp1=In
https://mag1.sharepoint.com/sites/intranet/planificacion/Lists/MASEF/vistafuncionariosmasef.aspx?useFiltersInViewXml=1&viewid=68a3ff3a%2Daf5f%2D42b8%2D8d6e%2D89b2a7a5b18a&FilterField1=LinkTitle&FilterValue1=AI%2DINTA&FilterType1=Computed&FilterOp1=In

) MINISTERIO DE
77 Y Aonicuitona | semEme, .,
Y GANADERIA
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

V. Conclusiones

Que a la fecha se tienen registrados en la Matriz de Seguimiento de
Entes Fiscalizadores (MASEF) cuarenta y un informes realizados por
diferentes entes fiscalizadores y por la Auditoria Interna del MAG, que
muestran las debilidades encontradas en la gestion institucional y el
sistema de control interno.

Que el presente documento Unicamente abarca aquellos informes de
los cuales se ha enviado copia al proceso de Control Interno y que se
tienen registrados en la MASEF, pudiendo hacer falta aquellos de los
cuales no se tiene conocimiento.

Que esta herramienta tecnolégica (la MASEF) forma parte importante
de la evidencia presentada ante la Contraloria General de la Republica
en el indice de Cumplimiento de la Mejora Publica el afio anterior,
como parte de la estrategia de cumplimiento de las disposiciones que
emite ese organo a la institucion en el tiempo oportuno.

Que, para este periodo, el cumplimiento de las disposiciones y/o
recomendaciones es de un 47% cumplidas, un 22% en estado
“Pendiente”, un 23% en estado “Parcialmente cumplida/En proceso”
y un 8% en “Verificacion”.

Que el senor ministro, Victor Carvajal Porras, es el responsable de dar
cumplimiento a: 1 disposicion del informe DFOE-EC-IF-00022-
2019, 14 recomendaciones del Informe Al 042-2019, 2 disposiciones
del Informe DFOE-SOS-IF-00003-2021, 3 disposiciones del
informe DFOE-FIP-IF-O0007-2021, 1 del informe DFOE-EC-IF-
00022-2016 yaldisposicion del Informe INF-USCEP-0O09-2022.

Que el senor Julidn Arias Varela, Viceministro Administrativo en
representacion del Oficial Mayor y Director Administrativo vy
Financiero, es el responsable de dar cumplimiento a 1 disposicion del
informe DFOE-EC-IF-02-2016, a 1 recomendacion del informe Al-
INF-0O1- 2022 ya 2 del AI-INF-02-2023.

Que el senor Fernando Vargas, en su calidad de Viceministro Tecnico,
es responsable de 1 recomendacion del informe AI-INF-003-2023.

Que el senor José Claudio Fallas Cortés, anterior Director
Administrativo (DAF), figura como responsable del cumplimiento de 4
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recomendaciones del Informe Al 054-2016%, 1 del Informe MAG-AI-
INF-02-2021, 2 del Informe MAG-AI-INF-04-2022, y 10 del
Informe AI-INF-01-2022.

Que el senor José Claudio Fallas Cortés, en calidad de Jefe del
Departamento Proveeduria, es el responsable del cumplimiento de 4
recomendaciones del Informe AI-INF-04-2022.

Que la senora Karla Mena Soto, Directora Nacional de Extension
Agropecuaria (DNEA), es la responsable de informar sobre la
evidencia del cumplimiento de una recomendacion del Informe Al-
INF-0O1-2022 vy del USCEP-046-2013, asi como de 5
recomendaciones del informe AI-INF-03-2023.

Que la senora Brenda Pineda Rodriguez, Auditora Interna, es
responsable de dar cumplimiento a una accion del Informe DFOE-
SOS-IF-00003-2021.

Que el senor Rolando Sdnchez Corrales, jefe del Departamento de
Gestion Institucional de Recursos Humanos, es el responsable de dar
cumplimiento a 1 recomendacion del Informe AC-010-2011, 2 del
Informe AU-INF-026-2017, 2 del Informe O08-2017, 3 del Informe
Al O26-2018 y1del INF-USCEP-09-2019.

Que el senor Fabricio Jimenez Rodriguez, Coordinador del proceso
Gestion de la Organizacion del Trabajo del Departamento de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, es el responsable de dar
cumplimiento a una recomendacion del Informe Al 094-2015.

Que el senor Fernando Paniagua Herndndez, Coordinador del proceso
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales del Departamento de
Gestion Institucional de Recursos Humanos, es el responsable de dar
cumplimiento a una recomendacion del Informe Al 094-2015.

Que la senora Grace Diaz Sanabria, Jefa del Departamento
Financiero, es responsable de dar cumplimiento a 2 recomendaciones
del Informe USCEP-046-2013, 1 del Informe Al O62-2016, 1 del
Informe Al 026-2018, 3 del Informe USCEP-13-2018, 3 del Informe
MAG-AI-INF-02-2021, 4 del Informe INF-USCEP-012-2020, 3
del Informe INF-USCEP-015-2022, 3 del Informe INF-USCEP-
009-2022y 2 del AI-INF-02-2023,

4 En la MASEF se registra como persona responsable de la ejecucidn al sefior Alfonso Chacén, sin embargo,
se debe registrar el superior inmediato, quien estd realizando las acciones.
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Que el senor Jose Claudio Fallas Cortes, jefe del Departamento de
Proveeduria, es responsable de dar cumplimiento a 2
recomendaciones del Informe DFOE-EC-IF-02-2016 y 19 del Al-
INF-04-2022.

Que el equipo regional de la Region de Desarrollo Huetar Caribe,
integrado por la senora Yendry Delgado Delgado, directora regional, y
los sefores Joseé Antonio Chacon Meneéndez, funcionario del proceso
de proyectos regional, y Keneth Bolivar Quiel, jefe de la Agencia de
Extension Agropecuaria de Cahuita, son los responsables de dar
cumplimiento a 3 recomendaciones del Informe Al 036-2017.

Que Lla senora Jenny Cervantes, coordinadora del proceso de
Servicios de Apoyo de la Direccion Administrativa Financiera del
Ministerio, es la responsable de dar cumplimiento a 2
recomendaciones del Informe AI-INF-01-2022.

Que la senora Alexandra Alvarez Arredondo, coordinadora de
Almacenamiento y Distribucion del Departamento de Proveeduria, es
la responsable de dar cumplimiento a 8 recomendaciones del Informe
Al-INF-0O1-2022.

Que el sefor Cesar Morera, en calidad de Jefe de Informatica, es el
responsable de dar cumplimiento a 16 recomendaciones del Informe
Al-INF-01-2023.

Que el senor Adrian Gomez Diaz, anterior Jefe de Planificacion
Institucional, es el responsable de dar cumplimiento a 1

recomendacion del Informe AI-INF-03-2023.

VI. RECOMENDACIONES

Al jerarca:

Instruir a las personas funcionarias responsables de dar
cumplimiento a las recomendaciones y/o disposiciones de los
informes emitidos por los diferentes entes fiscalizadores que se
identifican en la MASEF, para que realicen las justificaciones
correspondientes sobre el estado de las acciones pendientes o en
proceso de cumplimiento a fin de dar una solucidon a corto plazo para
su cumplimiento, o bien establecer una propuesta de acciones que se
puedan ejecutar y que remplacen las indicadas anteriormente y que
por algun motivo no se han podido ejecutar, a fin de fortalecer el
sistema de control interno y la gestion institucional con la debida
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coordinacion con el proceso de control interno y la Auditoria Interna
del MAG.

A la Comision Gerencial de Control Interno:

Dar seguimiento a o dispuesto por el senor Viceministro
Administrativo en la circular OO3-MAG-2022, sobre el
“Cumplimiento en la aplicacion de Matriz de Seguimiento de Entes
Fiscalizadores (MASEF)”

A los Titulares Subordinados:

Velar por el cumplimiento de lo dispuesto por la jerarca sobre el
seguimiento a la Matriz de Seguimiento a Entes Fiscalizadores
(MASEF), asi como realizar el proceso administrativo que corresponde
en los casos de incumplimiento y enviar copia al proceso de Control
Interno institucional de esa informacion, asi como de los nuevos
informes que se les asignen.

A las personas funcionarias responsables de la ejecucion de las
acciones dispuestas en la MASEF:

Revisar las acciones que se encuentran en los estados “Pendiente” y
“En Proceso” indicadas en los informes tanto de la Auditoria Interna
como de los demas organos fiscalizadores, a fin de dar respuesta a
las recomendaciones y disposiciones emitidas en los informes
senalados en la MASEF y lograr su cumplimiento, o bien proponer una
estrategia para resolver la situacion y gestionarlo ante el ente
correspondiente, colocando copia de la informacion al proceso de
Control Interno segun lo dispuesto por el jerarca.
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