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Estimado sefor:

En cumplimiento a fa Ley General de Contro! Interno Ne. 8292, que establece la obligatoriedad institucional de
aplicar por le menos una vez al afic las autoevaluaciones que conduzean al perfeccionamiento del sistema de
contro} interno asi como de detectar oportunidades de mejora para el cumplimiente de los objetivas
institucionales, adjunto le remito el informe No. 2-2020 “Diagnéstico de Autoevaluacion 2019" del periodo 01

enero ai 31 de diciembre 2019 aplicado en los meses de abril v mayo pasadoes. )

De las 111 dependencias que debian realizar Ja autoevaluacién 1z aplicaron 109, quedando sin aplicar el
Departamento de Produccién Agroambiental de la DNEA v 2 Agencia de Extension Agropecuaria Pital de fa Region
Huetar Norte. Es importante mencionar que, por parte de {2 Comisién Gerencia! de Control Interno, se amplic ef
plazo 1 mesy 15 dias para su aplicacion, con el propdsito de que todas las instancias lograran aplicaric.

De la aplicacion de la Autoevaluacion 2019 se derivaron 108 Planes de Mejors, vinculados con los cinco
componentes del Sistema de Control Interno en temas que en fa mayoria de las instancias consideran gue existen
oportunidadas de mejora y gue corresponden principalmente a jos siguientes componentes:

Sistemas de Informacidn: Mejoras en los sistemas informaticos de Ja DNEA y en les sistemas administrativos que
utilizan en su funcidn, y para lo cual proponen unz serie de sugerencias ‘para asegurar la recopllacidn,
procesamiento, disponibilidad y conservacién de la informacion para la toma de decisiones en el gjercicio de sus
funciones y facilitar el acceso pars la ciudadania y pars los entes fiscalizadores, Ademds se propone i3 capacitacion
en el uso de las herramientas tecnolégicas que se tienen en la institucion parz hacer més eficiente la funcién y dar
respuesia a la ciudadania.

Seguimiento: Inclusidn de acciones de mejora vy de administracién de riesgos por parte de los responsables de
siecutarias en los Planes Operativas {nstitucionales.

Se recomienda instruir a fa Comisidn Gerencial de Control Interno 2 que se realice un pian de mejora institucional
&n esos dos temas durante este afo.
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Para: Ministro de Agricultura y Ganaderia
Titulares Subordinados
Comision Gerencial de Control Interno
De Marta Chaves Peres
Coordinadora Control Pntemo Insmucmna o
Maria Elena Orozco Vilchez \;,fQ \
it & )
seie Houoo @ @&-9}}3
FECHA: 25 mayo 2020
Asunto; Diagndstico de Iz Auteevaluacion 20198 de las dependencias del MAG.
1. OBJETIVO DEL INFORME

8rindar al Jerarca institucional, Titulares subordinados vy al resto del personal del MAG, ef resultado de la
aplicacion de la Autoevaluacion 2019 realizada por las instancias del MAG, segiin lo dispuesto por la Comisién
Gerencial de Control Interno (CGCl) en acatamiente a la Ley General de Control Intermo, No. 8292.

2. FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion del presente informe, se consultaron las siguientes fuentes:

Escritas:

YV VOV

Ley General de Control Interno 8292

Acta No, 76-2020 de la Comision Gerenclal de Control interno
instructive de la Autcevaluacidon 2019

Sistema Informatico Synergy
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3. INTRODUCCION.

La Autoevaluacién es un instrumento que facilita la atencion de diversos aspectos de mejora
institucional y cuya principal fortaleza radica en detectar las debilidades del Sistema de Control
Interno, por la mayor parte de las personas funcionarias de la institucién.

Para la elaboracién del presente informe se utilizaron los insumos derivados de la aplicacién
institucional del instrumento aprobado en el seno de la Comisién Gerencial de Control Interno
(CGCI) en su sesidn No. 76-2020 de fecha 29 de enero del 2020.

La finalidad de la Autoevaluacidn es contar con un diagndstico institucional del estado del sistema
de control interno mediante las respuestas dadas a un cuestionario mediante el uso del sistema
informatico que brinda informacién oportuna, la cual sirve de insumo tanto a jerarcas institucionales
como a los mandos medios para gestionar la mejora continua y dar cumplimiento a lo que establece
la Ley General de Control Interno No. 8292.

El presente documento contiene datos sobre las instancias autoevaluadas, la metodologia utilizada
y los resultados obtenidos, asi como una sintesis de los temas que sobresalen por componente (de
la Ley de Control Interno) a que hacen referencia.

3.1 Términos clave:

Autoevaluacidn: Proceso para determinar el estado del sistema de control interno en las diferentes
instancias de la institucidon en un determinado momento, mediante el llenado de un cuestionario
que se realiza en el MAG una vez al afio.

Autoevaluacién con plan de mejora: Se obtiene como resultado un plan de mejora con fechas de
cumplimiento y responsables.

4. METODOLOGIA APLICADA EN LA AUTOEVALUACION 2019.

El procedimiento para construir un instrumento practico y que agregue valor varia afio con afio,
dado los cambios que experimenta la institucidn. Es asi que para la autoevaluacién 2019, Control
Interno Institucional, acorde con su funcidn, presenté ante la Comisién Gerencial de Control Interno
(CGCI) la propuesta de preguntas realizadas el afio anterior a fin de dar seguimiento a las acciones
que quedaron pendientes de atender.
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La CGCl acordd realizar una mejora y eliminar la pregunta relacionada con la clasificacién
documental por cuanto es un tema que se encuentra en seguimiento y que estd aplicdndose
actualmente en toda la institucién, quedando los temas que aln no se han logrado administrar. La
metodologia para la aplicacién del instrumento a nivel informatico se acordd de igual forma que la
del afio anterior:

En la Direccién Nacional de Extensién Agropecuaria el Director realizé el llenado de la
autoevaluacidon mediante un taller participativo con el concurso del personal de apoyo a su
gestién. Cada una de las jefaturas de departamento les corresponderia realizar la propia junto
con el personal a cargo.

En el nivel regional, los Directores Regionales la aplicaron en conjunto con los Coordinadores de
cada uno de los programas de la direccion y Jefatura de la Unidad de Extensién Agropecuaria.
Por su lado, los Agentes de Extensién Agropecuaria aplicaron el instrumento en forma
participativa con el personal de sus agencias.

En la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y en las Oficinas Asesoras del Despacho
Ministerial cada jefe de departamento llend el instrumento con plan de mejora, en el marco de
una reunién con su personal.

Por acuerdo de la Comisidn Gerencial de Control Interno, la aplicacion del instrumento se instruyd
al personal mediante circulares Nos. CIR-CGCI-001-2020 y CIR-CGCI-003-2020.

Se procurd que todos los usuarios del sistema contaran con el instructivo de llenado. Como
elementos esenciales, se indica que en caso de responder afirmativo a una pregunta debe utilizarse
el espacio siguiente para indicar las evidencias que respaldan tal respuesta. Si la respuesta es
“parcial” debe indicarse tanto las evidencias como la accidn de mejora que se propone al respecto
y, en el caso de las respuestas negativas (No), se incluirdn las acciones de mejora correspondientes.

Se aclaré que toda accién de mejora debe ser redactada retomando informacion de la pregunta e
indicando preferiblemente el nombre de la dependencia que la esta realizando, asi como describir
y numerar las acciones de acuerdo con el responsable de cada una, a fin de brindar el seguimiento
correspondiente por cada funcionario responsable procurando que no se consignen acciones para
funcionarios mas alld del Jefe inmediato o superior, siguiendo el orden jerarquico correspondiente.

La aplicacion del instrumento se realiz6 mediante el wuso del Sistema de
(http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspxen) de Autoevaluacion
(Synergy) en todo el MAG en el periodo establecido (marzo y ampliado al mes de abril 2020).
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5. ALCANCE DEL INFORME

Este informe abarca la totalidad de dependencias que aplicaron autoevaluacién 2019, tanto del
ambito central como regional. Incluye departamentos, direcciones nacionales y regionales, oficinas
asesoras del Despacho Ministerial. Corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el
31 de diciembre 2019 y con acciones de mejora para ser aplicadas durante el afio 2020 en las
instancias que asi lo consignaron.

6. LIMITACIONES DEL INFORME

Se continta con la limitante vinculada al sistema informatico manifestada en anteriores
oportunidades, porgue aun cuando se tienen reportes que facilitan el insumo para el analisis de la
informacidn, a la fecha su anélisis se debe realizar con la sintesis de informacién de forma “manual”
en ausencia de reporte que brinde los datos en la relacién que se presenta en este informe. Lo
anterior, como ya se ha dicho en informes anteriores, aumenta el riesgo de incurrir en errores
humanos e inconsistencias en la informacion.

7. APLICACION DE LA AUTOEVALUACION Y RESULTADOS

En este apartado se indica el nombre de las instancias y la informacidon que registraron en el sistema
informatico. En el Anexo 1 se encuentra el detalle de las preguntas de la Autoevaluacién asi como
la metodologia para su aplicacion.

Encuesta: Es un cuestionario de 12 preguntas que reflejen el estado de situacion en todos los
componentes funcionales de la Ley de control Interno a ser contestados en el sistema informatico
creado para tal fin (Synergy). La finalidad de la autoevaluacién 2019 es conocer la opinidn de las
personas funcionarias que ostentan un puesto de jefatura y de sus colaboradores sobre diversos
aspectos del quehacer institucional y el sistema de control interno.

De acuerdo con la cantidad de jefaturas actuales, correspondid la aplicaciéon en 111 casos, de los
cuales 109 la aplicaron y 2 no lo hicieron. Cabe sefialar que la Administracién procuré el llenado del
total de las instancias por lo que el cierre del sistema se realizd hasta el 15 de mayo 2020.

Pdgina 6 de 29



I Ministgrio de
Y, ! Agricltura,
Informe No. 2-2020 Diagnéstico de la Autoevaluacion 2019 Ganaderla
i e | DE COSTA RICA

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Resultados obtenidos por Programas e instancias:

Oficinas Asesoras de los Despachos Ministeriales:

Las dependencias asesoras del Despacho Ministerial que aplicaron la autoevaluacién (con plan de
mejora), fueron las siguientes:

Tipo de respuesta

Dependencia 3 ) No TOTAL
Si Parcial | No ;
Aplica
Asesoria Juridica 7 12
Asuntos Internacionales 2 12
Auditoria Interna 7 4 12
Prensa 10 2 12
Planificacidn Institucional 8 4 12
SEPSA 6 2 12
Informatica 4 6 12
Contraloria de Servicios 8 1 2 12
Fuente: Sistema Synergy

Las preguntas que mayormente fueron contestadas positivamente en esas oficinas fueron las
numero 2 (8 instancias), nimero 6 (6 instancias) y las nimero 3, 4, 5,9, 11y 12 (5 instantias). Estas
preguntas corresponden a los componentes de Valoracion de Riesgos, Sistemas de Informacion y
Seguimiento.

Las consultas se refieren a la aplicacidon del SEVRIMAG en todos los procesos del Sistema de Gestion
en que aparecen como responsables de su ejecucion, si los sistemas de informacidn que utilizan son
los adecuados y contribuyen al logro de los objetivos institucionales y sobre el seguimiento que se
da a los sistemas informaticos de control interno y su articulacidn con el POI. '
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Direccion Administrativa y Financiera:

El siguiente es el cuadro con las repuestas vertidas por las dependencias que conforman la Direccion
Administrativa Financiera:

i Tipo de respuesta

Dependencia < - - TOTAL
‘ Si Parcial No No Aplica
Direccién 5 7 12
Financiero Contable 4 8 12
Proveeduria 9 3 12
Recursos Humanos 7 3 2 12
Fuente: Sistema Synergy

Las preguntas que mayormente fueron contestadas positivamente en tres de las instancias de la
DAF fueron las nimero 2, 6, 8 y 9, las cuales responden a los componentes de Control Interno:
Ambiente de Control, Actividades de Control y Sistemas de Informacion respectivamente y se
refieren a la pertinencia de los procesos que se ejecutan en el apoyo para el logro de los objetivos y
metas institucionales, asi como si las actividades de control que se ejecutan estdn oficializadas y si
se cuenta con sistemas de informacién que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

Las preguntas que mayormente fueron contestadas parcialmente en tres de las instancias fueron la
7 y la 11, las cuales corresponden a los componentes de Control Interno: Actividades de Control y
Seguimiento, y se refieren a la actualizacidon de los procesos de cada instancia en el Sistema de
Gestidn y el seguimiento en los sistemas de control interno.

La pregunta nimero 2 -que solamente una instancia responde negativamente- pertenece al
componente de Ambiente de Control y consulta si los procesos de esa dependencia responden a las
necesidades de la institucion para el logro de los objetivos institucionales.
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Direccion Nacional de Extension Agropecuaria:

DNEA Oficinas Centrales:

A continuacién, se muestran las respuestas brindadas por la Direccidn y los departamentos de la
Direccion Nacional de Extensidn Agropecuaria:

; Tipo de respuesta .

Dependencia : 5 = TOTAL
Si Parcial No No Aplica
Direccion DNEA 4 8 12
Depto. Informacién y Comunicacion 5 7 12
Depto. Produccién Agroambiental ; 0
Depto. Produccién Orgdnica 1 6 5 12
Depto. Emprendimiento Rural 5 5 2 12
Fuente: Sistema Synergy

En la pregunta nimero 11, 3 de las instancias responden afirmativamente y se refiere a la
actualizacion de los sistemas de control interno, del componente Sistemas de Informacion.

El 75% de las instancias responden a las preguntas 1, 5, 6, 7, 8 y 9 de forma “Parcial” y cuyos temas
pertenecen a los componentes de control interno: Ambiente de Control, Valoracion de Riesgos
Actividades de Control. Estas se refieren al compromiso de las personas hacia el trabajo, una sana
administracion y ética, valoracion de riesgos relevantes, sobre la actualizacidn de los procesos en el
sistema de gestidn de acuerdo con sus funciones, asi como la utilidad de los sistemas de informacion
con que cuentan para ejercer sus funciones.

La pregunta numero 10 es respondida de forma negativa por parte de 2 instancias, y se refiere a la
inclusidon de las acciones de mejora de la autoevaluacion 2018 en el Plan Operativo Institucional
(POI) 2019 de cada dependencia y su ejecucion.

Nivel Regional:

En el caso del nivel regional, el instrumento de autoevaluacion fue llenado por los 8 directores de
esas unidades a razén de uno por cada Director Regional, ingresada en el sistema por él y con la
participacion de los funcionarios a su cargo.
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A continuacidn, se desglosan los resultados obtenidos en cuanto al cumplimiento de esta primera
fase correspondiente a la respuesta del instrumento y la creacién de planes de mejora en cada
dependencia, tal como es de esperar:

Tipo de respuesta

e ; Si Parcial No No Aplica el
Huetar Caribe 1 9 2 12
Direccion Brunca 14 ik 12
Direccion Huetar Norte 11 1 12
Direcciéon Central Occidental 7 4 1 12
Direccién Chorotega 5 7 12
Direccion Pacifico Central 12 12
Direccién Central Sur 10 2 12
Direccién Central Oriental 10 2 12
Fuente: Sistema Synergy

La pregunta que todas las regiones -a nivel de Direccidn- contestaron positivamente fue la nimero
3, en la que se indica que los riesgos inherentes a las actividades de cada uno de los procesos de su
dependencia estén identificados, analizados, evaluados, administrados y revisados periédicamente
y cuya evidencia es el SEVRIMAG.

El resto de las preguntas se respondieron de forma positiva en 5 0 mads instancias (preguntas 1, 2,
4,5,6,7,8,9y 11) correspondientes a los 5 componentes de Control Interno: Ambiente de Control,
Valoracidn de Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Seguimiento.

Las preguntas que mayoritariamente fueron respondidas de manera negativa o Parcial, fueron las
nimero 10 y 12, que corresponden al componente Seguimiento y referente a los temas de:
inclusién en el plan de trabajo anual del 2019 de las acciones de mejora propuestas en la
Autoevaluacién 2018 (evidencia: POl presentados en la UPI) y si el personal de la dependencia
conoce los resultados de las autoevaluaciones del control interno y de las actividades disefiadas
para subsanar las debilidades encontradas.
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La Direccion de la Regién de Desarrollo del Pacifico Central respondi6 a todas las preguntas de
forma afirmativa quedando sin plan de mejora para este afio.

Agencias de Extension:

El instrumento de autoevaluacion fue llenado por cada Agente de Extensién que ingresaba la
informacion en el sistema digital en el contexto de una reunidn con su personal.

Se presenta en el siguiente cuadro el niumero de respuestas brindadas por cada una de las 85
Agencias de Extension (incluyendo a la oficina de Jacé como Agencia para efectos del presente
estudio) que cumplieron con la aplicacion de la autoevaluacién. Solamente la Agencia de Pital, de la
Regidn de Desarrollo Huetar Norte, no realizd el ejercicio.

Agehéias de E#gnsiéﬁ Agropéﬁuarié ‘que‘l‘lena‘rvo‘n ‘l‘a Autdévaluécién ‘201»8' o
Dependencia Tpo,detssplest TOTAL
Si Parcial No No Aplica

Region de Desarrollo Huetar Caribe

AEA Bataan 10 2 0 0 12
AEA Cahuita 7 4 1 0 12
AEA Gudacimo 6 6 0 0 12
AEA Limén 10 2 0 0 12
AEA Pococi 10 2 0 0 12
AEA Siquirres 5 6 1 0 12
Regidn de Desarrollo Brunca

AEA Buenos Aires 5 5 0 12
AEA Coto Brus (San Vito) 4 7 1 0 12
AEA Laurel 11 1 0 0 12
AEA Palmar Norte (Ciudad Cortes) 6 4 1 1 12
AEA Pejibaye 3 7 2 0 12
AEA Potrero Grande 6 6 0 0 12
AEA Puerto Jiménez 4 5 3 0 12
AEA Ciudad Neily 2 7 3 0 12
AEA Piedras Blancas 4 5 3 0 12
AEA San Isidro 6 4 2 0 12
Region de Desarrollo Huetar Norte

AEA La Virgen 5 6 1 0 12
AEA Los Chiles 4 7 1 0 12

T TC—
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~ Agencias de Extensién Agropecuaria que“llenavrdn la Autoevaluacién 2018

Tipo de respuesta ‘
P enacc Si Parcial No No Aplica o

AEA Puerto Viejo 7 4 1 0 12
AEA Rio Frio 12 0 0 12
AEA Aguas Zarcas 9 2 1 0 12
AEA Aguas Claras 10 2 0 0 12
AEA Bijagua 8 4 0 0 12
AEA Fortuna 9 3 0 0 12
AEA Guatuso 6 6 0 0 12
AEA La Tigra 7 4 1 0 12
AEA Santa Rosa 5 7 0 0 12
AEA Upala 10 2 0 0 12
AEA Venecia 9 1 2 0 12
AEA Pital 0 0 0
Region de Desarrollo Central Occidental

AEA San Ramén 10 1 1 0 12
AEA Alajuela 4 8 0 0 12
AEA Atenas 10 2 0 0 12
AEA Heredia 6 6 0 0 12
AEA Naranjo 12 0 0 0 12
AEA Palmares 3 8 1 0 12
AEA Poas 6 6 0 0 12
AEA San Isidro 6 5 1 0 12
AEA Santa Barbara 11 1 0 0 12
AEA Sarchi 3 6 2 1 12
AEA Zarcero 11 1 0 0 12
AEA Grecia 5 5 2 0 12
Regién de Desarrollo Central Sur

AEA Aserri 4 6 2 0 12
AEA Carara 6 6 0 0 12
AEA La Gloria 11 1 0 0 12
AEA Mora 7 5 0 0 12
AEA Puriscal 8 4 0 0 12
AEA Santa Ana 12 0 0 0 12
AEA Acosta 7 5 0 0 12
AEA Turrubares 11 0 0 1 12
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Tipo de respuesta e
Dependencia - : TOTAL
Si Parcial No No Aplica

AEA Aserri 4 6 2 0 12
AEA Carara 6 0 0 12
AEA La Gloria 11 1 0 0 12
AEA Mora 5 0 0 12
AEA Puriscal 8 4 0 0 12
AEA Santa Ana 12 0 0 0 12
AEA Acosta 7 5 0 0 12
AEA Turrubares 11 0 0 1 12
Regidn de Desarrollo Central Oriental

AEA Coronado 11 1 0 0 12
AEA Dota 4 7 1 0 12
AEA Frailes 8 4 0 0 12
AEA Leon Cortes 5 7 0 0 12
AEA Llano Grande 6 6 0 0 12
AEA Pacayas 9 1 2 0 12
AEA Paraiso 6 5 1 0 12
AEA Tarrazu 7 5 0 0 12
AEA Tierra Blanca 12 0 0 0 12
AEA Turrialba 8 3 1 0 12
AEA Corralillo 11 1 0 0 12
AEA Tucurrique 11 3 0 0 12
Region de Desarrollo Chorotega

AEA Liberia 11, 0 0 1 12
AEA Santa Cruz 7 4 1 0 12
AEA Abangares 7 5 0 0 12
AEA Cafias 7 4 1 0 12
AEA Carrillo 3 8 1 0 12
AEA Hojancha 8 3 1 0 12
AEA La Cruz 9 3 0 0 12
AEA Bagaces 9 2 1 0 12
AEA Nandayure 6 6 0 0 12
AEA Nicoya 7 4 1 0 12
AEATilaran 8 4 0 0 12
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Agencias de Extensién Agropecuaria que llenaron la Autoevalua_cién 2018
Tipo de respuesta
Dependencia : = - TOTAL
Si Parcial No No Aplica

Regién de Desarrollo Pacifico Central

AEA Cedral 11 1 0 0 12
AEA Cobano 11 1 0 0] 12
AEA Jicaral 12 0 0 0 12
AEA Miramar 5 2 0 12
AEA Monteverde 2 1 0 12
AEA Orotina 12 0 0 0 12
AEA Paquera 11 1 0 0 12
AEA Parrita 10 2 0 0 12
AEA Quepos 10 2 0 0 12
AEA San Mateo 12 0 0 0 12
AEA Chomes 2 1 0 12
AEA Esparza 0 3 0 12
Oficina Jacé 0 3 0] 12
Fuente: Sistema Synergy

Tomando en cuenta las 85 agencias que respondieron las 12 preguntas de la autoevaluacién, se

obtuvo un total de 1020 respuestas que se visualizan de |a siguiente forma:

CANTIDAD DE RESPUESTAS DADAS POR AGENCIAS AGROPECUARIAS
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Puede observarse que las respuestas brindadas como afirmativas representan mds del 50% del total
y en las que se indican variadas evidencias que dan cuenta de ese nivel de cumplimiento, mientras
que el 36% de respuestas parciales y negativas ofrecen, a su vez, acciones de mejora concretas en
su mayoria y cuyo responsable de ejecucion es la propia persona que funge como jefe y, en menor
medida, otros funcionarios y funcionarias de la institucidn segun la tematica de que se trate.

Tipo de respuestas emitidas por pregunta
Clasificacion P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 total

Parcial 40 11 16 16 31 11 40 48 47 13 15 21 309
No 3001117270000 22|29 7 9 59
N/A 0O o o o o o o0 o0 o0 3 1 4

Si 42 75 68 62 55 73 45 37 36 40 61 54 648

Total 85 8 8 85 8 84 85 86 85 85 84 84 1020

En el cuadro anterior puede determinarse que las preguntas enumeradas 2, 3,4, 6,5,6,7,11y 12
recibieron un alto nimero de respuestas positivas, mientras que las preguntas 1y 10 son las que la
mayoria de las instancias respondié de forma negativa o parcial. Con respecto a las preguntas 8y 9,
49 oficinas respondieron de forma negativa y parcial. Seguidamente se presenta un analisis de los
resultados obtenidos.

Los temas que comprenden las preguntas que un 62% de las instancias contestaron
afirmativamente, se refieren a procesos de trabajo que responden a las necesidades del Ministerio
para el logro de los objetivos institucionales, aplicacién y seguimiento del SEVRIMAG en todos los
procesos que ejecutan en las dependencias autoevaluadas, oficializaciéon y aplicacién tanto de
actividades de control como de procesos. Ademds, tratan de la actualizacion de los sistemas
informaticos de control interno y la ejecucidn de las acciones tanto para administrar los riesgos
como para la mejora continua resultantes de las autoevaluaciones, asi como su inclusién en la
programacion de cada instancia y su socializacidn con el personal.

La evidencia de cumplimiento de algunas de las respuestas brindadas son las siguientes:
Referente a: ¢Los procesos de trabajo de su dependencia responden a las necesidades del

Ministerio y apoyan adecuadamente el logro de los objetivos y metas institucionales en funcion
del servicio que se le brinda a la persona usuaria?
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“El equipo de trabajo de la regién ha guiado su programacién de actividades en cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo, asi como de los pilares o ejes de la Institucion y estos se han fusionado
con las demandas de los usuarios del Servicio. Se preparan los informes de acuerdo a los indicadores
institucionales.”

“Se brinda adecuada y satisfactoriamente los servicios a los usuarios con los lineamientos
establecidos por la institucion.”

“Se rige por las directrices de la Unidad de Planificacidn Institucional (UPI) y Direccién Nacional de
Extensidn Agropecuaria (DNEA), en su documento Orientaciones Metodolégicas, el cual evidencia
el ajuste y respuesta a los objetivos y metas institucionales.”

“Los procesos van ligados a la atencion al cliente en necesidades especificas (pollos-tilapias -
insumos) en la atencidn personalizada y oportuna basado en la planificacién POL.”

En cuanto a: éLos riesgos inherentes a las actividades de cada uno de los procesos de su
dependencia son identificados, analizados, evaluados, administrados y revisados
periodicamente?:

“Se revisan periédicamente para analizar nuevos riesgos atinentes al trabajo y buscar acciones de
mejora. SEVRIMAG.”

“Se dej6 evidencia en la Minuta de reunién 06-2019, con fecha del 08/03/2019, que los procesos de
la agencia fueron identificados y analizados. En el oficio AEA-LT-219-2019 se deja evidencia de que
los mismo, fueron revisados y administrados periédicamente. Por ultimo, se tiene el informe
generado por el SEVRIMAG, que indica el cumplimiento de las acciones de control comprometidas.”
“Durante el afio la AEA de Naranjo ha logrado resolver a través del apoyo de la direccion todos los
riesgos que se han presentado”.

Con respecto a éLos riesgos relevantes asociados a los procesos y a la estrategia de su dependencia

se socializan entre las personas funcionarias para asegurar el logro de los objetivos y metas
institucionales?:

“Se realizan reuniones mensuales con el personal donde se les da a conocer las directrices
emanadas, resultados en los informes de control interno, y se realizan los planes de trabajo en su
debido momento, se llevan minutas de las reuniones.”

“Los riesgos existentes se comentan y se analizan con el personal periédicamente, los nuevos se

analizan para incorporarlos. Evidencia: se cuenta con las minutas de reunidn en el Archivo de
Gestion de la Agencia.”

En cuanto a ¢Los riesgos relevantes en los procesos de su dependencia estdn identificados y
gestionados formalmente?:
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“Se han realizado las diferentes etapas de la administracion de los riesgos en el SEVRIMAG”
“Se cuenta con el Analisis de Riesgos relevantes en el Proceso de Extensién Agropecuaria”

“Se encuentran algunos riesgos relevantes identificados y analizados en el SEVRIMAG pero falta el
analisis de otros procesos.”

“Se cuenta con riesgos relevantes de la Agencia, pero no de todos los procesos. SEVRIMAG”
“Todos los afios se realiza taller donde se identifican y se actualizan mediante el SEVRIMAG”

“Se conoce que se tienen los riesgos del proceso de Extensidn Agropecuaria y falta analizar los
riesgos de los otros procesos que se ejecutan por parte de la Agencia.”

“Cada afio se actualizan, aunque existen dudas de los compafieros acerca de que se puede tipificar
como riesgo 0 como causa 0 consecuencia, aun falta definir o tener apoyo conceptual y con
ejemplos para entender o definir cuando es un riesgo.”

En cuanto a las actividades de control:

“Las actividades de control definidas y oficializadas para los procesos y procedimientos que
desarrollo en la direccidn se aplican de manera eficiente en el desarrollo de las funciones.”

“Las actividades de control se realizan de forma estandarizada en la Agencia por parte de todos los
funcionarios.”

“Regularmente la jefatura aplica actividades y procedimiento de control definidas y oficializadas:
revisidn de itinerarios y bitacoras, revision de liquidaciones por funcionario (vidticos, combustibles),
autorizaciones de ruedo vrs itinerarios propuestos, hojas de visita a productores, sistema de
vacaciones, entre otras acciones emprendidas, cumplimiento de tiempo de entrega de informes,
control de firma de entrada y salida del personal, minutas y lista de asistencia a reuniones, boletas
de justificacion de asistencia del funcionario a citas de sistemas de salud publica, expedientes de
productores, informacion en sistema DNEA, entre otras acciones”

“Se lleva una bitdcora diaria como préctica normal en donde se apunta las acciones desarrolladas
en el cumplimiento de las actividades de control definidas y oficializadas.”

“Se utilizan todas las herramientas de control para la ejecucion de las actividades, tanto las
administrativas como las técnicas ej. Uso de los sistemas digitales del MAG como vehiculos,
vacaciones, SEVRI, AUTOEVALUACION, Sistema de Gestién de la calidad, de Extension, Sistema
informacién DNEA, viaticos, combustibles, mantenimiento vehicular, ademds existen controles de
inventario, de bodegas y supervision a contratos de reparacion de edificios y limpieza.”

“Las actividades de control aungque se encuentran documentadas mediante politicas,
procedimientos, normas, lineamientos u otros similares, considero que aun falta un poco més de
comunicacion a los funcionarios de la institucion.”

Con respecto a ¢Se actualizo el estado de cumplimiento de sus acciones de mejora y
administracion del riesgo en los sistemas de control interno (Autoevaluacién/SEVRIMAG)?:

“Se revisa para dar respuesta y se atienden las alertas de los sistemas de Control Interno”
“Durante el 2019 se enviaban reportes al correo institucional del estado de cumplimiento de las
acciones de mejora y administracion del riesgo. “
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“Se cumplié con las acciones de mejora y administracion del riesgo en los sistemas de control interno
segln lo evidencia el SEVRIMAG.”

“SEVRIMAG las acciones estaban justificados por responsables y la Autoevaluacién no tenia Plan de
Mejora. “

“Este Sistema de SEVRIMAG sigue siendo un tanto dificil para el usuario. Sin embargo, la responsable
del Control Interno hace esfuerzos para lograr su completo entendimiento.”

“Se tiene conciencia de que el control interno puede colaborar con el cumplimiento de los objetivos
institucionales, sin embargo, el seguimiento indica que el nivel central que administra UCI, debe
continuar con la simplificacién y tomar en cuenta las sugerencias que se hacen a nivel regional. Lo
deseable es que a nivel institucional se pueda instaurar un instrumento sencillo para la
autoevaluacion. Lo que conlleva que los funcionarios la puedan realizar en poco tiempo. Al ser
temas a evaluar que estan en nuestras manos, mas fécil para el nivel regional adoptar esta tematica
y asumir compromiso con UCI. Control Interno, haciendo talleres regionales para simplificar estas
acciones de acuerdo a las realidades que en ellas se viven”

Referente a éConoce el personal de su dependencia los resultados de las autoevaluaciones del
control interno y de las actividades disefiadas para subsanar las debilidades encontradas?

“Todos los informes con los resultados de los riesgos y autoevaluaciones son socializados con el
personal en reuniones mensuales, quedando minutas de ello.”

“Se realiza con el personal y se respalda con la minuta de la participacion “

“Se reciben informes con los Boletines institucionales”

“Mis colaboradores conocen los resultados de la auto evaluacién de Control Interno, se les
informo por medio de una nota”

“A todo el personal le llega la informacidn sobre los resultados de la autoevaluacién de control
interno, pero no se han hecho actividades especificas para su andlisis”

“Se han realizado reuniones, pero no tenemos documentacidn de respaldo.”

En términos generales, se indica como evidencia a las respuestas positivas brindadas que se realizan
reuniones para aclarar diferentes temas como la delegacién de funciones y tareas para la buena
gestién, seguimiento a las actividades programadas, realizadas y pendientes, girar o dar a conocer
directrices sobre uso eficiente y responsable de los recursos, definir compromisos, prioridades de
atencidn y brindar seguimiento al POI, asi como compartir las directrices con el personal subalterno
y posteriormente realizar labores de retroalimentacién después de cada reunién con superiores,
revision de los riesgos propios de cada agencia, rendicién de cuentas, entre otros. Del mismo modo,
se cuenta con las minutas de reunién en el archivo de gestidn correspondiente. Con respecto a los
registros y controles establecidos en cada instancia, sefialan que que se realizan conforme a lo
dispuesto institucionalmente en materia.

En el tema de valoracién de riesgos se indica que se revisa el SEVRIMAG dos veces al afio en la
mayoria de las instancias, asi como su respectivo POl. Asimismo, informan que se mantienen
actualizadas y oficializadas las actividades de control que dan respuesta a los riesgos identificados y
son comentadas con el personal de cada instancia y cuya evidencia se encuentra en el SEVRIMAG.
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En cuanto a la pregunta sobre si los procesos que se ejecutan en cada dependencia estan por
escrito y actualizados, se indica que se encuentran escritos en el Sistema de Gestién de Calidad y
en algunos casos sefialan que se encuentran actualizados conforme a lo dispuesto
institucionalmente. Sin embargo, es un tema que debe revisarse por cuanto el proceso de Extension
Agropecuaria se encuentra desactualizado con respecto a la estructura organizativa actual del
Ministerio aprobada en el Decreto Ejecutivo 40863-MAG del 14 de febrero del 2018, asi como en
algunas actividades que se realizan de forma diferente conforme al actual Reglamento Organizativo
institucional.

Los temas que son respondidos negativamente o parcial, la mayoria de las instancias se refieren a
la no inclusién de las acciones de mejora de la Autoevaluacion 2018 en el POl 2019 y a la
desactualizacion en los sistemas de control interno en cuanto al seguimiento de las acciones de
mejora y administracion de riesgos.

Con respecto a si los sistemas informaticos con que cuenta la institucion son los 6ptimos para
asegurar la recopilacién, procesamiento, disponibilidad y conservacién de la informacidn para la
toma de decisiones, en el ejercicio de sus funciones y si son de facil acceso para la ciudadania 'y
para los entes fiscalizadores, se indica en un alto porcentaje que son buenos, pero proponen
mejoras para que sean mas eficientes.

En cuanto a la pregunta del aprovechamiento del uso de los recursos tecnolégicos que se tienen
en la institucién para hacer mas eficiente la funcién y dar respuesta a la ciudadania, |la mayoria
de las instancias responden que debe capacitarse para su uso.

En sintesis, las acciones propuestas para mejorar los temas indicados anteriormente son:

e Gestionar actividades de capacitacidn, charlas, refrescamiento en temas como Control
Interno, ética, servicio al cliente y conceptos como valor publico.

e Revisidon de los formatos de Planificacidn Institucional que permita reajustar el POl para la
inclusion de las acciones de mejora y de administracion del riesgo del afio correspondiente.

e Realizar talleres para la revision de los procesos en los que son parte responsables las
diferentes instancias para identificar los riesgos relevantes que correspondan.

e Actualizar los procesos y procedimientos en el Sistema de Gestidn que corresponda
conforme a la estructura y normativa actual y las actividades de control segtn se tenga en
el SEVRIMAG, o bien actualizar el SEVRIMAG con las actividades de control que se tenga en
el Sistema de Gestidn.

e Revisar los sistemas de informacidn institucional para gestionar las mejoras que se
proponen por parte de las diferentes instancias autoevaluadas. (Ver Anexo 2).

e Capacitar a todos los extensionistas en el uso, alimentacién y mantenimiento del sistema
de informacién de la DNEA.
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e Realizar un plan de capacitacidn por parte de la Unidad de Informatica en el uso de
tecnologias como telefonia IP, correo electrénico institucional, One Drive, Teams y servicio
de mensajeria instantanea a fin de mejorar la gestién institucional.

e Asegurarse de que todas las instancias cuenten con material de oficina tal como impresoras,
tinta, papel para imprimir, archivo de metal, para responder a las necesidades de los
usuarios y a la Ley del Sistema Nacional de .

e Actualizar la informacién de la pagina institucional a fin de que contenga la informacién
pertinente de cada agencia de extension y sea de utilidad para el usuario.

8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

De las 109 dependencias que aplicaron su autoevaluacion derivaron 108 Planes de Mejora, ya que
una de ellas contestd de manera afirmativa todas las preguntas, indicando que existe un nivel de
cumplimiento adecuado en el aspecto que se cuestiona en cada una de las 12 preguntas y por lo
tanto no fue necesario sugerir acciones de mejora.

Las dos instancias que no realizaron la aplicacién del instrumento fueron el Departamento de
Produccion Agroambiental de la DNEA y la Agencia de Extension Agropecuaria Pital de la Region de

Desarrollo Huetar Norte.

Las respuestas obtenidas comprenden temas de los cinco componentes del Sistema de Control
Interno y se distribuyen de la siguiente forma:

NO. RESPUESTAS DADAS POR COMPONENTE SCI

Ambiente de Control T 14? ‘ W 67 B
Valoracion del Riesgo | i A j i 230_ ”‘.‘; v i i -’ 84 : 12
Actividades de Control i i i 145 i 70 2
Sistemas de Informacddn 95 ‘A 0 119 TE 4
seguimierto [ e TEE s
0 S0 100 150 200 250 300 350
S Par NoO No Aplica

Fuente: Sistema Synergy de Autoevaluacién del MAG

Seguidamente se presenta' la definicién de cada componente asi como las preguntas realizadas y el
porcentaje de las respuestas obtenidas en positivas, negativas, parciales o No Aplica, a fin de
determinar el avance en la mejora en cada uno de los diferentes componentes y que pudiese arrojar
luz sobre el comportamiento del control interno en la institucion.
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Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y

mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios, para permitir el desarrollo de
una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una administracién escrupulosa.

Para este tema se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Su dependencia realizd actividades para fortalecer: a) ¢éEl compromiso de las personas
hacia el trabajo, b) El desarrollo de una sana administracion basada en la rendicion de
cuentas y en la observancia de los valores incluidos en el Cédigo de Etica del MAG? c) La
delimitacion clara y el respeto de las relaciones de jerarquia y de responsabilidad de las
personas funcionarias?

2. ¢los procesos de trabajo de su dependencia responden a las necesidades del Ministerio y
apoyan adecuadamente el logro de los objetivos y metas institucionales en funcién del

servicio que se le brinda a la persona usuaria?

Las respuestas brindadas en su gran mayoria son positivas, quedando solamente un 33% de
respuestas Parcial y Negativa.

Valoracién del Riesgo: identificacidén y analisis de los riesgos que enfrenta la Institucién, tanto de

fuentes internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; debe ser realizada
por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar cémo se deben administrar
dichos riesgos.

Para este tema se realizaron 3 preguntas:

3. ¢Los riesgos inherentes a las actividades de cada uno de los procesos de su dependencia
son identificados, analizados, evaluados, administrados y revisados periddicamente?
Evidencia: SEVRIMAG actualizado.

4. ¢los riesgos relevantes asociados a los procesos y a la estrategia de su dependencia se
socializan entre las personas funcionarias para asegurar el logro de los objetivos y metas
institucionales? Evidencia: Minutas de reunion.

5. ¢élos riesgos relevantes en los procesos de su dependencia estdn identificados y gestionados
formalmente? Evidencia: SEVRIMAG actualizado.

En este componente es donde se presenta el mayor nimero de respuestas positivas, quedando un
30% de respuestas de parciales y negativas.

Actividades de Control: Politicas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se
llevan a cabo las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, por los jerarcas
y los titulares subordinados para la consecucion de los objetivos del sistema de control interno.
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Para este tema se realizaron 2 preguntas:

6. ¢las actividades de control definidas y oficializadas para el o los procesos y procedimientos
que usted desarrolla en su dependencia se aplican como una préctica normal y eficiente en
el desarrollo de sus funciones?

7. ‘Los procedimientos que ejecuta su dependencia, estan por escrito, éactualizados vy

corresponden a los contenidos en el Sistema de Gestion del MAG? Evidencia: Sistema de
Gestidn Actualizado conforme la ejecucién de actividades.

En este componente se puede apreciar que las respuestas parciales y negativas que se obtienen
constituyen un 33% de las respuestas totales.

Sistemas de informacién: Es el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar

y, posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacién producida o recibida en la
organizacion en el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio en los
objetivos trazados.

Para este tema se realizaron 2 preguntas:

8. ¢Lossistemas de informacidn digital y fisico con que cuenta su dependencia son los éptimos
para asegurar la recopilacién, procesamiento, disponibilidad y conservacion de la
informacion para la toma de decisiones, el ejercicio de sus funciones y es de facil acceso
para la ciudadania y para los entes fiscalizadores? Evidencia: Pagina Web del MAG
actualizada con la informacidn de la instancia.

9. (Considera que en su dependencia se aprovechan los recursos tecnolégicos con que cuenta
la institucidn: Sistemas Informaticos, ételefonia IP, correo electrdnico institucional, Skype
empresarial (servicio de mensajeria instantdnea) entre otros? Evidencia: Minutas de
Reuniones por Skype Empresarial, por Teams, entre otros

En este componente se obtuvo un 57% de respuestas parciales y negativas influenciado
mayormente por la pregunta referente al aprovechamiento que se hace de recursos tales como
telefonia IP y mensajeria instantanea Skype Empresarial, ya que a esa pregunta en particular sélo
50 instancias contestaron positivamente, haciendo mencién de las dificultades que han encontrado
con esa telefonia y el desconocimiento de los otros recursos de comunicacién y respaldo de
informacion con que cuenta la institucidn.
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Como era de esperarse, las acciones de mejora incluidas en el Plan se relacionan con la gestién de
capacitaciones y mejor aprovechamiento de esos recursos para favorecer el logro de los objetivos
de la dependencia.

Seguimiento del sistema de control interno: Son las actividades que se realizan para valorar la
calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para
asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con
prontitud.

Para este tema se realizaron tres preguntas:

10. ¢En su plan de trabajo anual 2019 se incluyeron y ejecutaron las acciones de mejora
propuestas por su dependencia en la Autoevaluacion 2018? Evidencia: Los planes
operativos presentados en la UPl incluyen las acciones de mejora.

11. ¢Se actualizd el estado de cumplimiento de sus acciones de mejora y administracién del
riesgo en los sistemas de control interno (Autoevaluacion/SEVRIMAG)? Evidencia: Sistemas
SYNERGY Y SERVIMAR actualizados.

12. ¢Conoce el personal de su dependencia los resultados de las autoevaluaciones del control
interno y de las actividades disefiadas para subsanar las debilidades encontradas?
Evidencia: Minutas de reunidn con el personal de la instancia con la informacién de los
riesgos que se tienen en la instancia, la ejecucidn de las autoevaluaciones y su resultado, el
seguimiento de plan de mejora entre otros.

En este componente la mayor parte de las respuestas fueron positivas, y el comportamiento de ellas
aumenta en cada periodo. Las respuestas parciales y negativas suman un 38% del total.

En cuanto al resultado de la pregunta nimero 7 de la Autoevaluacidn, llama la atencién que de las
97 instancias cuyas actividades se encuentran en el Sistema de Gestién en el Proceso 7P01 de
Extension Agropecuaria, 54 respondieran positivamente sin que esto sea correcto, ya que la
veracidad de su respuesta puede ser contrastada con la informacidn que consta en el Sistema de
Gestién de Calidad Institucional, que muestra desactualizada la informacidn con respecto a la
modificacién de la estructura institucional realizada en el afio 2018 en la cual se dan cambios de
nombres de departamentos de la DNEA asi como las funciones que les corresponde ejecutar en la
actualidad. De igual forma la pregunta nimero 11 en la que se consulta sobre la actualizacién de |a
informacién en el seguimiento de los sistemas informaticos de control interno: las instancias
responden de manera afirmativa, pero en algunos casos se ha determinado que no es cierto que se
haya actualizado la informacion en el Sistema de Autoevaluacién de control interno. Se tiene como
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ejemplo a la Asesoria Juridica -que no la realizé el afio pasado- y a las agencias de Extension
Agropecuaria de Jacd, Coto Brus, La Cruz, Pacayas, Acosta y Corralillo.

Lo anterior queda claramente demostrado en los informes de seguimiento que realiza Control
Interno institucional de forma'semestral. Inclusive se refleja en los comentarios de los participantes
en esta autoevaluacién, en las cuales denotan que no se ha instalado una cultura que propicie que
las acciones de mitigacién de riesgos y de mejora se incluyan en los planes de trabajo anuales y
sobre todo que se actualicen los avances dentro del sistema, puesto que muchas veces las acciones
ciertamente se realizan, pero no se consigna lo pertinente en los sistemas informaticos.

Es importante mencionar que el nimero de funcionarios que ingresa a los sistemas de Control
Interno para dar seguimiento ha aumentado con respecto al afio anterior.

9. CONCLUSIONES

1. Deltotal de instancias que debian llenar autoevaluacién (111), efectivamente la llenaron en
tiempo y forma un total de 109. Las dos instancias que no aplicaron el instrumento fueron
el Departamento de Produccion Agroambiental de la DNEA y la Agencia de Extensidn
Agropecuaria de Pital de la Regién de Desarrollo Huetar Norte.

2. Las 109 instancias que aplicaron la autoevaluacién generaron 108 planes de mejora, ya que
la Direccidn de la Regidn Pacifico Central contestd afirmativamente todas las preguntas.

3. Los componentes de Valoracién de Riesgos y Actividades de Control son las que recibieron
mayor cantidad de respuestas positivas, al indicarse que las actividades de control que
poseen son suficientes, estan integradas a la gestiéon y dan respuesta a un riesgo
identificado.

4. Para el periodo estudiado, el componente de Sistemas de Informacion continta siendo el
componente con mayor porcentaje de respuestas negativas y parciales, considerando sobre
todo la pregunta generadora que hacia referencia a si existe un aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos que se tienen en la institucion: Sistemas Informaticos, telefonia IP,
correo electrénico institucional, Skype Empresarial (servicio de mensajeria instantanea),
entre otros. '

5. Ha aumentado el nimero de instancias que logran evidenciar el cumplimiento de las
respuestas afirmativas, generando un nivel de comprensidn en el tema mayor que en afios
anteriores.

6. Las acciones que se requieren concretar por parte de la Administracion se refieren
principalmente a realizar, por parte de cada instancia, un anélisis de los procesos en los que
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se encuentran como parte responsable de su ejecucién para determinar si existen riesgos
relevantes y crear una estrategia para refrescar los temas del uso de los recursos
tecnoldgicos que se tienen en la institucion para hacer mas eficiente la funcién mejorar los
servicios que brinda la institucién.

10. RECOMENDACIONES
Al Jerarca:

= Continuar con la instruccion a la Comision Gerencial de Control Interno para que se realice
un plan de mejora institucional con los temas que en la mayoria de las instancias consideran
que existen oportunidades de mejora, tales como la capacitaciony apoyo al personal en el
uso de las herramientas de tecnologias con que cuenta el Ministerio, asi como la
actualizacion del Sistema de Gestion y el analisis de los procesos que se ejecutan en cada
una de las instancias para identificar la probleméatica que se tiene para identificar la
existencia de riesgos relevantes para su ejecucion que sean incorporados en el SEVRIMAG.

= |nstruir a los titulares subordinados a ser vigilantes en la ejecucién de las acciones de
mejora propuestas y tomar las medidas disciplinarias que correspondan en los casos en que
se haga necesario.

= |Instruir a la instancia competente para que realice un diagndstico de las herramientas
tecnoldgicas de que disponen todas las instancias del MAG, que permita dotar de los
recursos que se requieren para mejorar la funcidn y presentar un plan para la capacitacion
al personal sobre su uso.

= Remitir el presente informe a todas las instancias del Ministerio, motivando a quienes lo

" realizaron en tiempo y forma,por su compromiso con el Control Interno y exhortando a

quienes no participaron del ejercicio para que atiendan este requerimento de Ley en las
fechas en que deba ser realizado.

A los titulares subordinados :

= Que se analicen las respuestas positivas brindadas en los temas autoevaluados y se proceda
a realizar las correcciones necesarias a fin de evitar que se debilite el sistema de control
interno o se omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,
perfeccionarlo y evaluarlo, segtin la normativa técnica aplicable.

= Que cada titular subordinado asuma el seguimiento a las acciones de mejora de los planes
de su dependencia.
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= Que cada titular subordinado asuma la funcién de reportar los avances logrados en las
acciones en forma constante y oportuna en el sistema informético de Autoevaluacién

(Synergy).

= Que el personal atienda de forma cuidadosa las instrucciones de registro y actualizacién
dentro del sistema informatico a fin de que no se comentan errores en su redaccidn. Lo
anterior para evitar que se indiquen acciones como cumplidas sin que efectivamente se
hayan cumplido, generando un debilitamiento en el Sistema de Control Interno.

= Que la Administracidn activa fomente una cultura de seguimiento y monitoreo de las
dependencias hacia sus propios planes de mejora y su inclusion en los planes de trabajo.

A todo el personal de las instancias analizadas en este informe:

Formar parte activa del fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional mediante su
compromiso y ejecucion de las acciones que corresponden a dicho fin.

Referencias
Sistema de Autoevaluacidn en la direccidn electrdnica:
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx
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ANeX0s:

1. Formulario de Preguntas de la Autoevaluacién 2019

2. Metodologia de Aplicacidn.
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Preguntas de [a Autoevaluacién

Clcle: Anuzl Perlodo: 07/01/2019 - 31/12/3019
Autoevaluacidn: AUTOEVALUACTION 2013

Pregunta Compaonente

1) {Su dependencia nallad sctividades para lortakecsr: a) L€ cormpramiss de las Amnibrentes da Chatrel

personas hadia o trabao, b] 8 desarrollo de ung sana adrunisiracdn basada en iz

rendicidn de cuentas ¢ =n la oheervancia de los walores inchuides 2n & Codign de

Elica del MAGY b) La gefimitecion clara y ef respets de lag rajecionss 08 jerarquis v

de respbnsatiiidad & 135 perdanas funcidodarias? Pars su dumalimients debe contar

con b siguiente Evidendia: Minutay de reunidn del personsl pars construlr ¢f plan

& trabaja, mmdRs y Eseas de particioacidn g2l persanal an Dhasdas de Contral

Irksrnio, servicio al chents walor paliboe, 4Ued v vabares instiucionales snlre alres,

2)  Alos procssod de trsliajo e Su depandendia résponden & lad necegidades ool Arnbisnge de Contnod
Mintstero y apoyan adecusdaments: ef lagro de (03 objelives v metas indlibucmnaies
e Buncidn del dornicto que se le brinda & 14 gerdond ubuana?

3)  ilos riespos inherenlss a las actiadades de cade uon de 04 procesos de su Wiahor acion gel Riasga
dependencia son identificades, anafizados, svaluadas, admirnsloados ¢ revisadns
peridicamente? Evidencia: SEWRIMAG actualizade

4)  dlos rigsgos relevantas asocadug & 108 procesos y & L satrateda de su Vaboracion gl Riesgo
deendencia se socializan antre lad persanas luncitrariss pard Asegurar < kogro de
los slrjetivas y metas instlucionabes? Evidencia Mimulas te reunidn,

5)  ilos resgos relevantes an oy procedos de su dependenda ealan dentificados v Vatoracidn del Riesga
geshionaded faemalmerits? Buidencia: SEVRIMAG actualiiada,

6) ilas actividades de contral definidas v ofloafizadas pars <1 0 0% procsuss y Adtividades de Control
Srodedierienios gue uated dedarrolla en su depandenca 4 aplican Coma und
préctica narmal y efichsete e ol desarrmiin de sus funciores?

7)) Los procedimbentos que sjeiuta 1y depemisasin, eslan por ssrilo, lactyalizadey v Acpridades ge Control
garrgspondan & los contenidog #0 el Sminma de Gegtidn del MAGT Eychemtis:
Slarema de Gastion Actualizeds conforms I8 iacuchin de actividades

B) ilos wstemas de informacidn digital y fRige con que cornts sy degendencis son. os Skitemas de Informaoda
Cptionos para adeguear ls recaplacidn, procesamiento, despomibilidad y
cordervaciin M & informacidn parg la toms de Secitanes, »f slercon O sl
furgiones. v s de Mol accesa piera la cludadania v gara los sntes Pacsbeadores?
Svudencin: Péging Web del MAG dctualizady con la informagian de b inatancle

9) iCoasidera que en su dependencis se apruvechan ks recursos tacnaddgos con que Sitemas de tnfiormagdn
Cueota b inatituciin: Sutemas Infoermatico, dtelefonia IF, corneg pisctrinicn
nstiteional, Skype empredarial {Seroo de mendajeoa ralsntines ) entre otros
Evigencia: Minutas de Reunlones por Bkype empresanial, por Teamy, entre otmg

10) dEn su plan de rrabafo anusl 019 se inchigemn y eecutana e beeionss da Sequimisnto
maora propusstas por gy depeedeniis w0 Lo Autoevaluscidn 20187 Evidencia: Lo
planed operalivgs presentadoy en ty URL indlugen s actiones Se mejors,

11) 2S¢ actualied el estado de cumpbmients de Sua acclanes de mejoen ¥ Seguimiento
adprinistracde del resge an jos dstemas de contral inteenso
{ Mol iy SEVRIMAGT Dvidencea: Setomas SYNERGY ¥ SERYIMAR
Actuanhizadon

12) ifonoce ol personal de su dagendencla jos resuitices de log stosvabaciones del  Sequimsent
cattrel ntarma ¢ de las actividanes diselinlag para sutidanar las debildades
encontrandas? Evidencin: ™ingtas de raunade con of persanal de o nstancia omy
IFOFIIaCIGn (e Wid FIespey ras s Dlenen s b alanos, Ja e pecucidn de e
autgwaluacianes v su reswitado, of sequiniente de plan Be msiors antne oy on
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Anexo 2. Propuestas de Mejoras a los Sistemas Informdticos Institucionales. (DNEA y de uso

administrativo)

Mejorar la articulacién de los sistemas de programacion, informe mensual, llenado bitacora, viaticos
(digitales). Ver INTA-INDER e informe combustible-solicitud vehiculo.

gestionar la revision del Sistema DNEA para que lo operen mas de un funcionario informatico para el
soporte técnico y no generar interrupcion en el proceso.

Mejora en el Sistema de vacaciones en cuanto a la generacidn de reportes (listas de subalternos y los
saldos).

Gestionar la posibilidad de realizar una aplicacion (App) para la solicitud y autorizacién de vehiculos
oficiales, de manera que sea mas dinamica. (Ver favoritos, fechas) '
Gestionar que se genere una herramienta informdtica para el tramite solicitud y liquidacion de
viaticos. (Ver el sistema SFE). ‘
Revision del Sistema DNEA: La duracion para ingreso de la informacidn en el sistema es poco tiempo
lo que genera que la informacion ingresada puede ser borrada por no hacerlo en un tiempo
determinado. Habilitar algunas variables de Quemas ya que no se puede incluir toda la Informaciéon
Mejora del Sistema de la DNEA en cuanto a que, si se quiere realizar algin tipo de ajuste o
modificacidn, solicita digitalizar nuevamente los datos del productor.

Mejorar el Sistema de la DNEA a fin de que se incluya una ventana que indique la entrada y salida de
un moédulo a otro (porque puede perderse lo digitado).

Gestionar la mejora en el Sistema DNEA en cuanto a que identifiquen los folios reales de las fincas
para que éstos no se repitan, y de este modo evitar el registro de varios productores en una misma
finca.

Mejorar el Sistema de la DNEA. En el apartado “Permisos quemas” se especifica 1 solo lote, siendo
que las fincas estan compuestas por muchos lotes, por lo que se sigue utilizando el sistema manual.
Mejorar la APP para recolectar la informacién para Puente Agro a fin de que no se borre la
informacidon cuando se contesta una llamada. Actualmente sélo estad disponible para el sistema
Android y no para iOS (Apple)

Mejorar el sistema de soporte informatico ya que si no se cierra la boleta inicial no se puede reportar,
lo que lo hace mas lento.

Mejorar el Sistema DNEA en la extraccion de informacion de los productores segun su actividad
productiva para mejorar los procesos de informacion y capacitacion para los productores.

Mejorar aspectos de informacidon/ diagndstico/planes de finca ya que aun no funciona
adecuadamente (porque constantemente lo saca del sistema al ingresar la informacion)

Mejorar el Sistema DNEA en generar reportes informacion detallada y actualizada de las actividades
agropecuarias que se desarrollan en el sistema. (Solamente registra la actividad principal y las otras
no). )

Mejorar el Sistema DNEA. Productores con 2 o mas actividades productivas son clasificados con
base en la Primaria aun si en las otras califica como mediano o grande. (Podria acceder a incentivos
cuando no le corresponde)

Promover el acceso a internet via teléfono inteligente e involucrarlos en redes sociales,
especialmente WhatsApp, a través de grupos de productores contacto y mediante mensajeria de
enlaces. .

Gestionar la mejora en el sistema de la DNEA: Que se visualice la secuencia en que se realiza la
visita al productor de manera que se pueda ingresar las actividades que se realizaron en la visita y
el funcionario que lo realizé.

Mejorar el uso de la telefonia | IP, en cuanto al destino de las llamadas realizadas, y establecer los
numeros correctos en la pagina web del MAG.
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