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FECHA: 23 mayo 2022
Asunto: Diagnéstico de la Autoevaluacién 2021 de las dependencias del MAG.

1. OBJETIVO DEL INFORME

Brindar a la jerarca institucional, a los titulares subordinados y al resto del personal del MAG, el resultado de la
aplicacion de la Autoevaluacion 2021 realizada por las instancias del MAG, segun lo dispuesto por la Comisién
Gerencial de Control Interno (CGCI) en acatamiento a la Ley General de Control Interno, No. 8292.

2. FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion del presente informe, se consultaron las siguientes fuentes:
Escritas:

Ley General de Control Interno 8292

Acta No. 02-2022 de la Comisién Gerencial de Control Interno

Instructivo de la Autoevaluacion 2021

Sistema Informatico Synergy  http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx
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3. INTRODUCCION.

La Autoevaluacidn es un instrumento que facilita la atencién de diversos aspectos de mejora institucional, y
cuya principal fortaleza radica en detectar las debilidades del Sistema de Control Interno por la mayor parte de
las personas funcionarias de la institucion.

Para la elaboracidn del presente informe se utilizaron los insumos derivados de la aplicacién del instrumento
aprobado en el seno de la Comision Gerencial de Control Interno (CGCl) en su sesion extraordinaria No. 02-2022
de fecha 16 de febrero del 2022.

La finalidad de la Autoevaluacién es contar con un diagndstico institucional del estado del sistema de control
interno mediante el uso del sistema informatico que brinda informacién oportuna, la cual sirve de insumo tanto
a jerarcas institucionales como a los mandos medios para gestionar la mejora continua y dar cumplimiento a lo
gue establece la Ley General de Control Interno No. 8292.

El presente documento contiene datos sobre las instancias autoevaluadas, la metodologia utilizada y los
resultados obtenidos, asi como una sintesis de los temas que sobresalen por componente (de la Ley de Control
Interno) a que hacen referencia.

3.1 Términos clave:

La Autoevaluacion es un instrumento que facilita la atencién de diversos aspectos de mejora institucional y cuya
principal fortaleza radica en detectar las debilidades del Sistema de Control Interno por la mayor parte de las
personas funcionarias de la institucién.

Autoevaluacidn con plan de mejora: Se obtiene como resultado un plan de mejora con fechas de cumplimiento
y responsables.

indice de Capacidad de Gestidn (ICG): instrumento que mide el nivel de preparacién que tienen las instituciones,
entes y érganos publicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y resultados en procura de generar
valor publico.!

4. METODOLOGIA APLICADA EN LA AUTOEVALUACION 2020.

El procedimiento para construir un instrumento practico que agregue valor varia afo con afio, dados los cambios
gue experimenta la institucion. Es asi que para la autoevaluacion 2021, Control Interno Institucional, acorde con
su funcidn, presentd ante la Comisidn Gerencial de Control Interno (CGCl) la propuesta de preguntas realizadas

! Instructivo del indice de Capacidad de Gestion (ICG) de la CGR, Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa.
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el afio anterior a fin de dar seguimiento a las acciones que quedaron pendientes de atender y, adicionalmente,
sintetizar algunas de ellas conforme a comentarios y sugerencias de algunas personas funcionarias.

La CGCl acordd aprobar el instrumento y la metodologia propuestos para este afio con algunos cambios en su
aplicacion con respecto al afio anterior, tal y como se indica en el instructivo en el anexo No. 1.

Por acuerdo de la Comisién Gerencial de Control Interno, la aplicacién del instrumento se instruyé al personal
mediante circular No. CGCI-002-2022.

Se procuré que todos los usuarios del sistema contaran con el instructivo de llenado. Como elementos
esenciales, se indica que en caso de responder afirmativo a una pregunta debe utilizarse el espacio siguiente
para indicar las evidencias que respaldan tal respuesta. Si la respuesta es “Parcial” deben indicarse tanto las
evidencias como la accién de mejora que se proponey, en el caso de las respuestas negativas (No), se incluiran
las acciones de mejora correspondientes.

Se aclaré que toda accion de mejora debe ser redactada retomando informacién de la pregunta e indicando
preferiblemente el nombre de la dependencia que la esta realizando, asi como describir y numerar las acciones
de acuerdo con la persona responsable de cada una a fin de brindar el seguimiento correspondiente procurando
gue no se consignen acciones mds alla de la jefatura inmediata o superior, siguiendo el orden jerarquico
correspondiente.

La aplicacion del instrumento se realizd6 mediante el uso del Sistema de Autoevaluacion (Synergy)
(http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspxen) en todo el MAG en el periodo

establecido: mes de abril y hasta el 6 de mayo 2022.

5. ALCANCE DEL INFORME

Este informe abarca la totalidad de dependencias que aplicaron autoevaluacién 2021, tanto del ambito central
como regional. Incluye departamentos, direcciones nacionales y regionales, oficinas asesoras del Despacho
Ministerial. Corresponde al periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2021 y con acciones
de mejora para ser aplicadas durante el afio 2022 en las instancias que asi lo consignaron.

6. LIMITACIONES DEL INFORME

Se continda con la limitante vinculada con el sistema informatico manifestada en anteriores informes, porque
aun cuando se tienen reportes que facilitan el insumo para el analisis de la informacidn, a la fecha su analisis se
debe realizar con la sintesis de informacidn de forma “manual”, en ausencia de un reporte que brinde los datos
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en la relacion que se presenta en este informe. Lo anterior, como también se ha puesto de manifiesto en
informes anteriores, aumenta el riesgo de incurrir en errores humanos e inconsistencias en la informacién.

7. APLICACION DE LA AUTOEVALUACION Y RESULTADOS

En este apartado se indica el nombre de las instancias y la informacién que registraron en el sistema informatico.
En el Anexo 1 se encuentra el detalle de las preguntas de la Autoevaluacion, asi como la metodologia para su
aplicacion.

Preguntas realizadas: Es un cuestionario de 15 preguntas que reflejan el estado de situacién en todos los
componentes funcionales de la Ley de Control Interno a ser contestados en el sistema informatico creado para
tal fin (Synergy). La finalidad de la autoevaluacién 2021 es conocer la opinién de las personas funcionarias que
ostentan un puesto de jefatura y de sus colaboradores y colaboradoras sobre diversos aspectos del quehacer

institucional y el sistema de control interno.

De acuerdo con la cantidad de jefaturas actuales correspondié la aplicacién en 111 casos, de los cuales 106 la
aplicaron y 5 no lo hicieron, de los cuales, a su vez, 2 corresponden a dos agencias de la Regidn Central
Occidental que cuentan con la debida justificacion por parte del director regional. Cabe senalar que la
Administracidn procurd el llenado del total de las instancias por lo que el cierre del sistema se realizé hasta el
12 de mayo 2022.
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Resultados obtenidos por institucién, por programas y por instancias:

Resultados por Institucion:

Estado de Cumplimiento en las respuestas dadas en la
Autoevaluacion 2021 del MAG.

N

El 83% de las preguntas se respondieron afirmativamente y las que se respondieron de forma negativa o
“Parcial” corresponde a un 16%, mayoritariamente corresponden a las preguntas nimero 5 del componente de
Ambiente de Control, la 7 de Valoracidn de Riesgo, la 10 de Actividades de Control, la 11 y 13 de Sistemas de

Informacién y la 15 del componente de Seguimiento. ?,

Se puede observar graficamente el estado de cumplimiento por componente funcional de la siguiente forma:

" E
[ Parcial

Mo
Mo Aplica

Seguimiento

Sistemas de Informacién

Actividades de Control

Valoracion del Riesgo

Ambiente de Contrel

2 Ver Anexo 1 las Preguntas de la Autoevaluacion 2021.
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Los temas a los que se hace referencia en esas preguntas y que generaron un plan de mejora, se refieren a:
solicitar al Departamento de Gestién Institucional de Recursos Humanos que se trabaje en el desarrollo de
instrumentos para la medicidn de la aplicacion de los valores. Participar en eventos que procure la institucién
de servicio al cliente, valor publico, cdédigo de ética y manejo de procedimientos para llevar a cabo denuncias
por mala conducta, control interno, charlas sobre el Reglamento Auténomo de Servicio del MAG, sobre el uso
del Sistema de Gestidn, asi como evidenciar la participacién de las personas funcionarias de cada instancia tanto
en listados de asistencia como minutas de reunién en que se analicen estos temas.

Se refieren, ademas, a la supervision en la aplicacién del protocolo de salud, solicitar la inclusidon en el
presupuesto institucional recursos para la compra de insumos necesarios para administrar el riesgo de contagio;
actualizacién de los procedimientos que realiza cada dependencia en el sistema de gestidn institucional.

También se propone gestionar el aumento de presupuesto para la Unidad de Informadtica para que pueda
brindar el servicio que se requiere en sistemas informaticos y accesibilidad. Realizar reuniones por parte de la
jefatura de Informatica con las jefaturas de las dependencias para atender los requerimientos necesarios en esa
materia y fijar la ruta a seguir en las soluciones a las necesidades identificadas en cada caso. Subir la informacion
en One Drive, actualizar la pagina Web del Ministerio con la informacién de cada dependencia. Realizar mejoras
al sistema de la DNEA, brindar la capacitacion necesaria para el uso adecuado de los mismos, asi como utilizar
la herramienta del SharePoint para el manejo de informacion.

Se sugieren reuniones de personal en cada instancia para el andlisis y seguimiento de la autoevaluacion y su
plan de mejora propuesto.

Los temas que se responden de forma positiva son los que se refieren a que existe un ambiente favorable en Ia
institucion para fortalecer el compromiso de las personas funcionarias hacia el trabajo, hacia el desarrollo de
una sana administracién basada en la rendicién de cuentas, la observancia de los valores incluidos en el Cédigo
de Etica institucional y la delimitacién clara y el respeto de las relaciones de jerarquia y de responsabilidad. Asi
como el acompafiamiento de las personas titulares subordinadas a los colaboradores y colaboradoras mediante
la motivacién, el empoderamiento, mejora continua, aprendizaje y el reconocimiento al personal que agrega
valor su gestién y a los que realizan el ejercicio de la identificacion, analisis, evaluacion y administracion de
riesgos periddicamente mediante el uso del SEVRIMAG y son parte activa de la socializacion de los mismos.

Ademas, se indica que se tienen claras las actividades de control definidas y oficializadas para el o los procesos
y procedimientos que se realizan en cada dependencia y se aplican como una prdactica normal y eficiente en el
desarrollo de sus funciones y que los procesos se encuentran oficializados en el Sistema de Gestidn institucional.

Se cuenta con los requerimientos de informacién para la toma de decisiones y el alcance de los resultados,
vinculados a las necesidades de las partes interesadas y se aprovechan adecuadamente los recursos
tecnoldgicos que la institucidn ofrece para el desempefio de las labores.
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A continuacidn, se indican las dependencias que realizaron la autoevaluacién y la cantidad de respuestas
obtenidas segln su tipo, porcentaje de cumplimiento por componente y un resumen de las acciones propuestas:

Oficinas Asesoras de los Despachos Ministeriales:

El instrumento de autoevaluacién fue llenado por cada jefatura de cada Unidad y del Director Ejecutivo de
SEPSA, con la participacion de las personas funcionarias a su cargo.

Tipo de respuesta
Dependencia TOTAL
Si Parcial No | No Aplica

Asuntos Internacionales 6 9 15
Auditoria Interna 12 2 1 15
Prensa 15 0 15
Planificacion Institucional 3 12 15
SEPSA 12 3 15
Informatica 5 10 15
Asesoria Juridica No la realizé

Contraloria de Servicios No la realizé

Fuente: Sistema Synergy

ms
P Parcial
[

Mo

Mo Aplica

Seguimiento ,DD %o

Sistemas de Informacian 55,00 %

Actividades de Contral 25,|:n:| U

Valoracién del Riesgo DD )

Ambiente de Contrel a0,00 %

Las instancias que no realizaron la autoevaluacion fueron Asesoria Juridica y la Contraloria de Servicios. No se
tiene ninguna justificacidn al respecto. Sin embargo, en el caso de la Contraloria de Servicios actualmente
solamente cuenta con la persona funcionaria que ocupa el cargo de Contralor y la autoevaluacién contiene en
su gran mayoria preguntas para que los colaboradores de cada instancia, califiquen el accionar de su jefatura,
por tanto, no aplicarian la mayoria de las preguntas.
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Los planes de mejora generados por las respuestas brindadas corresponden al componente de Ambiente de
Control y se relacionan con gestionar ante el departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos la
creacion de instrumentos que permitan medir la aplicacidén de valores institucionales por parte de las personas
funcionarias, capacitaciones y charlas en materia de ética, control interno, reglamento auténomo de servicio
del MAG, trabajo en equipo, resolucidn de conflictos, servicio al cliente, conductas fraudulentas, corruptas o
antiéticas, quejas, reclamos entre otros. Ademas, se incluye el oficializar las minutas de reuniones de personal.

Direccidon Administrativa y Financiera:
El instrumento de autoevaluacién fue llenado por el director con la participacién de los funcionarios a su cargo

incluyendo los jefes de departamento, y en cada departamento por su jefatura con la participacién del equipo
de colaboradores.

Tipo de respuesta

Dependencia TOTAL
Si Parcial No No Aplica
Direccién 6 8 1 15
Financiero 8 7 15
Proveeduria 13 2 15
Recursos Humanos 8 7 15
Fuente: Sistema Synergy

|
P Parcial

Mo

Mo Aplica

Seguimienta

Sistemas de Informacion -
Actividades de Contral 5,DD %
Valoracion del Riesgo -
Ambiente de Control -

Las respuestas que generaron un plan de mejora corresponden a los cinco componentes del control interno y
se refieren a realizar reuniones con el personal en cada dependencia, asi como el director administrativo con
las jefaturas de los departamentos de la DAF para socializar la informacidn y los resultados de la autoevaluacién
aplicada. Gestionar capacitaciones en control interno, actualizar los procedimientos en el Sistema de Gestidn,
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fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicas que se ofrecen en la institucién, instruir al personal sobre la
obligacion de la administracién de riesgos y el uso del SEVRIMAG por parte de todos los colaboradores y solicitar
el cambio de equipo tecnoldgico a equipo arrendado segun contrato actual.

Direccidn Nacional de Extensidon Agropecuaria:
DNEA Oficinas Centrales:
A nivel nacional, el instrumento de autoevaluacién fue llenado por el director con la participacidn de los jefes

de departamento y los funcionarios a su cargo, y en cada departamento por su jefatura con la participacion del
equipo de colaboradores.

Dependencia Tipo de respuesta TOTAL
Si Parcial No No Aplica

Direccion DNEA 4 11 15
Depto. Informacion y Comunicacion 10 4 1 15
Depto. Producciéon Agroambiental 9 5 1 15
Depto. Emprendimiento Rural 7 5 3 15
Departamento de Produccién Organica No la realizé

Fuente: Sistema Synergy

s
[ Parcial

Mo
Mo Aplica

Seguimiento 0,00 5 I5n,cu:| e -
Sistemas de Informacién JJ12,00 % | .69,00 Fin _

Actividades de Control 33,00 <%

Valoracion del Riesgo az,00 <%

Ambiente de Control 40,00 %

Las respuestas que generaron planes de mejora en algunas de las instancias de la Direccion DNEA corresponden
a los 5 componentes del Sistema de Control Interno y se refieren a generar reuniones por parte de la direccién
DNEA con los departamentos que la componen con apoyo de Gestion Institucional de Recursos Humanos para
la mejora del ambiente institucional y para analizar la ejecucién presupuestaria y capacitaciones que se
requieren, entre otros temas. Ademas, se propone realizar analisis de los requerimientos prioritarios en los
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sistemas de informacidn que tiene la DNEA vy la institucion en general. Realizar “seminarios congresos y otros
tipos de actividades que aviven el sector”. Realizar “Procedimientos sobre el acoso laboral y sexual en la
institucion.” Solicitar que Informdtica realice el ajuste en el sistema sobre la modificacién del decreto 37911-
MAG y anexos 1y 2. Reactivar los canales de comunicacidn entre las instancias regionales y nacionales para
una labor mas eficiente y gestionar campafias motivacionales de ética y valores institucionales.

Nivel Regional direcciones:

A nivel regional, el instrumento de autoevaluacién fue llenado por cada uno de las 8 personas funcionarias con
el cargo de direccién, e ingresado por ellos mismos con la participacién de los funcionarios a su cargo.

A continuacidn, se desglosan los resultados obtenidos:

Dependencia Tipo de respuesta TOTAL

Si Parcial No No Aplica
Direccidn Huetar Caribe 9 6 0 0 15
Direccién Brunca 11 3 1 0 15
Direccién Huetar Norte 15 0 0 0 15
Direccién Central Occidental 14 1 0 0 15
Direccion Chorotega 11 4 0 0 15
Direccidn Pacifico Central 13 2 0 0 15
Direccién Central Sur 10 5 0 0 15
Direccién Central Oriental 12 2 1 0 15
Fuente: Sistema Synergy

Las respuestas a las preguntas que todas las regiones -a nivel de Direccidn- generaron un plan de mejora en su
mayoria son las correspondientes al componente Ambiente de Control y las acciones propuestas se refieren a:
solicitud de personal capacitado, capacitar al personal en gestidn de recursos y talento humano, reuniones de
personal para la delimitacion clara y el respeto de las relaciones de jerarquia y de responsabilidad de las
personas funcionarias y para conocer Cédigo de Eticay Conducta, procedimiento para presentar una denuncia,
Reglamento Auténomo de Servicio del MAG y sus érganos adscritos. Entregar un certificado a aquellas personas
funcionarias de las agencias de extension que hayan alcanzado una nota superior a 95 en las evaluaciones de
cumplimiento de POI-PE, refrescamiento en temas de legislacion laboral del MAG y ética y conducta, control
interno. Realizar las minutas correspondientes a cada reunidn de personal y oficializarlas.

Del componente Valoracion de Riesgo solamente se obtuvo una respuestay se refiere a la compra de un insumo
para riesgo de contagio. Componente Actividades de Control 2 acciones referentes a la instruccidn por parte de
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la DNEA a las personas encargadas de la Comisidn de Procesos para la revisidon de los procesos existentes, que
se analice lo que falta y se modifiquen de acuerdo con las necesidades de las Regiones y coordinar capacitacién
y acompafiamiento en el uso del Sistema de Gestién.

En cuanto al componente de Sistemas de Informacidn, indican que se realice la mejora de integrar y articular
todos los sistemas existentes en la institucion para facilitar la toma de decisiones (DNEA, ODK, SISTEMA DE
GESTION, SEVRIMAG); capacitacion en el uso de herramienta SharePoint y One Drive; crear un sistema
automatizado que integre la planificacién con el presupuesto; se automaticen y se incluyan dentro del sistema
los diferentes procesos de viaticos, capacitacion, determinacién de expectativas, planificacién y evaluacion del
desempeiio; y en el componente de Seguimiento se propone la accién de realizar reunién con el personal
administrativo de la Direccidn para presentar los resultados de las autoevaluaciones del control interno y de las
actividades disefiadas para subsanar las debilidades encontradas con su respectiva minuta.

Nivel regional, Agencias de Extension:

El instrumento de autoevaluacién fue llenado por cada Agente de Extensién que ingresaba la informacion en el
sistema digital en el contexto de una reunién con su personal.

Se presenta en el siguiente cuadro el nUmero de respuestas brindadas por cada una de las Agencias de Extensidn
(incluyendo a la oficina de Jacd como Agencia para efectos del presente estudio) que cumplieron con la
aplicacion de la autoevaluacion. Quedo sin realizar la de las agencias de Poas y de Heredia debido a que sus
respectivas jefaturas se acogieron al derecho de jubilacién3.

Agencias de Extension Agropecuaria que llenaron la Autoevaluaciéon 2020

Tipo de respuesta

Dependencia TOTAL
Si Parcial No No Aplica

Region de Desarrollo Huetar Caribe

AEA Bataan 15 15
AEA Cahuita 15 15
AEA Guacimo 15 15
AEA Limon 6 7 2 0 15
AEA Pococi 12 1 2 15
AEA Siquirres 15 15
Regidn de Desarrollo Brunca

AEA Buenos Aires 12 3 15
AEA Coto Brus (San Vito) 13 2 15

3 Envio de justificacion correspondiente por parte del Director Regional.
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Agencias de Extension Agropecuaria que llenaron la Autoevaluacion 2020
Dependencia Tipo de respuesta TOTAL
Si Parcial No No Aplica

AEA Laurel 13 2 15
AEA Palmar Norte (Ciudad Cortes) 13 2 15
AEA Pejibaye 14 1 15
AEA Potrero Grande 15 15
AEA Puerto Jiménez 13 1 1 15
AEA Ciudad Neily 14 1 15
AEA Piedras Blancas 14 1 15
AEA San Isidro 14 1 15
Region de Desarrollo Huetar Norte

AEA La Virgen 12 3 15
AEA Los Chiles 15 15
AEA Puerto Viejo 15 15
AEA Rio Frio 15 15
AEA Aguas Claras 15 15
AEA Bijagua 15 15
AEA Fortuna 15 15
AEA Guatuso 15 15
AEA La Tigra 14 1 15
AEA Pital 14 1 15
AEA Santa Rosa 14 1 15
AEA Upala 14 1 15
AEA Venecia 14 1 15
Region de Desarrollo Central Occidental

AEA San Ramén 15 15
AEA Alajuela 13 2 15
AEA Atenas 12 3 15
AEA Heredia 0 15
AEA Naranjo 15 15
AEA Palmares 15 15
AEA Poas 0 15
AEA San Isidro 15 15

“La Autoevaluacion fue llenada por el Director Regional actual quién fungia como Jefe de la Agencia anteriormente, por lo
que no se visualiza como “AEA Alajuela” sino desde Direccion y la de la Direccion fue llenada por el Jefe de la UEA.
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Agencias de Extension Agropecuaria que llenaron la Autoevaluacion 2020
Dependencia Tipo de respuesta TOTAL
Si Parcial No No Aplica
AEA Santa Barbara 11 4 15
AEA Sarchi 15 15
AEA Zarcero 15 15
AEA Grecia 12 2 1 15
Region de Desarrollo Central Sur
AEA Aserri 10 5 15
AEA Carara 8 7 15
AEA La Gloria 11 4 15
AEA Mora 10 4 1 15
AEA Puriscal 13 1 1 15
AEA Santa Ana 15 15
AEA Acosta 14 1 15
AEA Turrubares 11 3 1 15
Region de Desarrollo Central Oriental
AEA Coronado 15 15
AEA Dota 10 5 15
AEA Frailes 15 15
AEA Leon Cortes 11 15
AEA Llano Grande 11 15
AEA Pacayas 13 15
AEA Paraiso 15 15
AEA Tarrazu 14 1 15
AEA Tierra Blanca 15 15
AEA Turrialba 14 1 15
AEA Corralillo 13 2 15
AEA Jiménez (Tucurrique) 12 3 15
Region de Desarrollo Chorotega
AEA Liberia 10 5 15
AEA Santa Cruz 13 2 15
AEA Abangares 15 15
AEA Cafas 14 1 15
AEA Carrillo 12 3 15
AEA Hojancha 15 15
AEA La Cruz 13 2 15
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Dependencia Tipo de respuesta TOTAL
Si Parcial No No Aplica

AEA Bagaces 9 6 15
AEA Nandayure 14 1 15
AEA Nicoya 11 4 15
AEA Tilaran 14 1 15
Region de Desarrollo Pacifico Central
AEA Cedral 14 1 15
AEA Cébano 13 2 15
AEA Jicaral 13 2 15
AEA Miramar 10 5 15
AEA Monteverde 12 3 15
AEA Orotina 15 15
AEA Paquera 13 2 15
AEA Parrita 14 1 15
AEA Quepos 15 15
AEA San Mateo 10 1 15
AEA Chomes 10 5 15
AEA Esparza 11 4 15
Oficina Jacé 11 2 15
Fuente: Sistema Synergy
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Como se indicd, solamente 2 agencias no realizaron la autoevaluacidn; en 27 se respondieron positivamente
todas las preguntas y 57 agencias propusieron un plan de mejora con acciones en los 5 componentes del Sistema
de Control Interno, de la siguiente forma:

En la region Brunca sus planes de mejora corresponden a los componentes: Ambiente de Control, Valoracion de
Riesgo y Sistemas de Informacion, y las acciones se refieren a: Induccién y capacitacion para las personas
funcionarias en el modo de resolver conflictos éticos que puedan presentarse, los mecanismos de atencién
apropiada de las denuncias que se presenten ante la institucion en relacién con conductas fraudulentas,
corruptas o antiéticas. Compra de insumos para riesgo contagio. Mejora en la telefonia IP. Capacitacién en
Archivo de documentos.

En la region Central Occidental sus planes de mejora corresponden a los componentes: Ambiente de Control,
Valoracion de Riesgo y Sistemas de Informacion, y las acciones propuestas se refieren a procurar que la jefatura
en reuniones de personal realice acciones para motivar al personal segin los aportes de cada persona
funcionaria, evidenciandolo mediante las minutas. Gestionar ante la Unidad de Informatica la revisién y
actualizacion de la plataforma DNEA en conjunto con los usuarios para que permita hacer consultas, extraer
informacién relevante y otras. Solicitar insumos necesarios para administrar el riesgo de contagio. Integrar a la
DNEA a ser parte de la actualizacion de la pagina Web del MAG. Integrar a la Unidad de Desarrollo Metodoldgico
con a DNEA y dar a conocer las funciones reales de la extensidén. Realizar minutas de las reuniones que se
realizan. Solicitar a Tl hacer el respaldo de la informacién del sistema DNEA. Solicitar integracién de sistemas y
gue se actualicen los procesos que se realizan en las agencias en el Sistema de Gestidn y la actualizacion de la
pagina web y el respaldo de la informacidn digital por parte del MAG.

En la regidn Central Oriental se proponen acciones de los cinco componentes de control interno con acciones
relacionadas con incluir en las reuniones de personal temas relacionados con la ética, moral y probidad en la
funcidén publica y que todas las personas funcionarias participen en las actividades que realiza la institucidn en
esos temas. Continuar con el respaldo de informacion en la One Drive y solicitar personal secretarial a la
Direccidn para las agencias que no tienen actualmente.

Enlaregidn Central Sur las acciones de mejora corresponden a los cinco componentes con acciones relacionadas
con retroalimentar por medio de informes y reuniones mensuales sobre los itinerarios y el desempefio eficaz y
eficiente de los equipos de trabajo. Realizar reuniones de personal que incluyan temas de ambiente de control,
valoracion de riesgos con las minutas con numero consecutivo. Elaborar oficios a los funcionarios para felicitar
a las personas funcionarias por el buen desempefio en sus labores, asi como por dar aportes positivos a su labor.
Solicitar los insumos necesarios para administrar el riesgo de contagio. Solicitar capacitaciény acompafiamiento
para iniciar a utilizar el sistema de gestion documental. Mejorar el sistema de DNEA para que facilite la
busqueda, sistematizaciéon y control de informacién. Solicitar capacitacion en el manejo de los sistemas
informaticos del MAG, como Intranet, SharePoint, One Drive. Evidenciar las actividades que se realizan de
control interno mediante minutas de reunion.
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En la region Chorotega las acciones de mejora corresponden a los cinco componentes y se refieren a programar
reuniones de personal para refrescamiento de temas como: Reglamento Interno de trabajo del MAG; Ley de
Control Interno; Cédigo de Etica y conducta y para socializar los riesgos identificados, analizados y evaluados de
la agencia. Motivar al personal enviado correos de felicitacién por trabajos realizados con excelencia. Realizar
reuniones de personal para para motivar al personal a comprometerse con el trabajo y por el cumplimiento del
POI quedando la evidencia en la minuta respectiva. Realizar analisis de las visitas a finca para ejecutar mejor el
presupuesto. Realizar la supervisidn a la aplicacion del protocolo de salud y solicitar los insumos necesarios
para su cumplimiento. Solicitar mas velocidad de internet y revisién de los teléfonos IP y tramitar de manera
expedita reparaciones, cables y repuestos. Sustitucion de equipos, mayor atencién de servicios informaticos
presenciales. Establecer mecanismo de mejoras para evitar el robo de informacion en los sistemas de la
Institucion. Solicitar a la direcciéon regional la gestionar un sistema que permita la identificacién de productores
beneficiados con ayudas. Solicitar capacitacion del sistema de gestién documental. Realizar reuniones para dar
a conocer los informes de control interno y el seguimiento correspondiente.

En la region Huetar Caribe las acciones de mejora corresponden a los componentes de Ambiente de Control,
Valoracion de Riesgo, Sistemas de Informacion y Sequimiento. Las acciones se refieren a ser vigilantes en el
cumplimiento de los valores institucionales indicados en el Cédigo de Etica del MAG. Realizar reuniones del
personal y reforzar el conocimiento en las relaciones de jerarquia y de responsabilidad de las personas
funcionarias, sobre los ética y conducta, sobre el Reglamento Interno de trabajo del MAG, la ejecucion de
presupuesto y el seguimiento y cumplimiento del POI. Realizar oficios de felicitacién al personal por su buen
desempeiio y aprovechar las reuniones de personal para resaltar a las personas funcionarias que tengan un
desempefio destacado. Respaldar la informacién en One Drive. Dar seguimiento a la autoevaluacion.

En la regién Huetar Norte las acciones de mejora corresponden a los componentes de Ambiente de Control,
Actividades de Control, Sistemas de Informacion y Sequimiento. Las acciones se refieren a solicitar el registro
en el Sistemas de Gestidon de la formalizacidon del procedimiento de atencién de Camas Secas. Solicitar
capacitaciéon en One Drive y SharePoint, mejoras en el sistema de la DNEA y la adquisicidén de algunos accesorios
para optimizar el uso del dron, tales como Tablet iPad mini (exclusiva del equipo), tarjeta de memoria de
repuesto, conversor de corriente para vehiculo y disco externo portatil.

En la region Huetar Caribe las acciones de mejora corresponden a los componentes de Ambiente de Control,
Valoracidn de Riesgo, Sistemas de Informacion y Seguimiento. Las acciones se refieren a solicitar charlas sobre:
uso del Sistema de Gestidn del MAG y de control interno para todo el personal de la dependencia; realizar
reuniones para ver aspectos de motivacién y empoderamiento del personal, mejora continua y seguimiento del
avance del POl 2022. Fortalecer el manejo de los sistemas establecidos por la institucion (SCI, sisDNEA, etc).
Comentar sobre la priorizacién de actividades para el desempefiio eficaz y eficiente de los recursos para
cumplimiento del POI con las minutas respectivas como evidencia de lo indicado. Realizar los ejercicios de la
identificacion, analisis y valoracion de riesgo en reuniones de personal para socializar su resultado y evidenciar
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la participacién de los funcionarios mediante las minutas respectivas. Solicitar la actualizacion en la pagina web
del MAG, de lainformacidn correspondiente a la dependencia. Realizar reuniones de personal informando sobre
la autoevaluacidn realizada.

8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

De las 106 dependencias que aplicaron su autoevaluacién derivaron 77 Planes de Mejora, ya que veintinueve
de ellas contestaron de manera afirmativa todas las preguntas, indicando que existe un nivel de cumplimiento
adecuado en el aspecto que se cuestiona en cada una de las 15 preguntas y por lo tanto no fue necesario sugerir
acciones de mejora.

Las cinco instancias que no realizaron la aplicacién del instrumento fueron el Departamento de Produccion
Organica de la DNEA, Asesoria Juridica, la Contraloria de Servicios y las agencias de extension agropecuaria de
Poas y la de Heredia.

Las 304 acciones generadas por las respuestas dadas de tipo parcial o negativa®, comprenden temas de los cinco

componentes del Sistema de Control Interno y generaron acciones de mejora que se distribuyen de la siguiente
forma:

NO. ACCIONES POR COMPONENTE FUNCIONAL

Seguimiento
8%

Ambiente de
Control
42%

Activieee fon del

Fuente: Sistema Synergy de Autoevaluacién del MAG

3 Ver el detalle en €l anexo No. 2, del listado con nombre de la instancia, acciones propuestas y responsables de su ejecucion.
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Seguidamente se presenta la definicion de cada componente, asi como los temas que se relacionan con las
preguntas que la mayoria de instancias propuso un plan de mejora.

Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el

jerarca, los titulares subordinados y demds funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de
apoyo para el control interno y para una administraciéon escrupulosa.

Los temas consultados sobre este componente un 79% lo responden de forma afirmativamente, un 19% parcial,
un 11% de forma negativa y un 2% No Aplica.

Las acciones por realizar se refieren a mejorar el tema de promover el compromiso, ética y valores en el
personal, asi como realizar acciones para promover la motivacidén y potencial del personal para la ejecucién de
sus actividades y el logro de los objetivos institucionales y verificacién del avance en el logro de los objetivos y
metas con su respectivo plan de mejora, en caso de requerirse, para fortalecer esas debilidades.

También, se abordan aspectos relacionados con el conocimiento que se tiene de los mecanismos para medir la
eficacia de las acciones para el fortalecimiento de las competencias del personal de la institucién, trabajo en
equipo y la verificacion de que las acciones realizadas impulsan un desempefiio eficaz y eficiente para el logro
de los objetivos institucionales.

Valoracidn del Riesgo: identificacién y analisis de los riesgos que enfrenta la Institucidon, tanto de fuentes
internas como externas relevantes para la consecucién de los objetivos; debe ser realizada por el jerarca y los
titulares subordinados con el fin de determinar cdémo se deben administrar dichos riesgos.

Al ser temas en los que se han realizado mejoras a través de los afios, se observa que existe un cumplimiento
promedio de un 91% y solamente un 9% de las instancias propusieron algunas acciones de mejora en la

adquisicion de insumos para la administracién del riesgo de contagio y en socializar los riesgos con su personal.

Actividades de Control: Politicas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se llevan a cabo

las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica por los jerarcas y los titulares subordinados
para la consecucion de los objetivos del sistema de control interno.

Se observa una mejora importante en el cumplimiento de las actividades en este componente que se refieren
al conocimiento del personal de los procesos y procedimientos institucionales y su aplicacion en el desempefio
de las tareas y fue respondida de manera afirmativa por un 90%, quedando un 10% con un plan de mejora, con
acciones relacionadas con velar por la actualizacidon permanente de los procesos y procedimientos en cada una
de las instancias.
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Sistemas de informacién: Es el conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar vy,

posteriormente, recuperar de modo adecuado la informacién producida o recibida en la organizacién en el
desarrollo de sus actividades con el fin de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados.

Continda siendo uno de los componentes con menor cumplimiento en el Ministerio. De acuerdo con las
respuestas obtenidas, un 80% fueron de forma positiva, lo que indica que se han realizado acciones para
fortalecer los temas relacionados con poseer sistemas de informacién digitales y fisicos dptimos para la
administracién de la documentacién y que sean de facil acceso a la ciudadania, asi como también el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta en la institucién. Sin embargo, continda un
20% de las respuestas brindadas con propuestas de mejora mayormente por el tema referente a la
administracién de la informacién institucional y su integracién para favorecer la toma de decisiones y el alcance
de los resultados, asi como mejora en la accesibilidad y en los sistemas informaticos existentes, adquisicion,
cambio y/o actualizacién del equipo de cémputo en esas instancias.

Seguimiento del sistema de control interno: Son las actividades que se realizan para valorar la calidad del

funcionamiento del sistema de control interno a lo largo del tiempo, y para asegurar que los hallazgos de la
auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

El porcentaje de las respuestas obtenidas de forma positiva fue de un 81% -referente al conocimiento que tiene
el personal de los resultados de la autoevaluacién y las acciones propuestas para administrar las debilidades
encontradas y la administracion de los riesgos- mientras que el restante porcentaje se compuso de respuestas
“Parcial” y negativas, por lo que se propusieron acciones de mejora tales como la realizacién de la aplicacién de
los instrumentos de control interno en las reuniones de personal que queden evidenciadas mediante minutas.

Finalmente, se observa una mejora del afo anterior con respecto al presente afio en cada uno de los
componentes funcionales:

Estado de cumplimiento Autoevaluaciones del MAG
100

80

0 I I I I I

Ambiente de Valoracion del Actividades de  Sistemas de Seguimiento
Control Riesgo Control Informacién

6

o

4

o

2

o

N 2020 m2021
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El grafico muestra la variacion del estado de cumplimiento en cada componente funcional de un periodo a otro,
producto de una madurez en cuanto a la responsabilidad de los titulares subordinados por subsanar las
debilidades encontradas. Sin embargo, persisten temas que aln no han sido resueltos por requerir un aumento
en el presupuesto institucional para la contratacién de personal y la adquisicién de equipo de cdmputo, asi
como para lograr capacitacion tanto técnica como administrativa, situacidn que se visualiza también en el
Sistema Especifico de Valoracidn de Riesgo Institucional- SEVRIMAG.

9. CONCLUSIONES

1. Del total de instancias que debian llenar autoevaluacion (111), efectivamente la llenaron en tiempo y
forma un total de 106. Las cinco instancias que no aplicaron el instrumento fueron la Contraloria de
Servicios, la Asesoria Juridica, el Departamento de Produccién Orgdnica de la DNEA, las agencias de
extension agropecuaria de Pods y de Heredia.

2. Las 106 instancias que aplicaron la autoevaluacién generaron 77 planes de mejora, ya que 29 instancias
contestaron afirmativamente todas las preguntas: Prensa; la Direccion Huetar Norte; las agencias de
extensién agropecuaria de Abangares, Buenos Aires, Coronado, Frailes, Hojancha, Los Chiles, Naranjo,
Orotina, Palmares, Paraiso, Potrero Grande, Puerto Viejo, Quepos, Rio Frio, San Isidro de Heredia, Santa
Ana, Sarchi, Tierra Blanca, Zarcero, Aguas Claras, Bijagua, Cahuita, La Fortuna, Guatuso, Matina y
Siquirres.

3. Los componentes Valoracion de Riesgos y Actividades de Control fueron las que recibieron mayor
cantidad de respuestas positivas (90% y 91% respectivamente), al indicarse que las actividades de
control que poseen son suficientes, estan integradas a la gestion y dan respuesta a un riesgo
identificado.

4. Para el periodo estudiado, el componente Sistemas de Informacion continta siendo el componente con
mayor porcentaje de respuestas negativas y parciales (20%), considerando sobre todo las preguntas
generadoras que hacian referencia a si los sistemas de informacidn digitales y fisicos son los dptimos
para asegurar la recopilacién de la informacién, procesamiento, disponibilidad y conservacion de la
informacién para la toma de decisiones, y si se tienen identificados los requerimientos de informacion
institucional que facilite la toma de decisiones y el alcance de los resultados vinculados a las necesidades
de las partes interesadas, asi como si la informacidn se organiza y funciona de forma integrada para
favorecer la toma de decisiones y el alcance de los resultados.

5. Se mantiene el nimero de instancias que logran evidenciar el cumplimiento de las respuestas
afirmativas, generando un nivel de comprension en el tema similar al del afio anterior. Sin embargo,
aun cuando no correspondia indicar ninguna acciéon de mejora dadas esas respuestas afirmativas, en
cuarenta y dos ocasiones se indicaron acciones de esa naturaleza, lo que genera informacion errénea e
innecesaria.
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6. Las acciones que se requieren concretar por parte de la Administracién se refieren principalmente a
crear, por parte de cada instancia, la cultura de evidenciar en minutas las reuniones de personal en las
gue se ven diferentes elementos de mejora continua, asi como crear un instrumento tecnoldgico que
permita visualizar la informacidn en tiempo real para facilitar la toma de decisiones.

7. Se indican acciones de mejora en las que se coloca como responsable a personas funcionarias que no
tienen competencia para realizar la accién, provocando que no pueda darse seguimiento a la accién en
el SYNERGY y generando un debilitamiento del Sistema de Control Interno institucional, lo cual tendria
repercusiones disciplinarias de acuerdo con la Ley General de Control Interno en su articulo 39.

10. RECOMENDACIONES

A la jerarca:

=  Continuar con la instruccidn a la Comisidon Gerencial de Control Interno para que se realice un plan de
mejora institucional con los temas que la mayoria de instancias consideran que existen oportunidades
de mejora, tales como continuar promoviendo la oficializacién y la puesta en ejecucion del sistema
documental institucional y las mejoras que se requieren en este y en los otros sistemas que brindan
informacién para la toma de decisiones, como el de la DNEA, el SEVRIMAG y la Autoevaluacion; asi como
la creacién de alguna herramienta tecnolédgica que permita unir informacion importante para la toma
de decisiones, como la de planificacién y la ejecucidon de presupuesto que contenga las acciones
realizadas para administrar los riesgos.

= Instruir alos titulares subordinados a ser vigilantes en la ejecucidn de las acciones de mejora propuestas
y tomar las medidas disciplinarias que correspondan en los casos en que se haga necesario.

= |nstruir a la instancia competente para que realice un diagndstico de las herramientas tecnoldgicas de
gue se dispone en el Ministerio, que permita dotar de los recursos que se requieren para mejorar la
funcién y presentar un plan para la capacitacién al personal sobre su uso.

= |nstruir a la Comisidn de Presupuesto para que analice y priorice las acciones de mejora resultantes de
la autoevaluacidn y aquellas para administrar los riesgos en la ejecucidn del presupuesto institucional.

= Remitir el presente informe a todas las instancias del Ministerio, motivando a quienes lo realizaron en
tiempo y forma por su compromiso con el Control Interno y exhortando a quienes no participaron del
ejercicio para que atiendan este requerimento de Ley en las fechas en que deba ser realizado.

A los titulares subordinados :
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= Que se analicen las respuestas positivas brindadas en los temas autoevaluados y se proceda a realizar
las correcciones necesarias a fin de evitar que se debilite el sistema de control interno o se omitan las
actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, seglin la normativa
técnica aplicable.

= Que cada persona titular subordinada asuma el seguimiento a las acciones de mejora de los planes de
su dependencia y priorice la ejecucién de su presupuesto, tomando en cuenta como insumo importante
la administracién de los riesgos de su instancia.

= Que cada persona titular subordinada asuma la funcién de reportar los avances logrados en las acciones
en forma constante y oportuna en el sistema informatico de Autoevaluacidn (Synergy).

= Que el personal atienda de forma cuidadosa las instrucciones de registro y actualizacién dentro del
sistema informatico a fin de que no se comentan errores en su redaccion, y asi evitar que se indiquen
acciones como cumplidas sin que efectivamente se hayan cumplido, generando un debilitamiento en el
Sistema de Control Interno.

= Que la Administracidon activa fomente una cultura de toma de decisiones basado en los resultados
obtenidos en la administracion de riesgos y acciones de mejora de la autoevaluacidon para mejorar la
gestidn institucional.

=  Continuar con el seguimiento y monitoreo de las dependencias hacia sus propios planes de mejoray su
inclusion en los planes de trabajo.

A todo el personal de las instancias analizadas en este informe:

Formar parte activa del fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional mediante su compromiso y
ejecucion de las acciones que corresponden a dicho fin.

Referencias
Sistema de Autoevaluacion en la direccion electrdnica:
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx
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Anexos:

1. Formulario de Preguntas de la Autoevaluacion 2021y
Metodologia de Aplicacion.
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Seare mer

Bl

Preguntas de la Autoevaluacion

Biclo: arua Periodo: 17172021 - 2101273021

“gutsEvdluacion: Autoovaluaciin 2021

Fregunta Comipornaen be

1)

)

3

4]

5]

6)

7l

Su dependenda realizd actividades para fortalecer: a) El compromise de las Ambiente de Contral
persanas hacia 2l trabaje, b) El desarmalo de una sana admiristrackdn basada en la

rendiclén de cuentas, c] la chservancla de ks valores incluldes en el Cédige de Etica

del MAG d} La delimitacidn clara v e respete de las relacianes de jerarquia v de

respansabifdad de las personas funclionarias. Para su cumpimienta debe oontar con

a sigulente Evidendia: Minutas de revnion del personal para construir el plan de

trabata, minutas v listas de partidpacidn del persanal en Charias de Control Interno,

servicio al cliente, vaior pdblica, ética y valores nsttuconales entre otros.

Se promueve, serealiza v se verifica por parte de ks Titwlares Subordinades las Ambionte de Contral
aociones relacinadas con elementas de mateacdan, empoderamicnta, mejors
continua, aprendizaie y, asi como su reconocimienta 2l personal que agrega vakar a
& gestién gue realiza. Tales coma: a) La mativackin v patenciaciin del takento
humana para la consecwcon de los abjetvos y metes establecdas (FR3I-FEL). b} La
nspirachan, fomente v reconecimienta del aporte de las personas. c) El
mantenimients del perscnal comprometida. d) Bl acompafiamients de s personas
para cumplir los objetwas ¥ metes asgnadas. Evidenda: Minutas de trabaja,

stado de participadién en charas scbre os temas indcadas, reuriones de persana
para fellcitar al personal por sus aportes pastives al trabajo, on fas entrevistas de
evaluacdn de desempeia Instibuconal, oficas de fefcltackdn a los funconarics por
su buen desempafic, reuniones de personal entre otros.

251 jefatura realiza accones para famentar el liderazge dertro del equipe de Ambhente de Contral
trabafa? Evidenda: reuniones con el porsonal imformando el avance de las FOL,

Cumplimiznte en ¢l refarzamiente en el Sistema de Contral Interma {Uso de

Sistemas v respuesta 2 salictudes reafzadas por Sus colaboradores),

respansabfdad en el uso de los bienes y actheas de la instfucddn, cumplimiento de

horarios, procedimibente en el SG., dar opartun'dadies a los funconarcs para

respansablizarse de algunas provectas, procesoas v actividades de la dependencla v

segulmientn a las resultados de o misma (comeo enviado, oficia, minutas,

mfonmes ), Indicar cueles se reafizan. Ernfre obras.

En su dependencha, se realiza y verifica  alguna acclén para impulsar el desempefia Ambaente de Contral
eficaz y eficiente de los equipos de trabajo, asi coma acclones de mejora cantinua

de lzs metodologlas al:lu1|:|a'_:h:-: diarlas. E-u:ldn:n: a: Reunlones de porsonal con

femas de mejora continua, andlksls de shuackn y propuestas de mejora, entre

alras oon su respectiva minuta. Capactacién. Elecuddn de presupuesto, de PO que

permiten mejorar el cumplimicnto de chjetivos insttuconales.

En el MAG, se han definide ¥ ejecutado acclones para interiarizar: alEl detalie Amblente de Contral
formal de las prircplas v walores éticas gue deken regir los compartameentos de los

miembras de la arganizadon. bilas aciuacones gue han de ser evitadas. c)El modo

de resciwer determinados confictas étlcas que puedan presertarse. dilas

masanismos de atencidn aproplada de |as denunclas gue se presenten ante |2

nstitucin en relacitn con canductas fraudusentas, cormuptas o antidticas. Evidencia:

Canocer por parte del persaral de la dependencia: Codigo de Etica v

Canducta,procedimeanta para presentar una denuncla, Reglamenta Autdnomo de

Servicio del MAS ¥ sus Iﬁr\qarus adscritas, emiskn de poi®icas de recursos

humanas, entre atros. Minutas de reunidn del personal.

LLas resgos inherentes a las actividades de cada uro de los procesas de su Valoracan del Rliesgo
dependenca san identficados, analizados, evaluados, administradas v revissdos
pericdcamente™ Ewidencla : SEVRIMASG actuaizada.

dluenta su lugar de trabaje con koS insumos necesarkas v suficientes para Valoracan del Rlesgo
administrar o riesoo de contaale tante oara ks funcenarias como oara el usuario?

Fecha del Reporte:  18/05/2022 L2
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Pregunta Componenis

11)

12)

13)

14)

15)

dluenta su lugar de trabajo oon (OS5 INSuMDs NeceEsaras y suticientes para
administrar o riesga de contagio tanto para los funconarias como para el usuario?

iLas riesgos relovanics asodadas @ las procesos v & la estratega de su wWalaracdn del Aesgo
depondenca s¢ soclalizan erntre las porsonas lunclonarias para asegurar ¢/ logra de
as abjetivas ¥ metas insttudonales? Evidenda: Minutas de rewnidn.

dlas actividades de comtral detfinldas y oliclalizadas para @l o los proocsos Actwidades de Coniro
procedimienios que usted desarmoda en su dependoncia se aplican ooma wna

practca normal v eficente en el desarralia de sus funcones? Evidencla: Que las

attividades de controd gue ostan en o proceso o procedimiento aciualizado son

ejecutadas por tado el personal de |a dependencia.

iLaos procedimientos gue ejecuta su dependencia, esién par escrito, ¥ ofidalizadosfctividades de Contro
dertro died Sstema de Gestidn del MAS? Evidencla: Sstemia de Gestidn Actualizada
comtormie [ ejecucion de actividades.

{Los sisbemas de infarmaddn digital ¥ fsico con gue cuenta su dependenda son los Sistemas de Informacidn
aptimas para asegurar ko recopladdn, procesamienio, dispan'bildad y conservackin

de la informackin para la toma de dedsknes, e elercdcia de sus funcones v es de

facll acoeso para la cudadan’a v para ks ertes fiscalzadores? Evidencla: Pagina

Wich del MAG actualizada con b Informacion de la instancia, respaldas onans drss

w SharePoint, onbre ofros.

#5e tenen |dentificados los reguerimientos de Informacn gue faciife la toma de  Sistemas de Informacidn
decsiones v el alcance de ks resutadas, vinoulados a s recesidades de las partes

nieressdastT Evidenca: Taleres, reunones on @5 que 58 comsaque 3 las partes

nteressdas (usuarios del servicie] v con una menueta de la misma, entre abras.

ZLa infarmackdn instituvdonal se organiza v funciona de farma infegrada para Sistemas de Infarmaciin
faworeoer |3 toma de decdsionss v o alcanoe de las resultados? Evidenca: Sistomas

nforméticos gue faciliben ka toma de decisiones, informacidn en la pagina Web

nsttucioral de fac) acoeso v actualzada para toma de dedsianes, enbre ciras.

clonsdera que en su depencencia se aprovedian ks recursos :ccruh:'\q_ln:ls can gue Sistemas de Informacian
cuenta b3 instibucon? Sistemas Informatioas, telefonsa IF, correo electronico

nstitucional, servicdo de mensajeria Instantanea, las aplicacdones gque offece el offioe

3eS5, entre atros Evidenda: Minutas de Reunones on plataforma Teams, SharePoort,

wso de Onedrive, entre otros.

dCanooe gl persaral die su dependenca los resubades de las sutcevaliackanes del  Seguimienio
comtral Inferno ¥ de las adividades dsefiadas para subsanar las debilidades
encartradas? Evidencia: Minutas de reunsdn con e personal de la instancia con |2
nformacidn de la efecuddn de las autoevaluaciones v su resultado, el seguimbento
de plan de maejora, entre atras.

Responsable f Jefatura: Aprobacidn de Direccidn:

TOTAL: 15
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e
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Representante: cel Sr. Ministra
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Tabla de contenido

L Proposito:

1. Registro: s¢ recliza segdn el cargo y i ragistra coda wno de lo siguienta forma: .

m. La APUCACION.

IV APLICACIN:.

V. Pregurtas q iang io

VL Concaptos g temas qua son impartanta parg comprendar ics Prequatas que contiens io
Sn 2621

an 2024 por 1 : Var Adjumta. &
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I. Propasito:

Facilitar Ia aplicacién de I Autoevaluacion en =1 Sistema Synergy.

Il. Registro: se realiza segun el cargo y la registra cada uno de
la siguiente forma:

1. Munistro: Equ':ln de colaborsdores: Viceministros, Directores Macionales § Jefes ce
Unicades Asesoras del DM f personal del cespacho cave que decida incluir.

2. Director Nocongi [SEPSA/ DNEA] con su equipo de apoya y jefes ce departamento en sede
central.

3. Director DAF: EI‘uiFO de Apayo, coordinadores de proceso ”M de departamentos.

2. Director Regional: Equipo de Apayo [Administracar, jefe UEA, Coord. Fanificacian|

3. gfe Agencia: Con &1 personal ce i Agencs

. Jafe de deportomants/Unided Asesara del despacho ministerial: Con el personal de s
d!PH!DH!:in.

El er."JiP‘.! o= cada instancia Fvﬁcip! con |a Jefsturs indicanco los elementas que considera que si
se realizan en su Gependenda e indica las que o,

Recuerde este instrumento les permite dar a conocer a los superiores [as debilidades y carendas
que se tienen en cada tema avtoevaluado v les permite salicitar acciones para mejorar en estos
temas.

lIl. RESPONSABILIDAD POR LA APLICACION

Tados los titulares subordinadas del MAG, serdn responsabies de informar al persanal sobre &
aplicacién de s ibn 2021y su i para I8 mejora institwd

P

Al iniciar la apkcacion de I Autcevakuacion con el personal designado por cacs titular subordinaco
[preferiiemente ks mayoris jefe] cada cependenda expondra los temas qué sz verdn en la
Autgevaluacién 3 fin 0e comparti s informacion que existe en I8 institudan con respecio o cada
tema.

Piginadde 11
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Unas vez informado el personal sobre los ciferentes temas & tratar y el conotimients que se tiens al
respects, se inicia = proceso de consuita sabre cads pregunts y = inchuye i respuests en is gue 5=
fiene In evicencis que coeresponds y que i mayors indica.

Por lo anterior, 52 requiere gue s realice une minuta e rewnidn en la cual s ingique: ia fecha ce
reunidn, =1 personal presents (lista adjunts firmada) y cuantos estuiersn e scuerds con i

respuests indiceda en &l instrumenta y cusntes na y par GueT

IV. APLICACION:

1 sei

g By Extao el ores (magzo o]
2. Registrar Autoevaluacion

3. Inicia Autosvaiuscian con Fian e Mejors

4. Selections AuTevanIacSn 2021 ¥ continga en Siguients.

3. 5e presenia Ia Fregunts y dede cantestar:

SI: Cuando 5= cumple a1 400% ko incicaco en i pregunta y en COMENTARIO agrga n
EVIDENCIA'. ¥ continiss con In siguiente prazunta.

PARCIAL: E2que 22 cumple n slgin % 12 praguntado, paro na sl 100%. Far o que za ingica en
comentaric ls EVIDENCIA y sereaiza el Pian dz Mejora. [liens los datos solicitados: 1. Accion de
mejora’, cantidad programacs, respansabie’, fecha inicio (desde que dard inicia is accdn] fecha

*Esin pasba: Documento, oficia, Minuts, Sistema, en que = encuentra i informacion gue s cansufa.

* acsiin: Debe
zmmmﬁmmmmnﬂmm}

#Parsona que serd In que sjecutard ia nccidn y que reg
para su logro. Es importante incluir una accion por responsadle, de maners que o exista confusion
de colocar varios resporsabies para una sola Bocion; ing que se colocan sotiones distintas por

Ejempio: Resizar
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final feche en que teminard mixima 2l 31 g dic 2021}, Insertar ibr. Al finalizar

g indicar bas seciores ingresadas pers cantiruar ingica: Siguisnte

NO: E5 que no 5= cumple ningin % de Io preguntsdo. Por Io que 52 inica =l lenado del Flande
Mejora.
Note: Pueden ver en el SYNERGY en “Apuda® Videos pars cada etapa:ingress, registro,
seguimiento.

AFLICA: brind= In pofibili i i B pregunts. Fodria ser parque
I dependencia no realizé & sjercicio del afic anterior y o pregunts 5= refiers 8 ese punto. En caso
ge que el jefe 328 nueve en I instandiz, tomard en cuenta ol criteria del resta Gz los funcicnariaz

para poder respander. Recusrde que son minimes los cas05 que podrian optar a esta respuesia.

V. Preguntas que contiene lo Autoevaluacion 2021 por
componente funcional

Preguntas iGn 2021 COMPORENTE
150 ceg s resizh acticader - 8| &1 compromiza ce faz
persanas hada &1 trabajo, o] E1cesarrolia de una s2na administracion basada
eniz cuentas, <) is delos enel
Chtige ce Ebea el MAG o] Lacelimitasidnclars y o respeto Ge s relngianes | L
ge jerarquia y de Sonarias. Para s ot
cumplimienta cene contar com la sl'ulanz Evigencie: Minutas de reunian cel
persansipar: construr el plan e :-u.,n miruitas y listas Ge partidpacion del
persarsien Charis de Contral Intemo, zervicio sl ciiente, valor piiblic, ética y
valares institucionales entre otros

pera funcionarics mas 8llA cel jefe inmeciato
Ejempin: Jefe Agencia- Seris =i Director

F F i g
© superior; sigui jerdequico P
Regional o colsdomcores de la Region, No fusrade Ia Region.
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z Seprnma xmim ¥ Mﬁcﬂpﬂpﬂm de IQSTil‘JH’ESmrBﬂOS
= de mot mm,
mejora continus, omasu
aﬁveﬁu i n.;snm qnerunu Teles coma: 2] L= metiacitny

del abjetivas y metaz
estableddas (i POH’EI' hl La msptmnoc\, fomenta Tr!mﬂocmlm cel aporte
2 25 personas. ¢ El memenimienta cel persanal camprometice. o E1
acompafiamiento de ias PErzonas para cumpii los objetivos y metas signacs.
Evidencia: Minutas ge trabajo, listac ce partidpacian en charas sobrs ios
femas indiacas, reuniones de perzomal parn felicior &l personal par sus
apormposnm o ratejo, en a5 entresésta: de evaliadin ce desempefic

porsu pe

Ambients ce
Control

reuniones de personal entre atros

Jerats =l liderazgo dentro del aquipa ce
m:n,n' Euitensia: reuniones oon el persorel informando & avance oe o3 POI,
cmpnmum en el reforzamiento en e Sistema de Control Int=mo (Uso ce
sofictudes s L
vup-onsmmmen:umaems bienes y activas ce i inctitucian, Ameiente ce
e horarios, proce 5., dar o ecesaies | Comrol
funciorariaz :erur!:ponsebil:m de u;mns pwpemx procesos y
o mismo:
{Eorren amisce, ofica, mimtas, informaz], |||ﬂ|r.ur cusier o remizan. Entre
oz

2 in, sereaiza y para impulser el
duan:emefmfeﬁuume de Ic\seq.lposdehbuio,m ome actones de
mejora . Evidencia:
nemmsaeps—smlmumua: 'neicvu continus, andiisis ce situadin
propussias de mejorn, enire ofras can =i respectiva minuts. Capecitacite.
Qe.u.llcon.de presupuesta, de POl que permiten mejorar &1 cumplimisnto de

Ambients de
Cantrol

SEn el MAS, se inik ,' : para interiorizar: 8] £
detaie forms pins f valo irkoz
cmpomnemma:bsmemnemry—ummmmm-mm:pe
man ce ser evitades fictos #ticos que | Ambiente ce
prcan presentarse. d]Loz mecanizmas de atencin spropinds oe ias Control
denuncies que se presenten ame ke instudién en refacin con conductas
antiéticas. por parte del personal
Cége oe fim y Conguan, prozedimisnto pars presentar
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una denuncia, Regmento Auttnoma oe Servicio del MAG Y sus

acscritos, emisian oe politicas de necurses humanas, entre otros.

5. 203 fiesg0s INET=NtEs S las 2CHWicades U8 CB03 NG o€ 105 Procesos 08 5u
dependencis son identificados, analizados, evalades, sdministradas y
revisanes peribdicamenteT Evitencin: SEVAIMAS acuaizaco. =5
7. GCUSTTER SU MIZAr O TRGRG Con 105 INSUMGS ReCesanas | sUMient=s pars ]
acministrer el ritsgn de contagja tanto para los fundonerios como para el Vnloradion de
usuario? Evidencia: Alohol n gl accasa de g y jabdn liquido pars imvarse | Fiszo

fas mawnos, termametra infrarmi sin contacto.

£ o riesgos Ciacas 2 ks procesas erdesy
gepandencia se sodaizan entes i parioras fondonarie: gan mnapars | 8
I0ET0 de los objetivos y metas instiuconales? Evidencis: Minutas de reuridn. | #=55°

Valoradion de
A

Walorncion de

3.4 i de control definidas y oficali parzeic oz p
s uens F i e =) -
f eficients Exidencia: Gue m"““f"“"t
s activdacies de estinen =i p achmlizaco
o jen 930 21 personal ce Is cepercencs
10 2o procedimientos que jcibs s dependencia, estan por escita, | acthidade: de

‘oficializa cos dentro del Sistema ce Gestion tel MAGT Evidencie: Sistema de
‘Sestion Actualizeco conforme iz &
L1 2o sistemas de informesion digits y fica con quE DN s dependencis
son raria pr iertto, disporitiliosay |
consenactn de i informacion Pumlu toms de cecsicnes, ol sierdcio desus | Sistames e
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Anexo 2. Listado Instancias con acciones propuestas y responsables

Accion

Responsable Ejecutar Acciones

Realizar la observancia de los valores incluidos en el Cédigo de Etica del MAG. Reforzar el tema
conocimientos en las relaciones de jerarquia y de responsabilidad de las personas funcionarias

Capacitar a todo el Equipo de Oficina en temas relacionados

Realizar una reunion con el personal administrativo de la direccion para presentar los
resultados de las autoevaluaciones del control interno y de las actividades disefiadas para
subsanar las debilidades encontradas.

Realizar una reunion con el personal de la region Caribe para la delimitacion clara y el respeto
de las relaciones de jerarquia y de responsabilidad de las personas funcionarias.

Incluir a todos los funcionarios de la Region en el programa de reconocimiento, tomando en
consideracion la evaluacion de desempefio institucional.

Gestionar una capacitacidn en el uso de SharePoint Yendri Delgado

Yendri Delgado

Capacitar a los colaboradores de la oficina en gestion de recursos y talento humano

Gestionar ante Tl la revision y actualizacién de la plataforma que se utiliza, que permita hacer
consultas, extraer informacion relevante y otras

Solicitar a Tl una revisidn del sistema que permita el mejoramiento y obtener mayor utilidad del
sistema en la informacion que se alimenta.

Solicitar a Tl una revisién conjunta con extension en la actualizacidn del sistema de informacion.

Integren a la Extension Agropecuaria a ser parte de la informacidn institucional que se coloca en
la pagina web. Integrar con la DNEA. para que el Dpto. Metodoldgico conozca las funciones
reales de Extension

La AEA DE ATENAS propone coordinar con Tl para que se actualice el sistema y sea revisado
segun las necesidades de las AEA (2 veces)

Jimmy Ruiz

Entregar un certificado a aquellos funcionarios de las agencias de extensidén que hayan
alcanzado una nota superior a 95 en las evaluaciones de cumplimiento de POI-PEI.

Cristian Rodriguez

Que la jefatura motive en las reuniones de personal segun los aportes de cada uno, y que quede
en las minutas.

lleana Ramirez

Levantamiento de minutas en reuniones de personal para evidenciar el cumplimiento de estos
temas.

Retomar en las reuniones de personal, para que dentro de las minutas se deje en evidencia
tanto los aportes positivos como el buen desempefio de los funcionarios.

Alfredo Garita

Suministrar los insumos como es el cloro, alcohol liquido y todos los productos de limpieza se
revise la fecha de vencimiento, asi como la calidad de estos

Asignacion de personal capacitado a la AEA Alajuela

Andrés Alfaro

Incluir temas referentes a este punto en reuniones mensuales de la AEA Pacayas (2 veces)

Beatriz Molina, Kathelyn
Alvarado, Ana Alfaro

Se elaboraran minutas en las siguientes actividades o reuniones para solventar este punto. (5
veces)

Levar Moya Garcia, Luis
Alberto Rojas Bravo, Delfin Rojas
Esquivel, Jairo Josué Villalobos Jiménez,
Tomas Adolfo Brenes Madrigal

Reunidn con personal para hablar sobre el tema (5 veces)

Levar Moya Garcia, Luis
Alberto Rojas Bravo, Delfin Rojas
Esquivel, Jairo Josué Villalobos Jiménez,
Tomas Adolfo Brenes Madrigal

Solicitar por medio de un oficio a Sonia Abarca un reforzamiento, por parte de la administracion
DRCO, sobre el cédigo de ética y valores

Guillermo Guillen
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se acuerda que Maria José va a imprimir los principales procedimientos.

Maria Jose Robles

Solicitar al enlace de capacitacion regional, una charla sobre el uso del Sistema de Gestién del
MAG para todo el personal de la dependencia.

Solicitar la actualizacion en la pagina web de la informacidn correspondiente a mi dependencia.

Cristina Gonzalez

Se va a solicitar al enlace de capacitacidn regional una charla en el uso general del sistema de
gestidn para todo el personal de la Agencia.

Solicitar la actualizacion de la informacién correspondiente de la AEA de Cobano.

Tyrone Quirds

Solicitar mediante el envio de un oficio, el que sea registrado en el Sistemas de Gestion la
formalizacidn del procedimiento de atencién de Camas Secas

Jose Redonet

La AEA Limon plantea realzar reuniones para brindar el acompafiamiento de las personas
funcionarias para lograr los objetivos. (4 veces)

La AEA de Limdn se compromete a seguirle dando seguimiento a las reuniones sobre
cumplimiento del POl y también reforzar el seguimiento al sistema de control interno. (4 veces)

La AEA Limon realizara una Reunion sobre la ejecucion de presupuesto del POI (4 veces)

La AEA Limdn plantea realizar charla sobre ética y conducta, otra sobre reglamento de MAG. (4
veces)

La AEA Limon se compromete a revisar periodicamente el SERVIMAG mediante reuniones de
personal (4 veces)

La AEA de Limdn se compromete en las reuniones socializar los riesgos relevantes para lograr
los objetivos y metas. (4 veces)

La AEA Limén se compromete a guardar periédicamente la informacién en el sistema de gestion
y en el one drive, no asi en Share Point

La AEA Limon lleva este afio a cabo los planes de capacitacién hacia los usuarios de las
organizaciones y los diagnostico hacia los productores para determinar e identificar los
requerimientos que facilite la toma de decisiones. (4 veces)

La AEA Limon propone darle seguimiento a la ejecucion de las autoevaluaciones y su resultado.
(4 veces)

Daniela Mora, Erika Quiros,
Joxie Retana Ortiz, Francisco Murillo

Se haran minutas de reuniones que evidencien que el personal participa en los procesos de
valoracion del Riesgo

Se haran minutas de reuniones que evidencien que el personal tiene conocimiento en los temas
de ambiente de control

Retroalimentar por escrito los itinerarios e informe al menos uno por mes y en reuniones con el
desempeiio eficaz y eficiente de los equipos de trabajo

Se registrard las minutas de reuniones donde el personal participa en las autoevaluaciones de
control interno y las debilidades de la AEA

Luis Alberto Cordero

Procurar que todos los funcionarios de la AEA-LC participan en las actividades (Charlas,
seminarios, cuestionarios) relacionados con la ética, moral y probidad en la funcién publica que
promuevan la institucion. (2 veces)

Se trabajara en 2022 que los funcionarios de la AEA-LC se continien motivando principalmente
mediante la formacidn en capacitaciones y talleres; todo esto dependera de las posibilidades
que logre brindar la institucién. (2 veces)
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Es importante continuar con la capacitacion en la ética, moral y probidad del funcionario
publico, se tratara de participar en todas las actividades brindadas por la institucién en el
reforzamiento de este tema.(2 veces)

Se mantendra de manera actualizada la herramienta SEVRIMAG, revisando los riegos (primer
trimestre del afio) y verificando los mismos en el resto del afo en curso. (2 veces)

Continuar con la construccién del SEVRIMAG mediante una sesion de trabajo (2 veces).

Se debe continuar con la ejecucidn de todos los mecanismos que ayuden a alimentar el sistema
de control interno (2 veces)

Continuar con el respaldo de la informacidn digital en la herramienta "OneDrive" y seguir
solicitando a la Direccién Central Oriental la posibilidad de contar con personal secretarial (2
veces)

Incluir dentro de las listas de asistencia a capacitaciones de productores algliin espacio donde se
pueda anotar la necesidad de capacitacidn por parte del usuario. De esa manera se tiene
informacién importante para la toma de decisiones. (2 veces)

Se continuara con el aprovechamiento de todas las herramientas informaticas disponibles. (2
veces)

Continuar realizando sesiones de trabajo con todo el personal de la AEA-LC para actualizar el
SEVRIMAG y el sistema de autoevaluacion,

Daniel Sanabria, Marcial Blanco

Plan de capacitacién motivacional y de informacidn sobre falta de ética y sus consecuencias

Dos capacitaciones motivacionales dirigidas al personal aea y otros funcionarios de las
instituciones presentes en el edificio

Oficio de asignacién de labores de responsabilidad minuta de participacion en elaboracién del
POI, seguimientos e informes cémo equipo

Minutas de reuniones de seguimiento POI.

Leer en dos reuniones la carta latinoamericana sobre ética, documentadas en minuta de
reunién

Dos talleres para identificacion -, modificacidn, aprobacion y administracion de riesgo
SEVRIMAG actualizado.

Contar con un lugar apto el lavado de manos que cuente con jabdn, toalla y alcohol

Minuta de seguimiento a riesgos para incluir en el respectivo sistema

Ejecutar controles establecidos sobre manejo de vehiculos. Viaticos, combustible y uso del
DNEA, minuta

Solicitud sobre el correcto manejo de la informacién tanto fisica como privada, solicitar
capacitacién para mantener el sistema de gestién en orden enviar oficio

Respaldos de informacion, en one drive. minuta

Reunidén con las organizaciones para evidenciar necesidades y encontrar entre las partes las
soluciones a las mismas (apemego-apb-caco) minutas

Mantener los sistemas actualizados, comunicado a los funcionarios y se evidencia en minuta

Reunidn para repasar las opciones que se tienen en el sistema mag y sus aplicaciones -minuta

Reunidn para visualizar el sistema informatico MAG y las opciones con que se cuenta. Minuta

Maria Isabel Madrigal
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Reunioén para conocer las autoevaluaciones y seguimiento POI-minuta

Plan de capacitacion para el 2022

Asignacion de labores por funcionario para crear un plan de trabajo se evidencia en minuta 001-
2021 del 8 de febrero y se retoma el 28 de abril en minuta 004-2021las charlas de motivacion
de valores se calendarizan en acta SCI 002-2021 del 13 de mayo El organigrama de mandos
medos se evidencia en acta 001-2021La rendicidén de cuentas se evidencia en informes
entregados | y Anual informe POI 2021

Participar en charlas de ética que sean brindados por la direccion, motivar al personal en el
cumplimiento de la programacion

Gilberto Mora

Reuniones trimestrales con los jefes de Dpto. y coordinadores de proceso

Reunirse cuatrimestralmente para atender estos aspectos.

Realizar reuniones trimestrales con los jefes y coordinadores de proceso para fomentar
diferentes aspectos incluidos en la pregunta

Realizar reuniones trimestrales para atender estos aspectos.

Reuniones para incluir en la plataforma SEVRIMAG los riesgos del Archivo Central y la Oficina de
Salud Ocupacional

Inclusiéon en el presupuesto institucional de los recursos necesarios para la adquisicion de
insumos necesarios para minimizar los riesgos de contagio

Hacer reunidn con las jefaturas de departamento y coordinadores de proceso para dar a
conocer los riesgos identificados

Comunicar mediante oficio o comunicado a cada Departamento la obligatoriedad de analizar y
dar tramite a loa riesgos identificados por cada uno, cumpliendo en tiempo y forma segun la
normativa.

Reuniones con la jefatura de Tecnologias de Informacidn para atender los requerimientos de los
departamentos y procesos de la DAF, con la finalidad de fijar la ruta a seguir en las soluciones a
las necesidades identificadas en cada dependencia.

Reuniones con los jefes de Dpto. y coordinadores de proceso de la DAF para analizar y dar
seguimiento a los resultados de las autoevaluaciones, asi como a las acciones de mejora
indicadas.

Aplicar el protocolo establecido por el Ministerio de Salud en las oficinas donde hubiera casos
comprobados de enfermedades infecto-contagiosas.

Claudio Fallas

Mejorar el sistema de DNEA que facilite la busqueda, sistematizacion y control de informacion

Solicitar la actualizacidn de la informacién correspondiente a la Region de desarrollo Pacifico
central, nombres de jefaturas y la caracterizacion del area de influencia de cada AEA.

Cronograma de reuniones con los Departamentos y Unidad. : La Direccién convoca y conserva
minutas y listas de asistencia y la divulga entre los participantes a las reuniones

Programar reuniones con los diferentes Departamentos de la DNEA y el apoyo de Recursos
Humanos, para la mejora del ambiente organizacional.

Mediante reuniones con los diferentes equipos de trabajo de la DNEA. (Departamentos, Unidad
y Direcciones Regionales).

Reuniones de trabajo para el andlisis de la Ejecucidn del presupuesto, capacitaciones entre
otros.

Llevar a cabo Seminarios, Congresos y otro tipo de actividades que aviven el sector.
Procedimientos sobre el acoso laboral y sexual en la institucional.

Nils Solorzano
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Socializar los objetivos y metas de la DNEA.

Usar la informacidn, ya que por desconocimiento no se maneja. Necesidad de capacitacion en
estos sistemas.

Promover la realizacion de actividades como Congresos, talleres y otro tipo, que ayuden a
socializar lo que hace la Direccidn.

Hacer un analisis real de cuales son las prioridades en los Sistemas de Informacion que tiene la
Direccion y la Institucion en general.

Socializar las diferentes herramientas con que cuenta la Institucion.

Informar al personal sobre las acciones y darle el debido seguimiento.

Nombrar la jefatura y personal que cumpla con la idoneidad del puesto y la formacion
académica y atinente al puesto para desarrollar los programas planes y objetivos planteados.

Que la DNEA presente a la administracion la necesidad de crear un sistema de almacenamiento,
conservacién, metodologia de archivos de manera sea digital y de respuesta rapida su manejo.
Asi como la conservacion y manejo de aquella documentacion fisica del departamento.

La DNEA con el apoyo de cada departamento construir los indicadores necesarios para
determinar las necesidades, la condicion de situacidn para la toma de decisiones en las
diferentes areas.

DNEA solicite la construccidn de un sistema informatico de respuesta rapida que sea plataforma
de respuestas a decisiones.

Reactivar los canales de comunicacién entre las instancias Regionales y Nacional que permitan
hacer mas eficiente el accionar institucional. Nils Solorzano

Realizar minutas en las préximas revisiones del POI. (2 veces)

Adrian Gamboa, Sonia Jimenez

Induccidn para los funcionarios en los siguientes temas:1. El modo de resolver conflictos éticos
que puedan presentarse. 2.Los mecanismos de atencidn apropiada de las denuncias que se
presenten ante la institucion en relacidn con conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas

Roger Montero

Adquisiciéon de termdmetro infrarrojo sin contacto.

Lorena Mora

Participar en eventos que procure la Administracion sobre: Servicio al Cliente y Valor Publico.

Capacitacion y actualizacién de la jefatura en eventos coordinados por el Depto. Institucional de
Recursos Humanos, relacionados con la administracion y motivacién del talento de los
funcionarios.

Participacion en eventos coordinados por el Departamento de Gestidn Institucional de Recursos
Humanos sobre: Modo de resolver conflictos éticos y mecanismos apropiados para denuncias
por conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas.

Implementar un medio de comunicacion para dar a conocer la lista del personal de GIRH,
horario de oficina y teletrabajo, datos de contacto y las gestiones que desarrolla cada
colaborador. Ademas, realizar un encuesta o cuestionario para consultar al personal la
informacién que requieren o propuestas de mejora.

Actualizar la informacidn ingresada en los apartados de RH en la pagina web y share point.
Continuar la coordinacion con la Unidad de Informatica para realizar los ajustes necesarios en
los sistemas informaticos.

Desarrollar una reunion de personal para abordar el tema y darlo a conocer a profundidad al
personal de RH.

Solicitar a la Direccion Administrativa Financiera la compra de alcohol en gel.

Rolando Sanchez
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1. Incluir en las reuniones de personal el tema de mejora continua y analisis de situacion, para
buscar nuevas maneras de hacer el trabajo y/o encontrar soluciones o cursos de accién. 2.
Solicitar a los encargados del presupuesto la inclusién de partidas o rubros especificos
requeridos por la UAL.

1. Subir la informacién del disco duro al One Drive. Gestionar una capacitacion de Share Point.

Gestionar una capacitacion de la Unidad de Tl en Share Point.

Actualizar los procedimientos de la UAL.

Guillermo Gonzalez

Incrementar, mediante acciones y comunicados, la sensibilizacidn de las normas y
procedimientos por parte de todos los funcionarios de la Agencia.

Emitir acciones de motivacidn hacia el personal, de manera escrita. Coordinar y gestionar
capacitaciones que mejoren las competencias de los funcionarios.

Coordinar y gestionar capacitacién en el sistema de control de calidad para los funcionarios de
la Agencia

Solicitar a la DRCS el suministro de un termdémetro

1. Solicitar UPS. 2. Solicitar capacitacion en manejo de OneDrive.

Capacitacion en el manejo de los sistemas informaticos del MAG, como Intranet.

Mauricio Najera

Solicitar al enlace de Capacitacion regional, una charla sobre el Sistema de Gestion del MAG
para todo el personal de la dependencia.

Solicitar la actualizacién de la pagina Web a la dependencia.

David Carvajal

Establecer un sistema unificado de acciones institucionales y fusionar los sitios web para
facilitar el acceso a la informacion y la toma de decisiones.

Qué la Unidad de Cémputo configure en los equipos requeridos del Departamento el servicio
VPN para poder contar con una comunicacion mas eficiente de los mismos con los servidores y
los recursos informaticos requeridos para ejecutar las labores en la modalidad de teletrabajo.

Que la Unidad de informatica brinde un taller con el personal técnico/administrativo para
actualizacion en el manejo del Sistema DNEA, donde el personal aborde las dudas que tienen
sobre el uso

Una capacitacién al personal en el uso de herramienta SharePoint y One Drive

Incrementar la cantidad de reuniones informativas de proyectos y seguimientos, Desarrollar
minutas de reunion y oficios

Desarrollar capacitaciones entre el personal (transferencia de conocimientos internas), trabajos
en equipo y resolucién de conflictos, servicio al cliente

Establecer mecanismo de mejoras para evitar el robo de informacidn en los sistemas de la
Institucién.

Una mejor capacitacién para aprovechar lo maximo de los sistemas de software. Las
capacitaciones han sido muy rapidas no siendo nada pedagdgicas,

Cambio de equipo tecnoldgico a equipo arrendado segun contrato actual

Cesar Morera

La AEA La Virgen solicita a la Direccién Regional, capacitacién sobre los mecanismos de atencion
apropiada de las denuncias que se presenten ante la institucidn en relacién con conductas
fraudulentas, corruptas o antiéticas (2 veces)

La AEA La Virgen solicita a la Direccidn Regional, que se gestione una capacitacidn en one drive
y SharePoint(2 veces)

La AEA La Virgen, solicita a la Direccidn Regional, gestionar ente Tl, cambios que permita
modificaciones en PQAC y PYMPA. (2 veces)

Jairo Araya, Fernando Vargas

Enviar una nota a la Jefatura Administrativa y altos mandos del MAG, la necesidad expresa del
equipo portatil para los funcionarios de la AEA.

Cristina Rodriguez
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Capacitacion en el manejo de los sistemas informaticos del MAG, como Intranet.

Jose Mario Cardenas

Solicitar capacitaciones en OneDrive y SharePoint (2 veces)

Francisco Gutierrez, Mauricio Najera

Solicitar a la Comisién de Etica del Ministerio que brinde una charla para refrescar el Cédigo de
Etica y conducta institucional. (3 veces)

Guillermo Flores, Ana Conejo Elizondo
Sonia Abarca

Se solicitard a Recursos Humanos de Oficinas Centrales del MAG la documentacion y una charla
en esos temas para darlo a conocer a todo el personal de la Agencia.

Recaredo Mesén

Que la DNEA instruya a las personas encargadas para que se ejecute un proceso de revision de
lo existente, lo faltante y se modifique de acuerdo a las necesidades de las Regiones. (4 veces)

Adrian Gomez, Zayra Quesada, Nils
Solorzano, Guillermo Flores

Tl realice la mejora de integrar y articular todos los sistemas existentes en la institucidn para
facilitar la toma de decisiones (DNEA, ODK, SISTEMA DE GESTION, SEVRIMAG) (4 veces)

Adrian Gémez, Claudio Fallas Cesar
Morera Nils Solorzano.

Solicitar al Tl que se incorporen en el Sistema DNEA aspectos de mejora a la resolucién que
emite el sistema

Beatriz Corrales

Realizar minutas de reuniones del uso de la plataforma Teams, OneDrive, SharePoint.

Incluir en archivo de la AEA procedimientos del Sistema de Gestién del MAG en fisico

Se inicia con el establecimiento de controles cruzados en la emisién de documentos a
productores, minuta de reunién para refrescamiento de procedimiento establecido

Realizar reuniones con el personal con temas de mejora continua, propuestas de mejora y
andlisis de situacion.

Retroalimentacién de los avances del POI, asi como reforzamiento en el Sistema de Control
Interno

Continuar con capacitacion del personal, motivacién entre otros

Elaboracion de minutas para evidenciar resultados de las autoevaluaciones con mira a mejoras

Rodrigo Castro

Elaborar la respectiva minuta de trabajo

Jorge Fallas

Dejar en minutas o correos las acciones relacionadas con motivacién, empoderamiento, y
mejora continua.

Realizar sesion para conocer el reglamento auténomo de Servicio del MAG

Dejar evidencia de que se socializan los riesgos, ya sea a través de minuta, correo u otro

Olga Valverde

Se va a elaborar minutas de este tipo de reuniones - talleres. (3 veces)

Olga Valverde, Verodnica Elizondo,
Freddy Vasquez.

Elaborar una minuta en el libro de actas con la autoevaluacion realizada.

Olga Valverde

Elaborar oficios de felicitacién a los funcionarios por su buen desempefio en el momento que lo
amerite

Marco Tulio Madrigal

Solicitar al Departamento de Gestién del Desarrollo para que se trabaje en el desarrollo de
instrumentos para la medicion de la aplicacion de los valores.

Realizar una charla sobre la Etica y Probidad en el ejercicio de la funcién publica.

Solicitar al Departamento de Recursos Humanos a través de la Comision de Valores impartir una
charla sobre el tratamiento de las denuncias en temas relacionados con conductas
fraudulentas, corruptas o antiéticas, quejas, reclamos, etc.

Gestionar el aumento de presupuesto para la Unidad de Informatica para que pueda brindar el
servicio que requerimos en Sistemas informatica y accesibilidad.

Gestionar con la Unidad de Informatica la elaboracién de un diagnéstico de los sistemas
informaticos con el propdsito de evaluar la integracion de los mismos.

Adrian Gémez
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Participacion dentro de plan piloto regional para procedimiento de seguimiento y evaluacién de
los procesos de atencidn al usuario

Ana Maria Conejo

Elaborar minuta de las reuniones de personal

Marco Tulio Madrigal

Solicitar charla a la administracién para reforzar el tema del Cédigo de Etica y Conducta, asi
como el procedimiento para presentar una denuncia, Reglamento Auténomo de Servicio del
MAG y sus Organos adscritos

Solicitar capacitacion y acompafiamiento para iniciar a utilizar el sistema de gestion

Monica Mora

Registrar en libro de Actas lo tratado en las reuniones con el personal.

Realizar sesiones de trabajo con el personal mas seguidas y registrar en Libro de Actas los temas
tratados

Freddy Azofeifa

A partir de esta fecha en las minutas de las reuniones trimestrales de Auditoria que
actualmente son circuladas entre el personal y la cual incluye el reconocimiento cuando
procede por la labor realizada, se procedera a incorporar al expediente dichas minutas.

Brenda Maria Pineda

Se procedera a socializar los resultados de las evaluaciones y el seguimiento de las acciones en
Reunién de personal

Ana Lizbeth Cruz

Concluir con el proceso de desarrollo de procedimientos - ya se cuenta con las fichas de proceso
que responden al Mapa de Procesos y se deben generar los procedimientos e incluir en el
sistema. Acciones.1. Elaborar los procedimientos definidos en las fichas de procesos.2.
Incluirlos en el SGC del MAG. (4 veces)

Sandra Mora, Ana Lorena
Jimenez, Rocio Soto, Jorge Cruz

No procede porque la Al por el limitado recurso humano para cubrir el Universo de Fiscalizacién
no puede ejecutar sus funciones bajo la figura de equipos de trabajo, |

Brenda Maria Pineda

Actualizar los procedimientos identificados en el Sistema de Gestidn de Calidad. (12 veces).

Realizar la actualizacién de la informacion en el apartado de RH en la pagina web, actualizar e
incluir informacién en el Share Point y respaldar la informacién de cada proceso en el one drive.
(6 veces)

Fabricio Jimenez, Olga Luquez, Adriana
Solis, Susana Araya, Rolando Sanchez,
Fernando Paniagua.

Si existen minutas de reuniones y actividades que se enfocan en la atencion de propuestas de
mejoramiento principalmente en el tema de estadisticas. Pero es necesario identificar un mayor
numero de requerimientos que faciliten la toma de decisiones y alcance de resultados de las
partes interesadas. Por tanto, proponemos. 1. Las Coordinaciones de Area generen una
estrategia que evidencie la identificacion de otros requerimientos para los fines indicados. 2.
Socializar la identificacidn realizada entre todos los miembros de las Areas. (2 veces)

Sandra Mora, Ana Lorena Jimenez

La Secretaria cuenta con un portal web (INFOAGRO) que cumple en buena parte esta funcion.

Durante este afio 2022, se esta realizando una Consultoria de identificacién de requerimientos
en este sistema. Por tanto, se espera. 1. Contar con la lista de requerimientos, como producto
final de la Consultoria - para una mejora sustantiva. (2 veces)

Kenyi lver Brade, Rocio Soto

Solicitar a Tl que se actualice en el sistema de la DNEA, aspectos para mejorar la resolucién que
se emite del sistema

Fernando Vargas

Participacion de Oswaldo Elizondo Guzman en el préximo curso de control Interno ya que no lo
a realizado.

Ana Lizbeth Cruz

Participacidon de Oswaldo Elizondo Guzman en el préximo curso de control Interno ya que no lo
ha realizado. (2 veces)

Carlos Alpizar, Jose Oswaldo
Elizondo
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Solicitar a la direccidn una charla sobre control interno, con participacion del personal de la
agencia. (2 veces)

Ana Lizbeth Cruz, Victor Salazar

Realizar reuniones de personal donde se comente la priorizacién de actividades para el
desempeiio eficaz y eficiente de los recursos para cumplimiento del POI

Realizar reuniones de personal donde se da a conocer lineamientos sobre rebajos de
presupuesto y su implicacion con las labores de la agencia tanto técnicas como administrativa.

A través de reunion de personal se tomara el acuerdo de llevar bitacora de usuarios, donde se
llevara registro de las necesidades y consultas de los usuarios del servicio.

Victor Salazar

Realizar un correo solicitando la mejora de la telefonia IP, actualmente solo funciona un
teléfono. (3 veces)

Carlos Alpizar, Lucia Mendez, Jose
Oswaldo Elizondo

Solicitud a mi superior para gestionar la inclusion de mejoras en el Sistema por parte de Tl

José Vallejos

Se realizara una nota a la administracidn para que evalué la posibilidad de dotar a la agencia de
estos servicios. (2 veces)

Alex Diaz, Ana Lizbeth Cruz

Implementar libro de Actas para registra lo tratado en sesiones de trabajo con personal. (2
veces)

Informar al personal y tener en la agencia en un lugar disponible la Literatura impresa
(Boletines, Libros, Manual) que tratan sobre estos aspectos. Implementar en AEA libro de actas
para registrar lo tratado en reuniones con el personal

Freddy Azofeifa

Capacitacion del personal en aplicaciones informaticas

Roger Montero, Margie Hernandez,
Lorena Mora.

Solicitar al Ing Fernando Vargas Pérez, interponga sus buenos oficios para que el sistema de
informacion de la DENEA sea mas interactivo y facilite el ingreso de la informacion.

Fernando Vargas

A partir de este afio 2022, se realizara los estimulos para motivar al personal a comprometerse
con el trabajo y por el cumplimiento del POI, en las reuniones de personal, y se verificara por
medio de minutas o correos, asi mismo la capacitacién que se les imparta.

En las reuniones de personal se incluira un punto para refrescar sobre la identificacién de
riesgos identificados en la agencia y su seguimiento.

En una reunién de personal de personal se hara saber los informes correspondientes al
seguimiento de control interno.

Se programara un refrescamiento dos veces en las reuniones de personal los temas
concernientes a: Reglamento de funciones, Ley de Control Interno, Cédigo de Etica y conducta.

Xinia Maria Hernandez

Solicitar capacitacion sobre capacitacion sobre el sistema de gestion documental.

Maricel Duarte

Solicitar a la direccidn regional la gestion de un sistema de base de datos que permita la
identificacién de productores beneficiados con ayudas.

Oscar Vasquez

Planear una estrategia que permita identificar las necesidades de los usuarios institucionales.

Utilizar otros medios de comunicacion que permitan dejar evidencia de la accién o los temas
tratados en reuniones. Uso de las minutas oficiales

Daniel Zuiiiga

Que la Unidad de Cémputo atienda y complete la solicitud de modificacién del Sistema de
registro de productores hecha en el 2020, para ajustarlo a la modificacién del decreto 37911-
MAG, anexos 1y 2.

Daniel Zufiiga, Cesar Morera Rolando
Camacho
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A partir de hoy levantar las minutas respectivas de todas las actividades que se realizan con
respecto a estos temas.

Realizar las debidas minutas de las reuniones donde se toquen estos temas.

Mariam Zufiga

Realizar este tipo de acciones por escrito.

Se requiere la revisién del proceso de pago de facturas de servicios publicos en el Sistema de
Gestion de Calidad institucional.

Sonia Abarca

Se debe socializar los resultados de las autoevaluaciones con el personal de la AEA Quepos.

Karla Rodriguez

- En visitas de seguimiento se estan implementando mejoras en la mitologia- En la Intranet,
proceso de mejora a partir de experiencia en la utilizacion, - Se estan implementando mejoras
en instrumentos de captura de informacion mds amigables.

Joaquin Torres, Roger Montero, Lorena
Mora, Angie Fernandez, Alonso
Salguero.

Participacién de los funcionarios de la Unidad en las charlas del cddigo de Etica, Charlas de
Control Interno (14 veces)

Alejandra Gomez, Franklin Quesada,
Cesar Morera, Rolando Camacho,
Thania Camacho, Guillermo Alpizar
Margie Hernandez, Zaida Vargas Maria
Murillo, Mario Carballo, Joaquin
Cortés, Beatriz Manzanares, Lucia
Mendez, Alonso Salguero.

Se estad solicitando al INA una capacitacidn sobre habilidades blandas. Se consultara a la
Direccion de Gestidn de Recursos Humanos su oferta para atender estos temas. Asimismo, se
gestionara apoyo en temas especificos a la Asesoria Juridicas. (2 veces)

Roger Montero, Lorena Mora

Se presupuesta compra de termdmetros sin contacto. (2 veces)

Gestidn ante Tl y autoridades para explicar el requerimiento y proponer estructura del Sistema
requerido. (5 veces)

Joaquin Torres, Roger Montero, Lorena
Mora, Angie Fernandez Alonso
Salguero

Continuar con el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de objetivos del POl 2022 de la
Region Chorotega

Sidney Garcia Grettel Méndez, Oscar
Vasquez, Marlen Angulo

Refrescamiento en temas de legislacion laboral del MAG y ética y conducta, control interno

Sidney Garcia Grettel Méndez, Oscar
Vasquez,

Solicitar a la Tl que se automaticen y se incluyan dentro del sistema los diferentes procesos,
viaticos, capacitacién, determinacion de expectativas, planificacion y evaluacion del desempefio

Adrian Gémez, Claudio Fallas, Cesar
Morera

Se requiere de un sistema automatizado que integre funciones tan importantes como la
planificaciéon con el presupuesto

Se plantea la realizacion de oficios de felicitacion a los funcionarios por su buen desempefio y
aprovechar las reuniones de personal para resaltar a los funcionarios que tengan un
desempeiio destacado.

Fabian Vindas Edgardo Venegas Jesus
Quesada Allan Villegas, Maribel
Espinoza, Juan Moraga.

Solicitar nuevamente ante la Direccion regional, incluir en el sistema la informacién de los
permisos de quema (resoluciones)

Victor Hugo Guzman

Solicitar a los TIC la posibilidad de incorporar estos procesos al sistema del MAG

Claudio Fallas, Cesar Morera.

Establecer momentos de para establecer la conversacion colectiva de casos.

Méds actos de intercambio de informacidn y evaluacién de situacion.

Carlos Alfaro
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Capacitacion, explicacion de los elementos de ética, Valores por parte de la Comisidn de
Valores; ademads la entrega de material informativo Luego, seria conveniente una o mas charlas
al personal por parte de la Comisidn. Luego, la Comision debe de aportar mas elementos de
apoyo de los conceptos y su valor, en campafias de incentivacion al personal.

Aprobacion por parte del Director DNEA y eventualmente publicado por el Sistema de Gestidn
de Calidad.

Procurar en cada reunion hacer un levantamiento de minutas con su respectivo consecutivo

Realizar reuniones con el personal para tratar asuntos de cronogramas semanales con su
respectiva minuta. Elaborar oficios para felicitar o dar aportes positivos al trabajo de los
funcionarios subordinados

Elaborar minutas (2)

Arturo Angulo

Realizar reuniones de personal mas especificas con su respectiva minuta que permitan analizar
temas de mejora continua, analisis de situacion y propuestas de mejora

Realizar reunién de personal para dar a conocer: Cédigo de Etica y Conducta, procedimiento
para presentar una denuncia, Reglamento Auténomo de Servicio del MAG y sus Organos
adscritos

Gestionar para realizar los ajustes necesarios en el sistema DNEA, mejoras, reportes, accesos,
controles cruzados

Realizar reunidn y respectivas minutas de reunion con el personal para dar a conocer de las
autoevaluaciones y su resultado, el seguimiento de plan de mejora

Ivan Quesada

Gestionar una capacitacion para el personal en el uso del Sistema de Gestion del MAG

Coordinar capacitacion y acompariamiento en el uso del Sistema de Gestidn

Monica Mora

Implementar la minuta de reunidn oficializada mediante boletin para la institucidn, establecer
una reunién al afo. (3 veces)

Alexandra Alvarez, Maria Cascante,
Roger Chang

En cada reunion de la AEA se tratardn de reconocer los aportes del colaborador. Se dard
acompafiamiento para el cumplimiento del POI 2022, teniendo como evidencia la minuta de la
reunion.

Se le entregaran por escrito las funciones correspondientes al colaborador

Se hara reunidn para analizar y dar conocer el Cédigo de Etica y Conducta, Reglamento
Auténomo de Servicio del MAG y sus Organos adscritos, emision de politicas de recursos
humanos, entre otros.

El sistema de gestion del MAG, Se socializara con el colaborador Marvin Salazar Moreno, en una
reunion de personal de la AEA.

Ludovyka Chaves

En reuniones aprender partes del cddigo de ética y conducta, reglamento auténomo y politicas
de recursos humanos. (3 veces)

Jeanneth Mena, Fatima Lazo, Pablo
Rodriguez

Compra de termémetro

Lorena Mora

Solicitar al ente competente la actualizacidn de los procesos en el sistema de gestion(2veces)

Ana Maria Conejo, Guillermo Flores

Solicitar al Tl hacer el respaldo de la informacion del sistema DNEA(3 veces)

Ana Maria Conejo, Omar Somarribas,
Guillermo Flores.

Solicitar la integracién de sistemas del MAG (3 veces)

Ana Maria Conejo, Marisol Diaz,
Guillermo Flores..

Continuar con las acciones de aplicar otros controles como el de materiales de oficina

Socializar todas las evaluaciones de control interno, con los colaboradores, para que tengan
mayor informacién y hagan sus aportes.

Jose Angel Perez

Pagina 42 de 45




Informe No. 2-2022 Diagnéstico de la Autoevaluacion 2021 ‘

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL ~

aiems

Ministerio de
| Agricultura,
Ganaderia

| DE COSTA RICA

Solicitar ante la jefatura inmediata la gestion de una capacitacion para el personal de la agencia
sobre ética y conducta y manejo de procedimientos para llevar a cabo una denuncia pro malas
conductas

Jorge Roberto Chacon

Solicitar a la direccion Regional comunicar al departamento de TICs y sus dependencias de
realizar la revision de los sistemas y que se tomen en cuentas las observaciones que se le han
hecho

Oscar Vasquez

Recordar a la Direccién Regional la adquisicidn de algunos accesorios para optimizar el uso del
dron, tales como tablet iPad mini (exclusiva del equipo), tarjeta de memoria de repuesto,
conversor de corriente para vehiculo y disco externo portatil.

Erik Francisco Vargas

Solicitar la compra de termémetro

Sustitucion de equipos

Sustitucion de equipos, mayor atencion de servicios informaticos presenciales

Marlen Angulo

Solicitar a la Administracién Regional Chorotega el suministro de estos insumos.

Evidenciar en minutas los reportes / Informes emitidos por las actividades relacionadas a
autoevaluacion y control interno

Carlos Augusto Bricefio

No hay accion de mejora (12 veces)

En las reuniones de personal hacer un mayor énfasis en los valores establecidos en el codigo de
ética y en las responsabilidades de cada uno como funcionario y equipo de trabajo.

José Molina

Mediante correo electrénico se motivara al personal en aquellos trabajos que se realizaron con
excelencia

Compra de lava manos en para ser colocados en el exterior del edificio (2 veces)

Gilberto Mora, Marlen Angulo

Capacitacion para la induccion del uso de ONEDRIVE

Jimmy Rivas, Gilberto Mora

Gestionar ante la Unidad de Control de Interno y Recursos Humanos capacitaciones en los
temas respectivos (4 veces)

Incluir dentro de las reuniones del personal espacio para felicitar a los compafieros y solicitar a
Recursos Humanos charlas sobre motivacion. (4 veces)

Socializar en reunién del Departamento lo pertinente al POL. (4 veces)

Grace Diaz, Benilda Segura, Xinia

Implementar las minutas de trabajo de las Areas del Departamento (4 veces)

Cubillo, Alexander Porras.

Tomar las minutas respectivas de reuniones programadas (4 veces)

Socializar en las reuniones del Departamento los resultados y seguimiento de las
autoevaluaciones de control interno. (4 veces)

Lectura del Cédigo de Etica y Conducta, Reglamento Auténomo de Servicio del MAG y sus
Organos adscritos (14 veces)

Alejandra Gomez, Franklin Quesada
Cesar Morera, Rolando Camacho,
Thania Camacho, Guillermo Alpizar
Margie Hernandez, Zaida Vargas Maria
Murillo, Mario Carballo, Joaquin
Cortés, Beatriz Manzanares
Lucia Mendez, Alonso Salguero

Realizar reuniones de personal con sus respectivas minutas (4 veces)

Guillermo Flores, Hortensia Urefia

Realizar el seguimiento periddico al menos bimestral de los riesgos de cada una de las areas y
se programara en el calendario de informatica (4 veces)

Cesar Morera, Rolando Camacho,
Guillermo Alpizar, Beatriz
Manzanares

Solicitar que se actualicen los procesos realizados en las agencias en el sistema de gestidn del
MAG. (2 veces)

Hortensia Urefia, Guillermo Flores.
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Solicitar la actualizacién de la pagina web y el respaldo de la informacidn digital por parte del
MAG(3veces)

Omar Somarribas
Hortensia Urefia, Guillermo Flores.

Fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicas en el Departamento. (4 veces)

Grace Diaz, Benilda Segura Xinia
Cubillo, Alexander Porras

Analizar mejor las visitas a finca, para una mejor ejecucion del presupuesto

José Molina

Solicitar la integracion de los sistemas del MAG al departamento TI. (3 veces)

Omar Somarribas, Hortensia Urefia,
Guillermo Flores.

Revisar y anotar en una hoja la disponibilidad de insumos.

comunicar medidas de prevencidn y evitar trabajar con sintomas que presupongan enfermedad
contagiosa.

se hard una lista con fechas de cumplimiento para distribuirla entre el personal. esto para
mejorar y complementar lo que se anota en las minutas de reunion

Solicitar botones de busqueda para el sistema

Reuniones de personal con temas de mejora continua, analisis de situacion, fortalezas y
debilidades y propuestas de mejora

Solicitar mas velocidad de internet y revision de los teléfonos IP. El MAG debe tener
presupuesto para tramitar de manera expedita reparaciones, cables y repuestos, pero eso no
me corresponde, ya lo he planteado en el pasado y no es posible, la burocracia es un factor
limitante.

Oscar Alvarez

Fomentar el uso de los sistemas institucionales para el registro de las solicitudes de servicio,
boleta de modificacion de sistemas

El respaldo de la informacién de procesos criticos debe documentarse y almacenarse en la
intranet (SharePoint) (4 veces)

Desarrollar reportes dinamicos en los sistemas institucionales y fomentar en el personal el
realizar las solicitudes con forme a los procedimientos para generar la informacién necesaria(4
veces)

Brindar el seguimiento y socializacién de los resultados de la autoevaluacién del Ministerio y la
Unidad, e incluir en el plan anual de cada funcionario el seguimiento (4 veces)

Cesar Morera, Rolando Camacho
Guillermo Alpizar, Beatriz
Manzanares.

Capacitacion del uso de one drive, y uso puesto en practica del mismo en el 2022

Douglas Barrantes

Solicitar capacitacion para archivo de documentos con firma digital (sistema de gestion
documental)

Solicitar a la administracién mejora en la telefonia IP ya que en algunos momentos ha sido dificil
la comunicacién

Adolfo Morales

Solicitamos un termémetro infrarrojo ya que no tenemos y que los insumos para minimizar
contagio lleguen de manera mds pronta posible.

Marlen Angulo

Implementacién de minutas de cada reunion, y seguimiento periddico del cumplimiento de los
objetivos del POLI.(3 veces)

Utilizar espacios como reuniones de equipo técnico para desarrollar los temas.

Evidenciar estas actividades mediante uso de minutas. Uso de minutas. (8veces)

Gustavo Murillo, Noe Corrales, Aurora
Soto

Una sesion para reforzar los valores en el cumplimiento de las funciones.

Realizar una sesion de personal para establecer las acciones que durante el afio debemos
realizar y documentar para el cumplimiento de lo establecido en la temdtica de la pregunta.

Gestionar ante Recursos Humanos la realizacién de un taller sobre liderazgo en el equipo de
trabajo.

Propiciar mediante sesiones de trabajo, la identificacion de acciones para fortalecer la gestion
de equipo.

Roberto Azofeifa

Pagina 44 de 45




Informe No. 2-2022 Diagnéstico de la Autoevaluacion 2021 ‘
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Ministerio de
| Agricultura,
Ganaderia

| DE COSTA RICA

Actualizacion de informacion basica sobre el accionar de cada una de las personas que
conforman el Dpto.

Se programara una charla sobre Control Interno y en una sesion de trabajo se analizard con el
personal de la Agencia el Cédigo de Etica institucional.

En las reuniones mensuales de personal se informara sobre el avance del POl 2022 y se
fortalecera el manejo de los sistemas establecidos por la institucién (SCI, DNEA, etc). Todo lo
anterior se respaldara con las respectivas minutas.

Enviar mediante oficio a cada persona funcionaria destacada en la AEA San Mateo las funciones
correspondientes.

Leda Ramos

En reuniones de personal se analizard el cumplimiento del POl y con base en los logros
alcanzados, se reconocera el aporte positivo de los funcionarios/as para mantener su
motivacion.

Se socializara con el personal de la AEA San Mateo el resultado de la Autoevaluacién 2021 y sus
acciones de mejora; se entregara por escrito el reporte de estas acciones y se realizara la
respectiva minuta

El anélisis de los riesgos 2022 se realizaran con la participacidn de las personas funcionarias
destacadas en la AEA San Mateo y el apoyo del Enlace de Control Interno. Se evidenciara con las
respectivas minutas

Ana Cruz, Leda Ramos
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