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necesanas pars garantizar su efectivo funcionamiento.
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Informe del Estado de la Administracién de los riesgos del MAG al 07 de junio del

2023.

-

I. Objetivo del Informe

Brindar al jerarca institucional, a las personas titulares subordinadas y al resto del personal del MAG
el diagndstico de riesgos institucionales 2023, en cumplimiento con las disposiciones establecidas
en la Ley General de Control Interno No. 8292.

Il. Fuentes de Informacion

Para la realizacion del presente informe se consultaron las siguientes fuentes:

Escritas:

YV VVY

Ley General de Control Interno N° 8292.

Manual de Normas Generales de Control Interno.
Informe No. 1-2023 -Seguimiento del SEVRIMAG 2022.
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional del MAG (SEVRIMAG).
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaControlRiesgos/Bienvenida.aspx
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lll. Introduccion.

Conforme los requerimientos actuales por parte de la ciudadania costarricense en ser vigilantes con
respecto al adecuado uso de los recursos publicos, el Estado ha promulgado diferente normativa
para colaborar con ese rendimiento de cuentas, como es el caso de la Ley 8292 “Ley General de
Control Interno” que promueve la bldsqueda de la eficiencia y la eficacia de la gestion.

El Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG) dispone de un Sistema de Control Interno que cuenta
con dos instrumentos fundamentales: el sistema de Autoevaluacién y el Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRIMAG), los cuales son mecanismos que colaboran en el
proceso de rendicién de cuentas institucional.

El presente informe se avoca al SEVRIMAG, el cual tiene el propésito de producir informacion que
apoye a la toma de decisiones para la administracion de los riesgos institucionales que le permitan
al Ministerio alcanzar de manera razonable el logro de sus objetivos.

La Comisidon Gerencial de Control Interno, en su sesién extraordinaria No. 02-2023, acordé la
aplicacion del SEVRIMAG durante el mes de abril y hasta la segunda semana de mayo del 2023. Se
realizé la reunidon de jefes y Enlaces de Control Interno en el mes de febrero para informar al
respecto y coordinar los talleres para su aplicacidn de los instrumentos de control interno con la
coordinadora del Proceso de Gestidon de Control Interno segun los requerimientos de cada uno.
Ademas, se emitieron Boletines informativos MAG con mensajes de funcionarios de la institucién
sensibilizando al personal en cuanto a los beneficios de la aplicacién de estos instrumentos.

Este proceso, al igual que afios anteriores, iniciéd emitiéndose la circular No. CGCI-002-2023 en el
Boletin B-067 del 02 de marzo del 2023 dirigida a todo el personal del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Ademas, se facilitaron talleres en los que se contd con el apoyo y coordinacion de cada
Enlace de Control Interno y/o titulares subordinados, asi como de Control Interno Institucional,
utilizando el sistema informatico SEVRIMAG (Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional MAG) y el “Instructivo Metodolégico para Administrar el Riesgo en el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia” (IMARMAG). Estos talleres fueron realizados de forma virtual con el uso
de la plataforma virtual Microsoft Teams a fin de promover un uso eficiente de las herramientas
tecnoldgicas que paga el MAG, asi como ser eficientes en el tiempo laboral que se utiliza para estos
ejercicios. Esimportante rescatar que para este afio en todas las Regiones del pais se inicié el taller
por parte de los directores de cada una de las regiones informando la situacién actual en cuanto al
factor presupuesto para la atencidn de los riesgos 2023 y dando su aprobacién de la retencién de
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los riesgos de niveles Alto y Medio para los que se necesitaran recursos presupuestarios para su
atencion?.

Mediante el uso de la herramienta informatica SEVRIMAG, la persona interesada conoce cuales son
los riesgos que le competen segln su posicidon jerarquica, el nivel, categoria y acciones para
administrarlos, mediante alertas electrdnicas periddicas que indican una realimentacién sobre las
acciones propuestas de otros niveles jerarquicos y técnicos.

Los datos relevantes considerados en este informe estan orientados a diagnosticar las instancias del
Ministerio que actualizaron los riesgos al 2023 y que en su mayoria se analizaron de acuerdo al POI
o PAO/POA de cada una, asi como la categorizacidn propuesta, el nivel de riesgo, el nimero de
acciones propuestas para su administracién, ejecucion y el resultado del estado de riesgo en cada
una de las instancias, con el fin de determinar si este resultado es correcto o no y los cambios que
se deben realizar conforme a la metodologia de Valoracién de riesgo del MAG?.

Ademas, se comenta en breve sobre la situacién de los riesgos en estado retenido y su

categorizacion.

IV. Resultados generales obtenidos

a) Riesgos clasificados por categoria y nivel, afios 2022 y 2023:

CategQria/NiveI Capital Entorno Informacion | Operativos | Corrupcion
Riesgo Humano

Bajo 2023 34 33 49 47 59

TOTAL Diferencia 7 2 9 1 -5

Medio 2022 44 79 124 135 28

Medio 2023 32 72 99 118 34

TOTAL Diferencia -12 -7 -25 -17 6

TOTAL Diferencia 2 3 24 31 -3

! Parametro No. 4 de retencién del riesgo. “Son los riesgos que se ubiquen en la categoria de nivel alto y medio
son aceptados Unicamente si son aprobados por el nivel superior al érgano (lo retiene y acepta), la direccion
correspondiente (retenido y V.B.) y el representante por parte del Jerarca (Retenido y Aprobado).”

2 |nstructivo Metodoldgico para Administrar el Riesgo en el MAG.

Pagina 5 de 39



|  Ministerio de 2022-2026 m

Informe No. 2-2023 Diagnéstico del SEVRIMAG 2023 Agricultura o
.. . Ganaderia | COS VA RICA
Gestion de Control Interno Institucional l DE COSTA RICA TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

En el cuadro se observan las diferencias en la cantidad de riesgos identificados en un nivel y
categoria en el afio 2022 con respecto al 2023. Sin embargo, ha de aclararse que en el presente
documento no se realizard un analisis de esa informacion por cuanto a la fecha de su emision
faltaron algunas instancias de incluir sus riesgos, de manera que en el informe de seguimiento del
primer semestre del afio 2023 se retomara esa informacién. Los riesgos sefialados son los que han
pasado de la etapa de Identificacion a la de Evaluacion y cuentan con el nivel de riesgo
correspondiente.

a.1) Riesgos clasificados por categoria y el porcentaje de incidencia en las dependencias del MAG:

% Riesgos por categoria en el MAG al 7 de % Riesgos por categoria en el MAG al 6 de
junio 2023 mayo 2022
Capital Sin _
Sin ~ Humano Categoria Capital
Categoria ~11% 1% Humano
11%

1%
Corrupcién
Operativos ' 14%
' Corrupcién 32% ‘
Operativos 13% '
32%
v Entorno Entorno

0,
Informaci 18% Informacion 18%

[o]] 24%
25%

Se observa la distribucidén de los riesgos segun la categoria, analizados a la fecha del corte de este
informe, siendo, en orden de mayor cantidad, primero los riesgos en la categoria “Operativos” y

nn

siguiendo “Informacién”, “Entorno”,” Corrupcidon” y finalmente “Capital Humano”.
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b) Numero de riesgos por etapa en el SEVRIMAG, por dependencias:

No. Riesgos por dependencias y por etapa en el SEVRIMAG 2023

B |dentificacion B Andlisis y Evaluacién Retenido
M Analisis y Evaluacion Pendiente y Aprobado M Seguimiento

350 331 307
300
250
200
150

100 56
36

50 20 13 18 10 10 13 21

DM DAF DNEA Regiones

En el grafico se muestra el nimero de riesgos registrados en las instancias del MAG, segln su estado
en el SEVRIMAG.

El afio anterior se registraron 924 riesgos en el SEVRIMAG, mientras que para este afo -a la fecha
del presente informe- se registraron 8383, existiendo un aumento de 86 riesgos que podria deberse
a que no se habian actualizado los riesgos de algunas instancias, segun se indicard mas adelante.

El estado de esos 838 riesgos se visualiza de la siguiente forma:

Estado de los riesgos por etapa en el SEVRIMAG al 7 junio 2023

Identificacion
9%

Analisis y
Evaluacion
Pendiente y
— N4

Aprobado
5%

3 Se visualizan en el SEVRIMAG un total de 842 por 4 riesgos que se enviaron a reevaluar.
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Del total de los riesgos registrados en la institucién, 76 se encuentran en la etapa de
“Identificacion”, lo que indica que no se han analizado ni evaluado aun y por lo tanto tampoco se
han propuesto acciones para su administracién, situacion que debe retomarse para evitar que
pueda generar problemas en la gestién institucional al no preverse situaciones que impidan el
cumplimiento de forma eficiente y eficaz del POI/PAO 2023.

Los riesgos que se encuentran en la etapa de “Evaluacion” suman 405, de los cuales 352 pertenecen
a la DNEA- Regiones y se encuentran de la siguiente manera: “Aprobado” y “Pendiente” 21 vy
Retenido 331 riesgos. La Direccidon Administrativa y Financiera (DAF) cuenta con 20 riesgos, de los
cuales 10 se encuentran en “Aprobado” y “Pendiente” y 10 en “Retenido”. Los restantes 33 riesgos
pertenecen a las oficinas asesoras del Despacho Ministerial: 13 en “Pendiente” y 20 en “Retenido”.

Es importante recalcar que los riesgos “Pendientes de Aprobar” impiden la continuidad de las
subsiguientes etapas de analisis, evaluacion y administracidon seglin corresponda, situacién que
contraviene el fortalecimiento del sistema de control interno y que podria ocasionar la
materializacidn de riesgos por la falta de atencién.

Ademas, para los riesgos que se encuentran en la etapa de “Andlisis y Evaluacion” como
“Aprobado”, es necesario que se continte con el ejercicio para que se pueda iniciar la etapa de
“Sequimiento” y lograr su administracion.

En cuanto alos 227 riesgos que corresponden al nivel bajo, 191 de éstos se ubican como “Retenido”;
mientras que en “Seguimiento” para administrarse, 36 de ellos. Con respecto a los riesgos en estado
“Retenido” de niveles Alto y Medio, corresponden a las categorias que se muestran a continuacion:

Cuadro 1. No. Riesgos por Categoria y Nivel de Riesgos Retenidos en el MAG junio 2023
Categoria Medio Total

Sin Categoria 1 2 9

Capital Humano 1 39
Corrupcién 4 66
Entorno 2 33 85
Informacion 20 84
Operativos 6 56 164
Total 13 116 446

De los riesgos que se indican como administrados (Nivel Bajo), se muestra los subtemas para cada
categoria de riesgos administrados:
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Subtemas categoria Corrupcion
Nivel Bajo 2023

= Contratacion
administrativa.

= Otorgamiento de
permisos

= Recursos Humanos

= Tramites administrativos

Subtemas categoria Operativos
Nivel Bajo 2023

= Alineamiento estratégico

= Capacidad de gestion

2% 7% 2%

= Competencias internas y
limites de autoridad
= Cumplimiento

! = Financieros
'\ Planificacion.

4%

45%

Subtemas categoria Entorno
Nivel Bajo 2023

12%

= Catastrofes

= Coordinacion
interinstitucional

m Politicos

Subtemas categoria Informacion

2%

41%

/ N

2%

Nivel Bajo 2023

= Acceso a la informacién
= Almacenaje de informacién
= Comunicacién e Informacién
= Disponibilidad de

2% informacion

= Infraestructura

Interrupcion del servicio.

Subtema de la categoria Capital

3%

\
v

Humano Nivel Bajo.

= Condiciones laborales

= Desempefio

m Gestion del recurso
humano

= Integridad

= Liderazgo y direccién
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Esta informacion puede variar en el transcurso del afio por cuanto a la fecha no se tiene el 100% de
los riesgos de todas las instancias registrados en el SEVRIMAG, por lo que se comentaran los datos
gue se tienen a la fecha mientras que en el Informe de Seguimiento del primer semestre del 2023
se retomara nuevamente esta informacion para hacer el andlisis correspondiente.

De la informacién indicada se observa que existen un 26% de los riesgos de nivel Alto y Medio en
estado retenido, lo que significa que la institucion no puede incidir en su administracién, de ahi que
se decida retener. En la categoria “Operativos” representa un 7% de nivel Alto y un 7% de nivel
Medio de total de los riesgos analizados y evaluados en los subtemas: Financieros, Capacidad de
Gestidn, Cumplimiento y Alineamiento estratégico. La categoria “Informacion” que representa un
1,4% de nivel Alto y un 2,5% de nivel Medio de total de los riesgos analizados y evaluados en los
subtemas: Almacenaje de Informacion, Interrupcion del Servicio, Disponibilidad de informacidn e
infraestructura. En la categoria “Entorno” representa un 2% de nivel Alto y un 4% de nivel Medio de
total de los riesgos analizados y evaluados en los subtemas que se refieren principalmente a:
Catdstrofes, Politicos, Coordinacién interinstitucional y Cambios en la demanda, mientras que la
categoria “Capital Humano” representa un 0,5% de nivel Alto y un 0,10% de nivel Medio de total
de los riesgos analizados y evaluados en los subtemas relacionados a: condiciones labores,
integridad y gestién del recurso humano. En la categoria Corrupcion se refiere a tramites
administrativos y otorgamiento de permisos, principalmente.

Con respecto a los riesgos de nivel bajo, un 51% se encuentran Retenido en la etapa “Andlisis y
Evaluacion”, lo cual representa un 28% del total de riesgos identificados en la institucidn. Esto
significa que el Ministerio posee controles adecuados para la administracion de esos riesgos y por
lo tanto no se requieren acciones adicionales que generen un costo para el Ministerio.

En la etapa de “Seguimiento” existen 412 riesgos que representan el 54% de los riesgos evaluados
y analizados, los cuales requieren 935 acciones para administrarlos. Sin embargo, la cantidad de
dichas acciones es menor por cuanto se registran mas de una vez por la intervencién de diferentes
funcionarios en procesos tales como aprobacion, ejecucién y seguimiento de la accién. También se
observan 11 riesgos distribuidos de la siguiente manera: 10 a la Unidad de Informatica. 2 de las
Agencias de Extensidn Agropecuaria Poas y Sarchi respectivamente y 1 perteneciente a la Direccion
Central Occidental, los cuales no tienen la respectiva valoraciéon motivo por el cual no se
contabilizaron en lo analizado anteriormente®.

Del total de acciones para administrar, se registran 165 que corresponden a 80 riesgos de nivel Bajo
gue las personas titulares subordinadas consideraron oportuno proponer acciones para su
administracién a pesar de que tienen los controles adecuados.

4 Deben ser analizados y Evaluados conforme el Instructivo de Valoracién de Riesgo del MAG.
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En este punto, es pertinente indicar que existe una posibilidad de error del 2% en la cantidad de
riesgos que se identifican en este informe debido a dos situaciones: 1) trece riesgos no tienen el
nivel de riesgo identificado, y 2) existen doce riesgos que no tienen la categoria identificada.

c. Descripcion de los temas que conforman las tres categorias de riesgo de mayor incidencia en
las dependencias del MAG (Informacién, Entorno y Operativos).

A nivel institucional, de los 321 riesgos propuestos para administrar con niveles Medio y Alto, las
categorias de riesgo en la mayoria de instancias son: 1) “Informacién” en un 35% en los subtemas
Disponibilidad, Comunicacidn e Informacién, Acceso, Almacenaje, Infraestructura de informacion e
interrupcién del servicio. 2)Entorno” en un 26%, en los subtemas: Cambios en la demanda,
Catastrofes, Coordinacién interinstitucional, Politicos, Cambio de la normativa nacional e
internacional, Innovacién tecnoldgica y 3) ”Operativos” en un 22% en los subtemas: Alineamiento
estratégico, Capacidad de gestion, Competencias internas y limites de autoridad, Cumplimiento,
Financiero, Satisfaccion del cliente y Planificacion.

Cabe mencionar que se visualizan menos riesgos de la categoria “Operativos” debido a que la
institucion no cuenta con presupuesto para atender los riesgos Altos y Medios que se refieren
principalmente a infraestructura, recurso humano y medidas de seguridad en las instalaciones, por
lo que los titulares subordinados aprobaron retener los riesgos y por esta situaciéon la cantidad de
riesgos para administrar en esta categoria es menor durante este afio.

Graficamente, esta informacidn se representa de la siguiente manera.

% de riesgos por categoria para administrar en el 2023 al 7 de junio
2023.

Operativos
21%

Entorno
26%
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De acuerdo con la informacidn contenida en estos graficos, en las siguientes tablas se indican los

riesgos clasificados en esas categorias, enfatizando las subcategorias de mayor incidencia en la

institucion. >

Categoria Informacién. Los riesgos clasificados Niveles Alto y Medio son en total: 138 registrados (se
indican hasta 3 veces el mismo se

Un el responsable). 337 acciones.

No. de . Riesgo Subtema: Interrupcion del Servicio, Disponibilidad, Acceso y
. ) No. de Acciones . L
instancias Almacenaje de Informacién
64 154 Pérdida de Informacion digital y fisica
37 96 Interrupcidn del servicio que se presta en la institucion.
Informacion no disponible y/o errénea, Inaccesibilidad de informacion
18 38 documental agropecuaria, Informacidn no adecuada — sesgada, que se
transfiere al productor
Pérdida de patrimonios institucionales y documentos por incendio
Sustraccidn de vehiculos, equipos, menaje y dafio a la infraestructura e
6 26 instalaciones institucionales.50% de las estructuras de madera que

sostienen los techos estan corroidas completamente por el comején
(cerchas, enrejado y cielos rasos) y 90% de las estructuras de madera
(muebles y closets).Siniestro que provoca dafios y pérdidas por fuego.

Categoria Entorno. Los riesgos clasificados Niveles Alto y Medio son en total: 52 registrados (se indican
hasta 3 veces el mismo segln el responsable). 104 acciones.

Riesgo Subtema: Catastrofes y Politicos

_No. de No. de Acciones
Instancias
63 74 Contagio por virus o enfermedades epidémicas o zoonéticas,
Gestidn limitada al Servidor de Base de datos,
Incendio, Inundaciones, Efectos adversos del cambio climatico en los
sistemas productivos.
6 12 Demanda supera la capacidad de respuesta de la institucion,
Ineficacia en la coordinacién interinstitucional,
Ineficiencia en la coordinacién interinstitucional del sector agropecuario
como de otros sectores.
Influencia politica en las decisiones en cuanto al otorgamiento de becas
y facilidades de capacitacion,
6 1 Injerencia Politica en la inversidn a productores a nivel regional,

Obstaculizar la ejecucion de los procesos de Asuntos Internacionales del
MAG. Un recorte presupuestario imprevisto, como parte de medidas
de reduccion del gasto del gobierno.

> El nimero y nombre de los riesgos que se indican en cada categoria no suman el total sefialado, ya que se
indican los riesgos que se identifican en més de 4 instancias.
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Categoria Operativos: Los riesgos clasificados Niveles Alto y Medio son en total: 52 registrados (se
indican hasta 3 veces el mismo segun el responsable). 277 acciones.

No. de No. de Riesgo. Operativos /Subtemas: Financiero, Capacidad de Gestion,
Instancias | Acciones Planificacion y Satisfaccion al cliente.
Acreditaciones que no corresponden, Afectacion del patrimonio por robo, hurto,
vandalismo o incendio. Continuidad del servicio que se presta en la institucidn,
Debilitamiento de las organizaciones de productores, Desarticulacion de los
sistemas de informacion institucional incluyendo los de control interno,
Deslizamiento del terreno de la AEA Corralillo, Deterioro de patrimonios
institucionales, Incumplimiento con las visitas a fincas establecidas en el PAO,
43 110 Incumplimiento de contratos de adquisicidn de recursos tecnoldgicos por parte
de la Administracidn Incumplimiento en: normativa (declaraciones juradas,
metas POI, otorgamiento de documentos oficiales, fin publico) Informacién no
disponible o incorrecta, Limitacidn en la gestién de recursos en fuentes de
financiamiento para proyectos agropecuarios, Limitada Infraestructura de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién, Subutilizacidn de los Sistemas
Informaticos de Control Interno (Autoevaluacion, SEVRIMAG).
Continuidad del servicio que se presta en la institucion, Demanda de servicio
que supera la capacidad de atencion, Desactualizacion técnica del equipo
regional, Deterioro y/o pérdida de los activos de la agencia,
Disminucion de la capacidad de gestidn, Inadecuada verificacion de requisitos e
inclusion de datos para emitir documentos, certificaciones y/o permisos
(Quemas, PYMPA, NAMA, BAE, etc), Insatisfaccién de los usuarios y
organizaciones con el servicio que se brinda, Interrupcion parcial o total del
servicio de registro PYMPA, por fallas del servicio eléctrico, caida del sistema
digital DNEA o del servicio de internet Limitacion de la gestion del proceso de
Inmobiliaria, Perdida y deterioro o perdida de los activos institucionales, Poca
actualizacién sobre: comercio internacional, entorno econédmico, tecnologia e
innovacion y competitividad.
Debilitamiento en el proceso de informacién y comunicacion regional
Incumplimiento de plazos para acceso de informacién establecidos en la
normativa. Incumplimiento de normativa en pagos de caja chica.
Incumplimiento de normativa legal en la asignacién de recursos a proyectos.
Pérdida o alteracidn de informacidon en expedientes de proyectos
11 46 Incumplimiento de fin publico Incumplimiento del POI, Débil administracion de
proyectos por parte de algunas organizaciones de productores. Desatencion de
la Administracién Activa a los requerimientos de la Auditoria Interna. Aval de
proyectos sin fundamento técnico, Generacidn de documentos que incumplan
con la normativa de calidad interna. Demanda de servicios supera la capacidad
de atencién.
Insatisfaccidn de la clientela regional, Inadecuada seleccidn de la clientela de la
19 33 agencia, Interrupcidn del servicio que presta la institucion, Interrupcion del
servicio que se presta en la institucion, Sistemas Informaticos deficientes.
Pérdida de credibilidad en el Sistema de Control Interno, Gestion Inadecuada de
proyectos del PETIC, Gestion Inadecuada en el seguimiento a proyectos del
5 10 PETIC, Errores legales en la emisidon de resoluciones y certificaciones (rtv,
PYMPA, Pequeiios y Medianos Productores), Contagio de virus o enfermedades
pandémica.

36 73
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De la informacion expuesta se extrae que los riesgos que se identifican y evaldan son riesgos que se
mantienen de manera similar en el tiempo, los cuales se refieren principalmente a categorias de
riesgos que repercuten en acciones estratégicas y sustantivas para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y que influyen directamente en una debilidad o disminucién de la capacidad de
gestion para el cumplimiento del POl y PAO 2023, responder a las demandas de los servicios
institucionales en forma oportuna para la clientela del Ministerio, lo que podria conllevar a
demandas contra la institucién, deterioro de la imagen institucional, pérdidas econdmicas y la
afectacién del rendimiento de cuentas ante las instancias competentes.

El riesgo de “Informacidon” estd referido principalmente a no tener control sobre el respaldo de la
informacién en un periodo establecido necesario para minimizar la posibilidad de la pérdida de
informacién institucional, asi como la dificultad de acceso y disponibilidad de la informacion en los
diferentes sistemas informaticos institucionales que pueden provocar atrasos en los servicios que
brinda el Ministerio, inadecuada toma de decisiones, pérdidas econdmicas, posibilidad de fraude,
desinformacion a la ciudadania, falta de transparencia, entre otras.

De materializarse estos riesgos de informacion, se estarian incumpliendo las leyes 7202 (Ley del
Sistema Nacional de Archivos), 8292 (Ley General de Control Interno), 8990 (Modificacion de la Ley
No. 8220, Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos), por citar
las mas relevantes.

Ademads, debe aclararse que la mayoria de los riesgos que a la fecha se tienen en el SEVRIMAG se
han analizado con el apoyo de Control Interno Institucional a la luz de la normativa que rige el tema
y por la dindmica de los talleres, con lo que se ha logrado analizar principalmente el proceso que
lidera cada una de las instancias, faltando solamente algunas de realizar el analisis de la vinculacion
directa con las actividades del POl y PAO 2023 a fin de determinar si existe alguna problematica para
su ejecucion y determinar los posibles riesgos relevantes que puedan existir.

V. Situacién encontrada en la actualizacién de los riesgos 2023

Seguidamente se presenta el estado de los riesgos por cada instancia agrupados por programa, asi
como los procesos que actualizaron e identificaron riesgos y los que no lo hicieron, por lo que en el
informe de seguimiento del primer semestre de este afio 2023 se hara un detalle de los riesgos por
cada instancia®.

6 La informacidn que se registre después del 6 de mayo del 2022 se estara incluyendo para el Informe del |
Semestre 2022 de Seguimiento.
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Evaluacién de | ldentificacion de | Seguimiento de las

Dependencia Riesgos Riesgos Acciones del Riesgo Total
Ministro 1 1
Planificacién Institucional 3 13 16
Auditoria Interna 1 4
Asesoria Juridica* 0
Informatica 14 1 12 27
Prensa 7

Contraloria de Servicios

SEPSA 8
Asuntos Internacionales 7
Total 33 1 36 72

*Asesoria Juridica justificada por proceso de reorganizacion’
Rechazado y fue analizado nuevamente.

Sin registro ni justificacién: Contraloria de Servicios.

Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

En los talleres facilitados para la aplicacion del SEVRIMAG 2023 por parte del Proceso de Control
Interno Institucional a las instancias Despacho Ministerial®, Planificacidn Institucional, Informatica.®,
Prensal®, SEPSA! y Asuntos Internacionales?? se analizé al menos un ejercicio en el que se vinculd
el PAO-2023 con los riesgos existentes, y en los casos en los que se requeria se cred el riesgo que
podria afectar la ejecucion de las acciones del PAO.

Sin embargo, en la mayoria de las instancias no se logro finalizar el ejercicio en el taller indicado
anteriormente, por lo que cada instancia continué por su cuenta, generando, en algunos casos,
situaciones incorrectas que se comentan a continuacion:

Auditoria Interna: Registra la actividad de control sin el nombre del control.

Unidad de Informdatica: No registran actividades de control, ni controles.

Prensa: Registra riesgos en la etapa de “Andlisis y Evaluacion” de nivel bajo con acciones con fecha
2022, para lo cual se recomienda eliminar las acciones y cambiar el estado de los riesgos a
“Retenido”, asi como pasar el riesgo de nivel Medio a la etapa de “Seguimiento” para su debida
administracién.

7 Ver Oficio: DVM-JAV-128-2023. Autorizacidn del Jerarca de presentar hasta el 2/7/2022.
8 Ver Minuta MIN-069-2023

°Ver Minuta MIN-047-2023

10 Ver Minutas MIN-058-2023 y MIN-072-2023

11 Ver Minuta MIN-064-2023.

12 yer Minutas MIN-071-2023 y MIN-084-2023.
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. Evaluacién | Identificacion | Seguimiento de las
Dependencia ] . ] . Total
de Riesgos de Riesgos | Acciones del Riesgo
Direccion 0
Archivo Institucional 0
Gestion de Servicios de Apoyo 4 4
Gestion Inmobiliaria 3 3
Gestion de Salud Ocupacional 0
Total, Direccidn 0 4 3 7
Jefatura Recursos Humanos 0
Gestion Desarrollo 4
Gestion de Empleo 2
Gestion de la Organizacidn del Trabajo 5
Gestion de las Relaciones Humanas y 4 4
Sociales
Gestion de Servicios y Compensacion del 3 3
Personal
Gestion Salud 2 1
Total, DGIRH 19 19
Jefatura Financiero 1 6 7
Ejecucidn Presupuestaria 1 1
Presupuesto 2 2
Tesoreria 1 1
Total, Financiero 2 9 11
Jefatura Proveeduria 2 2
Programacion y Control 4 4
Contrataciones 5 5
Almacenamiento y Distribucién 3 3
Total, Proveeduria 0 14 0 14
Total, DAF 20 18 13 51
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

Pendiente de realizar el ejercicio el proceso de direccidn, archivo institucional y el de jefatura del
departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos.

A continuacion, se comentan los pendientes y algunas inconsistencias en el analisis de riesgos
presentadas en los diferentes departamentos de la DAF:
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Gestidn de Servicios y el departamento de Proveeduria presentan los riesgos en la etapa de
“Identificacion” en estado “Aprobado”, los cuales deben ser trasladados a las siguientes etapas y
finalizar el ejercicio para su administracion.

Gestion de Empleo, Gestion de Servicios y Compensacion del Personal, Gestion de las Relaciones
Humanas y Sociales, Ejecucion Presupuestaria, Presupuesto: Registran las Actividades de Control
sin el nombre del Control.

Sede Central

La Direccidon Nacional de Extensidon Agropecuaria y los departamentos en oficinas centrales no
registran la aplicacién del SEVRIMAG 2023, por cuanto actualmente se estan realizando los estudios
de reorganizacién y de situacién de las agencias de extensidn agropecuaria de la DNEA, situacion
que ha generado la revisidn y actualizacién de los instrumentos de planificacidn, por lo que una vez
que se tengan esos instrumentos aprobados se realizara el proceso de SEVRIMAG 2023 .

Nivel Regional:
Region de Desarrollo Chorotega

En esta regidn se realiz6 el ejercicio de forma completa. Se facilitaron talleres virtuales de riesgo
coordinados por el Enlace Regional de Control Interno con la Coordinadora del proceso a nivel
institucional. (Ver minutas de Reunion)

Debido a lo anterior, se generd en el primer taller una pequefia introduccion del Sr. Oscar Vasquez,
director de la Region de Desarrollo Chorotega, en la cual motivd a las personas funcionarias a
realizar el ejercicio y expuso la situacién actual de la regién en cuanto a la disminucién del
presupuesto que se tiene para el afio 2023, razén por la cual instruyd a “Retener” todos aquellos
riesgos de nivel Medio y Alto que requirieran presupuesto para su administracién. Ademas, en la
introduccion de cada taller se les motivé a realizar la vinculacién directamente del POl 2023 de cada

13 Correo electrénico enviado por la Sra. Karla Mena- directora de la DNEA el 9 de junio del 2023 al proceso
de Gestién de Control Interno.

14 VVer Minuta MIN-060-2023 y MIN-062-2023 que se encuentran en el archivo de gestién documental de la
UPI.
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una de las instancias a fin de lograr determinar actividades que podrian verse afectadas por la
materializacién de alguno de los riesgos identificados, analizados y retenidos.

El director regional realizd la evaluacidon de todos los riesgos retenidos, quedando en estado
“Retenido y Aceptado”.

Se muestra a continuacion el Cuadro del Estado de los riesgos de las instancias de la Region
Chorotega:

Etapas del SEVRIMAG
Evaluacién | Seguimiento | Total
Direccién 2 3

Dependencias

Administrativo
AEA Bagaces
AEA Tilaran
AEA Abangares
AEA Caias
AEA Carrillo
AEA Hojancha
AEA La Cruz
AEA Liberia
AEA Nandayure
AEA Nicoya
AEA Santa Cruz
Planificacién
UEA

NjoNnp|»g

=
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3
Total 35 56
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

o}
=

A continuacién, se comentan algunas inconsistencias en el analisis de riesgos presentadas en las
diferentes instancias de la Region de Desarrollo Chorotega:

Registran riesgos en la etapa de “Andlisis y Evaluacion” en estado “Retenido y Aceptado” con
acciones para administrarlos, lo cual no es concordante con el concepto de retenido, por lo que se
deben eliminar o bien, en caso de considerar que si corresponde, asignar las acciones para su
administracién. Por tanto, se requiere realizar nuevamente su andlisis para cambiar su estado y
pasarlos a la etapa de “Seguimiento” para su administracion. Esto en las agencias de extension
agropecuaria de Tilaran y de Liberia.
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Registran riesgos en la etapa de “Seguimiento” con acciones para administrarlos con fechas de
ejecucién de afios anteriores, por lo que deben ser eliminados o modificados, segln corresponda,
siendo la fecha de ejecucion solamente durante el 2023. (Unidad de Extensiéon Agropecuaria y la
agencia La Cruz).

El proceso de Planificacion, Comunicacion e Informacién y las agencias de extensién de Tilaran,
Cafias, Hojancha y La Cruz registran las actividades de control sin el nombre del control

Regidn de Desarrollo Pacifico Central:

Al igual que la regién anterior, se facilitaron talleres virtuales de riesgo coordinados por el enlace
regional de Control Interno en conjunto con la Coordinadora del proceso a nivel institucional. (Ver
minutas de Reunion)*®

En cada uno de los talleres realizados se propuso por parte de la Direccidn realizar una bienvenida
y un breve comentario sobre la situacién presupuestaria regional por parte del Sr. Nils Solorzano,
director regional, quien giré la instruccion de “Retener” todos aquellos riesgos de nivel Medio y Alto
gue requirieran presupuesto para su administracién debido a la disminucidon presupuestaria
existente para el presente afio.

Como primer tema antes de iniciar la aplicacién al SEVRIMAG 2023, se realizo el ejercicio vinculando
el POI 2023 de cada una de las instancias a fin de lograr determinar actividades que podrian verse

afectadas por la materializacion de alguno de los riesgos identificados, analizados y retenidos.

Se muestra a continuacion el Cuadro del Estado de los riesgos de las instancias de la Regidon Pacifico

Central:
Etapas del SEVRIMAG
Dependencias Evaluacién |Identificacion |Seguimiento |Total

Direccién 5 5
Administrativa 1 1
AEA Cedral 3 3 6
AEA Chomes 9 9
AEA Cdbano 7 2 9
AEA Esparza 6 3 9
AEA Jicaral 9 9

15 Ver Minuta MIN-065-2023 y MIN-067-2023 que se encuentran en el archivo de gestién documental de la
Unidad de Planificacion Institucional.
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AEA Miramar 9 9

AEA Monteverde 1 7 8

AEA Orotina 11 11

AEA Paquera 8 8

AEA Parrita 8 8

AEA Quepos 6 1 7

AEA San Mateo 2 7 9
Oficina Jacé 8 8
Planificacion 3 3
Unidad de Extensién Agropecuaria 5 5

Total 66 41 17 124
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

De los riesgos que estan en la etapa de “Identificacion”, aparecen 41 en su mayoria como pendientes
de aprobacion por parte de las jefaturas de los procesos correspondientes, lo cual es indispensable
para continuar con el proceso del SEVRIMAG 2023.

Los riesgos que se encuentran en “Andlisis y Evaluacion” en el estado “Pendiente” deben ser
aprobados, y los que ya estan “Aprobados” deben trasladarlos a la siguiente etapa de “Seguimiento”
para su administracién.

Registran riesgos en la etapa de “Seguimiento” con acciones para administrarlos con fechas de
ejecucién de anos anteriores, por lo que deben ser eliminados o modificados, seglin corresponda,
siendo la fecha de ejecucion solamente durante el 2023. (Agencias de extension de Esparza y de
Parrita).

Aquellos riesgos que se registran en la etapa de “Andlisis y Evaluacion” como retenidos le
corresponde a la Direccidon modificar su estado a “Retenido y Aceptado”, en caso de estar de acuerdo
con su analisis.

Las agencias de extension de San Mateo y de Quepos registran las actividades de control sin el
nombre del control.

Region de Desarrollo Brunca:
Al igual que las regiones anteriores, se facilitaron talleres virtuales de riesgo coordinados por el

enlace regional de Control Interno con la Coordinadora del proceso a nivel institucional. (Ver
minutas de Reunidn)*®

16 Minutas MIN-044-2023, MIN-045-2023 y MIN-046-2023, que se encuentran en el archivo de gestién
documental de la Unidad de Planificacién Institucional.
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En cada uno de los talleres realizados se propuso, por parte de la Direccién, realizar una bienvenida
y un breve comentario sobre la situacion presupuestaria regional por parte del Sr. Roger Montero,
director regional, quien gird la instruccion de “Retener” todos aquellos riesgos de nivel Medio y Alto
gue requirieran presupuesto para su administraciéon debido a la disminucién presupuestaria
existente para el presente afio.

Se muestra a continuacion el Cuadro del Estado de los riesgos de las instancias de la Regidn Brunca:

. Etapas del SEVRIMAG
Dependencias = —

Evaluacién | Seguimiento | Total
AEA Buenos Aires 1 5 6
AEA Ciudad Neily (Corredores) 7 7
AEA Laurel 5 1 6
AEA Palmar Norte (Ciudad Cortés) 1 6 7
AEA Pejibaye 4 1 5
AEA Piedras Blancas 2 4 6
AEA Potrero Grande 1 5 6
AEA Puerto Jimenez 4 2 6
AEA San Isidro 6 2 8
AEA San Vito (Coto Brus) 1 6 7
Direccion (Admtvo., Planificacién, UEA) 2 7 9
Total 31 39 73
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

En el proceso de direccidn se incluyen los riesgos de los procesos: administrativo, Proyectos,
Planificacién y de la Unidad de Extensidn Agropecuaria.

Los riesgos que se registran en la etapa de “Andlisis y Evaluacion” como retenidos, le corresponde
al Director modificar su estado a “Retenido y Aceptado” en caso de estar de acuerdo con su andlisis.

Se registra un riesgo en la etapa de “Seguimiento” con acciones para administrarlo con fechas de
ejecucidn de afios anteriores, por lo que deben ser eliminados o modificados, seglin corresponda,
siendo la fecha de ejecucién solamente durante el 2023. La agencia con esta condicién es la de
Palmar Norte (Ciudad Cortés).

El proceso de la direccion Brunca y la agencia de San Vito registran las actividades de control sin el
nombre del control.
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Regidn de Desarrollo Central Sur:

En la misma linea de cooperacion y apoyo a los funcionarios de las regiones anteriores, se facilitaron
talleres virtuales de riesgo coordinados por el enlace regional de Control Interno con la
Coordinadora del proceso a nivel institucional. (Ver minutas de Reunién)?’

En cada uno de los talleres realizados se propuso, por parte de la Direccién, realizar una bienvenida
y un breve comentario sobre la situacién presupuestaria regional por parte del Sr. lvan Quesada,
director regional, quien instruyd “Retener” todos aquellos riesgos de nivel Medio y Alto que
requirieran presupuesto para su administracién debido a la disminucidn presupuestaria existente
para el presente afio.

Se muestra a continuacidn el Cuadro del Estado de los riesgos de las instancias de la Regién Central

Sur:
Etapas del SEVRIMAG
Dependencias Evaluacion Seguimiento Total
Administrativa 3 3
AEA Acosta 6 6
AEA Aserri 5 5
AEA Carara 4 4
AEA La Gloria 5 5
AEA Mora 7 7
AEA Puriscal 1 5 6
AEA Santa Ana 5
AEA Turrubares 2 4 6
Direccién Central Sur 10 10
UEA 4 4
Total 8 61 53
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

En los casos en que los procesos no aparecen con riesgos identificados, se debera verificar si se
encuentran registrados en el de la jefatura correspondiente.

Se registra un riesgo en la etapa de “Seguimiento” que no posee acciones para ser administrado,
por lo cual debe ser analizado y evaluado nuevamente para su debida administracién, ya que todos

17 Ver Minutas MIN-037-2023, MIN-045-2023 y MIN-056-2023, las cuales se encuentran en el archivo de
gestidn documental de la Unidad de Planificacion Institucional.
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los riesgos registrados en esta etapa requieren acciones para su administracién. Corresponde a la
agencia de Mora. También se registra un riesgo por parte de la Direccidn, en esa misma etapa, con
acciones para administrarlo con fechas de ejecucion del afio anterior, por lo que debe ser eliminado
o modificado, segun corresponda, siendo la fecha de ejecucién solamente durante el 2023.

Todos los riesgos “Retenidos” estan aprobados por el Director, quedando “Retenidos y Aprobados”.

El proceso administrativo, la Unidad de Extensién Agropecuaria y la agencia de Carara registran las
actividades de control sin el nombre del control.

Region de Desarrollo Central Oriental:

En la misma linea de cooperacion y apoyo a los funcionarios de las regiones anteriores, se facilitaron
talleres virtuales de riesgo coordinados por el enlace regional de Control Interno con la
Coordinadora del proceso a nivel institucional. (Ver minutas de Reunién)*®

En cada uno de los talleres realizados se propuso, por parte de la Direccidn, realizar una bienvenida
y un breve comentario sobre la situacién presupuestaria regional por parte del Sr. Guillermo Flores,
director regional, quien instruyd “Retener” todos aquellos riesgos de nivel Medio y Alto que
requirieran presupuesto para su administracion debido a la disminucidén presupuestaria existente
para el presente afio.

Se muestra a continuacién el estado de los riesgos de las instancias de esta direccion regional:

Etapas del SEVRIMAG
Dependencias Evaluacion | Seguimiento | Total
Direccién 6 6
Administrativo 2 2
AEA Frailes 3 6 9
AEA Leon Cortés 4 5 9
AEA Llano Grande 3 7 10
AEA Paraiso 8 3 11
AEA Tarrazu 5 1 6
AEA Coronado 3 6 9
AEA Corralillo 2 8 10
AEA Dota 7 2 9

18 \Ver minutas MIN-038-2023, MIN-039-2023 y MIN-057-2023, las cuales se encuentran en el archivo de
gestién documental de la Unidad de Planificacion Institucional.
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AEA Jiménez (Tucurrique) 6 6
AEA Pacayas 7 3 10
AEA Tierra Blanca 1 6 7
AEA Turrialba 8 3 11
Comunicacién e Informacién 2 2
Fortalecimiento Organizacional 1 1 2
Pecuaria 1 1
Produccion Organica 1 1
Produccidn Sostenible 1 1
UEA 2 2 4
Total 67 59 126
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

En esta regidn todas las instancias realizaron su andlisis y evaluacién del riesgo hasta su
administraciéon, solamente se debe revisar algunos elementos como son:

En la etapa de “Andlisis y Evaluacion” se registra un riesgo como “Pendiente” perteneciente a la
Direccidn, por lo que es necesario que se apruebe para cambiar su estado y pasarlo a la etapa de
“Seguimiento” para su administracion.

En la etapa de “Seguimiento” se registran riesgos que no poseen acciones para ser administrados,
por lo cual deben ser analizados y evaluados nuevamente para su debida administracion, ya que
todos los riesgos registrados en esta etapa requieren acciones para su administracién. Las
dependencias con esta condicion son la agencia de extension de Paraiso, la Unidad de Extensidn
Agropecuaria y el proceso de Fortalecimiento Organizacional.

Se registran riesgos en la etapa de “Seguimiento” con acciones para administrarlos con fechas de
ejecucién de anos anteriores, por lo que deben ser eliminados o modificados, segun corresponda,
siendo la fecha de ejecuciéon solamente durante el 2023. Las instancias son con esta condicidn son

la Unidad de Extensidn Agropecuaria y el proceso de Fortalecimiento Organizacional.

El proceso administrativo, la Unidad de Extensidn Agropecuaria y la agencia Carara registran las
actividades de control sin el nombre del control.

Region de Desarrollo Central Occidental:

En esta region se realizo el ejercicio por parte de los titulares subordinados con apoyo del enlace
regional de Control Interno.
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Se muestra a continuacion el estado de los riesgos de las instancias de la Regién Central Occidental:

Etapas del SEVRIMAG
Evaluacién | Seguimiento Total
AEA Alajuela 3
AEA Atenas
AEA Heredia
AEA Naranjo
AEA Poas
AEA San Isidro
AEA Santa Barbara
AEA Sarchi
AEA Zarcero
AEA Grecia
AEA Palmares
AEA San Ramédn
Direccidn
UEA
Administrativo
Total 45 11 56
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

Dependencias
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En la etapa de “Evaluacidon” se visualizan riesgos analizados sin tomar en cuenta el Instructivo
Metodoldgico de Valoracion de Riesgos del MAG, por cuanto los items a calificar no concuerdan con
lo ahi sefialado, situacidn que arroja errores en el resultado de la administracién del riesgo, por lo
gue se recomienda revisar nuevamente y hacer las mejoras pertinentes.

Registran riesgos en la etapa de “Andlisis y Evaluacion” en estado “Retener” con acciones para
administrarlos, lo cual no corresponde de acuerdo con el concepto de retenido, por lo que se deben
eliminar o bien, en caso de considerar que si corresponde, asignar las acciones para su
administracion. Por tanto, se requiere realizar nuevamente su analisis para cambiar su estado y
pasarlos a la etapa de “Seguimiento” para su administracion. Las agencias en esta condicidn son la
de Zarcero, la de Heredia, la de San Isidro, la de Santa Barbara, la de Poas, la de Sarchiy la de Atenas.

En la etapa de “Seguimiento” se registran riesgos que no poseen acciones para ser administrados,
por lo cual deben ser analizados y evaluados nuevamente para su debida administracién. Las
dependencias con esta condicion son las agencias de San Ramoén y la de Sarchi (registra un riesgo
sin nivel de riesgo).
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Existen riesgos “Retenidos” sin controles ni aplicaciéon de ningin parametro para su aceptabilidad,
asi como riesgos aplicando el “Parametro” 3 en casos que su nivel de riesgo es Medio.

El proceso de Direccion y las agencias de Pods y de Sarchi no registran las actividades de control ni
los controles. Las agencias de Grecia y de Atenas registran riesgos con la actividad de control, pero
sin el nombre del control.

Se debe verificar si los procesos que no aparecen con riesgos identificados se encuentran registrados
en el de la jefatura correspondiente.

Region de Desarrollo Huetar Norte:

En esta regidn se facilitaron talleres virtuales de riesgo coordinados por parte del enlace regional de
Control Interno con la Coordinadora del proceso a nivel institucional. (Ver minutas de reunion)*

En cada uno de los talleres realizados se propuso, por parte de la Direccidn, realizar una bienvenida
y un breve comentario sobre la situacidn presupuestaria regional por parte del Sr. Norman Mora,
director regional, quien instruyd “Retener” todos aquellos riesgos de nivel Medio y Alto que
requirieran presupuesto para su administracion debido a la disminucidn presupuestaria existente
para el presente afio.

Se muestra a continuacién el estado de los riesgos de las instancias de la Regién Huetar Norte:

. Etapas del SEVRIMAG
Dependencias = —
Evaluacién Seguimiento Total
AEA La Virgen 6 10 16
AEA Los Chiles 6 2 8
AEA Puerto Viejo 4 4 8
AEA Rio Frio 3 6 9
AEA Aguas Zarcas 5 2 7
AEA Aguas Claras 6 1 7
AEA Bijagua 6 3 9
AEA Fortuna 5 2 7
AEA Guatuso 4 2 6
AEA La Tigra 1 6 7

19 Ver minutas MIN-042-2023, MIN-043-2023, MIN-049-2023 y MIN-055-2023, las cuales se encuentran en
el archivo de gestion documental de la Unidad de Planificacion Institucional.
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AEA Pital 2

AEA Santa Rosa 3

AEA Upala 2

AEA Venecia 10 1 11

Direccidn 10 1 11

Total 84 47 131

Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

En el proceso de direccidn se incluyen los riesgos de los procesos administrativo, de Planificacion y
de la Unidad de Extension Agropecuaria.

En la etapa de “Andlisis y Evaluacion” se registra un riesgo como “Pendiente” perteneciente a la
agencia de extensién de Bijagua, por lo que es necesario que se apruebe para cambiar su estado y
pasarlo a la etapa de “Seguimiento” para su administracion.

Se observa algunas sugerencias realizadas por parte del Sr. Norman Mora sobre la revisidn del
analisis y evaluacidn de algunos riesgos realizados por algunos titulares subordinados.

Se recomienda revisar la “Evaluacién” de algunos riesgos que el “Parametro de Aceptabilidad” no
corresponde con el andlisis realizado. Ejemplo: Nivel de Riesgo Bajo (verde) y colocan el Parametro
2, donde las acciones para la reduccién del riesgo residual impliquen un costo mayor al beneficio
esperado.

Las agencias de Aguas Claras, de Bijagua, de La Tigra y de La Virgen registran riesgos con la actividad
de control, pero sin el nombre del control.

Region de Desarrollo Huetar Caribe:

En esta regidn se dio apoyo a los funcionarios facilitando talleres virtuales de riesgo coordinados
por el enlace regional de Control Interno con la Coordinadora del proceso a nivel institucional. (Ver
minutas de reunion)?°

En cada uno de los talleres realizados se propuso, por parte de la Direccién, realizar una bienvenida
y un breve comentario sobre la situacidon presupuestaria regional por parte de la Sra. Yendry
Delgado, directora regional, quien gird la instruccidon de “Retener” todos aquellos riesgos de nivel

20 \Ver minutas MIN-034-2023, MIN-035-2023, MIN-036-2023 y MIN-051-2023, las cuales se encuentran en el
archivo de gestion documental de la Unidad de Planificacidn Institucional.
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Medio y Alto que requirieran presupuesto para su administracién debido a la disminucién
presupuestaria existente para el presente afio.

Se muestra a continuacién el estado de los riesgos de las instancias de esta region:

. Etapas del SEVRIMAG
Dependencias : T —— —
Evaluacién | Identificacidn | Seguimiento | Total

AEA Limoén 1 3 4
Administrativa 9 9
AEA Cahuita 1 5 6
AEA Gudacimo 1 6 7
AEA Matina (Bataan) 4 3 7
AEA Pococi 1 6 2 9
AEA Siquirres 3 3 6
Direccidn 6 6
Planificacién

UEA 3 3
Total 14 15 28 57
Fuente: Control Interno Institucional (SEVRIMAG)

Los riesgos que estan en la etapa de “Identificacion” aparecen como “Pendientes” de aprobacion
por parte de las jefaturas de los procesos correspondientes, por lo que es necesario que se realice
su aprobacion a fin de que continden con el proceso del SEVRIMAG 2023.

En la etapa de “Andlisis y Evaluacion” se registran varios riesgos como “Pendiente”, por lo que es
necesario que se apruebe para cambiar su estado y pasarlo a la etapa de “Seguimiento” para su
administracién. También aparecen riesgos “Retenidos” en nivel Bajo, con acciones para administrar
el riesgo con fecha del afio 2022 que deben ser eliminadas, y otro con acciones del afio 2023 pero
gue debe ser evaluado nuevamente y pasarlo a la Etapa de Seguimiento para su administracion.

Se Registra un riesgo de la agencia de Siquirres en la etapa de “Seguimiento” que no posee acciones
para ser administrado, por lo cual debe ser analizado y evaluado nuevamente para su debida
administracién ya que todos los riesgos registrados en esta etapa requieren acciones para su
administracién.

La Unidad de Extension Agropecuaria y las agencias de extensién de Cahuita, de Matina (Bataan),
de Siquirres, de Limén y de Guacimo registran riesgos con la actividad de control, pero sin el nombre
del control.
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VI. Analisis de la informacion

En este apartado se comenta el cumplimiento en la identificacion, andlisis, evaluacién y
administracién de los riesgos del afio 2023 por parte de las diferentes instancias de la institucién
con respecto a lo realizado el afio anterior.

En ese sentido, ha de indicarse que los riesgos registrados en el SEVRIMAG para esta fecha del afio
2023 fueron 838. En el anexo 1 se indican las acciones propuestas para administrar los riesgos y los
responsables de su ejecucién.

El cumplimiento de la aplicacidn del SEVRIMAG por instancias es la siguiente:

Oficinas Asesoras del Despacho Ministerial: Se realizd el ejercicio en su totalidad en Asuntos

Internacionales, Planificacién Institucional y Auditoria Interna. En el caso del Despacho Ministro se
realizé el ejercicio de 1 riesgo y queda pendiente continuar con el ejercicio. Prensa, SEPSA vy la
Unidad de Informatica estan en proceso de finalizar el ejercicio. Queda pendiente la modificacion
indicada en el apartado anterior a las instancias sefialadas. No realizé la aplicacién del SEVRIMAG
2023 la Contraloria de Servicios y la Asesoria Juridica. En el caso de esta ultima, se justificd por parte
del jerarca su no aplicacion debido al proceso de reorganizacion que estd en proceso de
implementacion.

Direccién Administrativa y Financiera: Se realizé completo por parte del proceso inmobiliario. No

se realizd el ejercicio por parte del director, ni el proceso de Archivo Institucional. El proceso de
Gestidn de Servicios de Apoyo quedd en la etapa de “Identificacion”. Se realizé el ejercicio en el
Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos y en el Departamento Financiero,
pero deben revisar lo indicado en el apartado anterior de este informe sobre el analisis y evaluacion
realizado en algunos de los riesgos. El Departamento de Proveeduria quedd en la etapa de
“Identificacion”.

Direccién Nacional de Extension Agropecuaria (DNEA):

La Direccidn y sus departamentos: No realizaron la aplicacion del SEVRIMAG 2023 por encontrarse

en proceso de reorganizacion.

Regiones de Desarrollo:

Chorotega: Se realizé el ejercicio en forma completa quedando pendiente la revisién de algunas
inconsistencias indicadas en el apartado anterior.
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Pacifico Central: Se realizd el ejercicio por la mayoria de las instancias, quedando en la etapa de
“Identificacion” los procesos de planificacion, direccion, y las agencias de Chomes, lJicaral,
Monteverde y San Mateo. Queda pendiente la revisidon y modificacidon de algunas inconsistencias
indicadas en el apartado anterior.

Brunca: Se realizé el ejercicio en forma completa, quedando pendiente la revision de algunas
inconsistencias indicadas en el apartado anterior.

Central Sur: Se realizo el ejercicio en forma completa, quedando pendiente la revision de algunas
inconsistencias indicadas en el apartado anterior.

Central Oriental: Se realizé el ejercicio en forma completa, quedando pendiente la revisién de

algunas inconsistencias indicadas en el apartado anterior.

Central Occidental: Se realizd el ejercicio en forma completa, quedando pendiente la revisién y

modificacidén de algunas inconsistencias indicadas en el apartado anterior.

Huetar Norte: Se realizé el ejercicio en forma completa, quedando pendiente la revisién de algunas
inconsistencias indicadas en el apartado anterior.

Huetar Caribe: El ejercicio fue realizado por la mayoria de las instancias, quedando en la etapa de
“Identificacion” el proceso administrativo y la agencia de Pococi. Queda pendiente la revision y
modificacién de algunas inconsistencias indicadas en el apartado anterior.

Se observa que se contindan cometiendo algunos errores al realizar el andlisis y evaluacién de los
riesgos, errores que deben ser corregidos ya que, de no hacerse asi, quedaran riesgos sin
administrar. Es importante resaltar que para este aifio en la mayoria de las instancias se procuré
realizar un ejercicio con informacién presupuestaria a fin de saber si se contaba con recursos
financieros para administrar los riesgos o si debian retenerse.

Por lo anterior, se determiné que 206 riesgos en niveles “Medio” y “Alto” (26% del total de los
riesgos identificados y analizados) deben ser retenidos por cuanto no se cuenta con los recursos
econdmicos para administrarlos, pero que deben ser analizados por la Administracion para asignar
los recursos necesarios para administrarlos a futuro tomando en cuenta las necesidades actuales
indicadas en las minutas de los talleres de actualizacién SEVRIMAG 2023 por cada una de las
instancias.
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En cuanto a los riesgos que se proponen administrar, este afio representan un del total de 42% de
los riesgos analizados y evaluados. A continuacién se presenta el numero de acciones para
administrarlos segun el proceso:

No. de Acciones para administrar los riesgos a junio 2023 segun el
proceso
Procesos No. de Accion

Gerencial 17
Gestion de Asuntos Internacionales
Gestion de Calidad 1
Gestion de Control Interno
Gestion de Extensidon Agropecuaria 455
Gestion de la Comunicacion Institucional 5
Gestion de la Planificacion Institucional 4
Gestion de Proyectos 8
Gestion de tecnologias de Informacidn 34
Gestion del Recurso Humano 6
Gestion Financiera 22
Gestion Inmobiliaria 6
NULL
SEPSA 1
Total 577

Del analisis de la informacién que se cuenta a la fecha de este informe, seguidamente se presenta
el orden de prioridad institucional de las categorias de riesgo:

1) “Informacién”

2) “Operativos”

3) “Entorno”

4) “Capital Humano”
5) “Corrupcién”

Un 53,8% de los riesgos analizados y evaluados quedaron en estado “Retener”, de los cuales el
28,2% corresponden a riesgos de nivel bajo, lo que resulta positivo para la institucién ya que se parte
de que fueron correctamente clasificados. Ello significa que se cuenta con una cantidad y calidad de
controles que colaboran con su adecuada gestion, y en los cuales, en algunos casos, queda
pendiente que el superior jerdrquico de esas dependencias apruebe dichos riesgos de acuerdo con
la metodologia de riesgos del MAG.
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Es importante destacar la distribucidén de los 227 riesgos por categoria en ese nivel: Corrupcion 60,
Informacidon 49 Operativos 47, Capital Humano 34 y de Entorno 33. Esto significa que se han
implementado mejoras en los controles para administrar el riesgo de corrupcidon y mejoras en la
infraestructura, asi como una mejora importante en el respaldo de la informacién con la adquisicion
de equipo arrendado y el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten el uso de respaldo digital
en la nube, asi como mejora en la gestion de la reactivacidn de plazas por personal jubilado.

Ademas, los 206 riesgos analizados y evaluados como retenidos en niveles medio y alto se dividen
por categorias de la siguiente forma: 111 Operativos, 50 Entorno, 31 Informacion, Corrupcion 6y 5
de Capital Humano. Esto indica que los funcionarios consideran que existe una gran cantidad de
riesgos relacionados con la disminucion de recursos econémicos en que la institucién no tiene
injerencia para su administracidn, lo cual es preocupante por cuanto son acciones relacionadas con
arreglo de infraestructura y compra de equipo y materiales que no se pueden realizar por la
situacion presupuestaria actual del Ministerio. La categoria Entorno resulta con un porcentaje
importante de incidencia en las diferentes instancias por ser riesgos que estan fuera del control
institucional y su definicién asi lo determina: “Son condiciones externas a la institucion que puedan
afectar en forma importante los objetivos y servicios del MAG.” Estan mayormente relacionadas con:
Coordinacion interinstitucional, situaciones climaticas, catastrofes naturales y sanitarias para las
cuales debe realizarse un plan de contingencias.

Finalmente, los datos indican que los riesgos identificados con mayor frecuencia en las diferentes

instancias del MAG corresponden a las categorias Operativos y de Informacidn que, en este caso en
particular, estan relacionados con aspectos sustantivos para la gestidn institucional.

Referente a la informacién sobre los indicadores del SEVRIMAG:

1) El total de riesgos identificados/niveles de riesgos clasificados corresponde a un 91%.

2) El total de riesgos retenidos/total de riesgos identificados corresponde a un 53%. Permite conocer
la cantidad de riesgos que requieren administrarse en el periodo.

3) Numero de riesgos identificados/numero de riesgos clasificados, segun las prioridades del MAG
en la atencién de riesgos de nivel alto y medio corresponde a un 63%, y de acuerdo con las categorias
de riesgos, en Operativos es de un 35%, en Informacion de un 26%, en Entorno un 19%, en Capital
Humano es de un 9%y en Corrupcién 7%.

4) Total de acciones recomendadas para administrar el riesgo de cada dependencia ejecutadas/
Numero de acciones para administra el riesgo. Este indicador se desarrollard en los informes de
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“Seguimiento” por cuanto a la fecha solamente se han identificado las acciones para su posterior
ejecucién.

Los principales riesgos coincidentes en las diferentes dependencias del MAG, y para los cuales se
proponen acciones para su administracién, se mantienen semejantes a los del afio anterior:

e Disminucién de la capacidad de Gestién: Contar con menos recursos (econdémicos,
humanos) para atender los requerimientos de los usuarios.

e Robo de Activos: definido como sustraccion de vehiculos, equipos y materiales que se
encuentran la custodia de la dependencia.

e Incendio: Catdstrofe por fuego en las instalaciones del MAG.

e Insatisfaccion de la demanda por parte de los usuarios o clientes del servicio que se brinda
en gestidn organizacional y empresarial.

e Interrupcidn del servicio: Se refiere a que las diferentes oficinas e instancias del MAG no
puedan brindar el servicio que requiere la ciudadania, evitando que la institucién deje de
generar valor publico.

e Pérdida de informacidn fisica y digital: Que la informacidn archivada fisica y digitalmente se
pierda por causas de virus en las computadoras o por causas fortuitas.

e Incumplimiento normativo: Se refiere a no cumplir con algunas disposiciones establecidas
en el proceso que corresponde ejecutar (Referente a recursos financieros, en el POI, en
acciones del PND, entre otros).

e Ineficiencia en la coordinacidn interinstitucional: Que no exista una coordinacién adecuada
entre las diferentes instancias del MAG.

e Deterioro de la infraestructura y equipo vehicular, que no se le brinde mantenimiento a los
edificios, vehiculos y equipo de oficina.

e Inadecuada verificacion de requisitos para emitir certificaciones y/o permisos (Quemas,
PYMPA vy otros).

e Fraude en la gestién de normativas y reglamentos existentes de la legislacion de extensién
agropecuaria.

e Enfrentamiento de procesos legales en el manejo de Permisos de Quemas Agricolas
Controladas.

e Contagio de virus o enfermedades pandémicas.

e Continuidad del servicio que se presta en la agencia.

e Favorecimiento por intercambio de dadivas por otorgamiento de documentos oficiales y
otros servicios.

e Favorecimiento a un tercero en la asignacién de incentivos econdmicos para el
fortalecimiento de los sistemas de produccién orgdnica.

e Favorecimiento por intercambio de dadivas por acceso a beneficios de insumos, materiales

y equipo.

La materializacion de los riesgos anteriores se traduce en una debilidad o disminucién de la
capacidad de gestidon para responder a la demanda de los servicios institucionales en forma
oportuna y que son requeridos por la clientela del Ministerio, lo que podria conllevar a demandas
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contra la institucién, deterioro de la imagen institucional, asi como afectacién del rendimiento de
cuentas ante las instancias competentes.

Los riesgos de entorno estan relacionados principalmente con catastrofes naturales y sanitarias, asi
como a decisiones politicas que se toman para la participacion de la institucion en temas que no son
parte del plan operativo institucional, lo que puede afectar en la capacidad de gestién de las
instancias para satisfacer la demanda de su clientela con el consecuente incumplimiento de una
efectiva rendicion de cuentas, afectacién de la imagen institucional e incumplimiento del POI. (Ver
Anexo 2)

Los riesgos de corrupcidon que se identifican estadn relacionados con la naturaleza de las actividades
que se desarrollan en cada una de las instancias, como por ejemplo: Las personas titulares
subordinadas que ejecutan presupuesto (Ministro y directores o directoras nacionales y regionales),
las personas que emiten documentos oficiales para otorgar permisos, pagos por beneficios
ambientales, pagos para realizar proyectos, beneficios fiscales, entre otros (directores y directoras,
agentes de extensidn, extensionistas), el personal que realizan el tramite de pago de los diferentes
servicios que se requieren en el MAG (personas funcionarias de los departamentos Financiero y
Proveeduria), las personas responsables de las gestiones de analisis de puestos en la institucion, del
pago de diferencias salariales, del manejo de sistemas para tramite de vacaciones, de la asignacion
del uso de vehiculos oficiales, de la emision de incapacidades (en donde intervienen los
departamentos de Recursos Humanos y Financiero asi como el proceso de servicios de apoyo). Estos
riesgos estan relacionados directamente con la transparencia institucional.

Con respecto al riesgo de Continuidad del Servicio, corresponde a que la Administracidn, por medio
del andlisis de cada una de las personas titulares subordinadas responsables de diferentes procesos
institucionales, prevea su materializacion y busquen alternativas para no interrumpir el servicio que
se brinda al usuario.

El riesgo de Contagio es concordante con la situacion sanitaria mundial y que en la actualidad
nuestro pais esta en proceso de mitigacién con la sensibilizacidn de la aplicacidon de diferentes
medidas de control sanitario que se han identificado anteriormente por el Ministerio de Salud, y
gue la institucion ha adoptado como parte de su accionar diario.

Con respecto al riesgo de Informacion, éste se refiere principalmente a no contar con los respaldos
fisicos e informaticos necesarios para minimizar la posibilidad de la pérdida de informacion
institucional, el no utilizar de forma general el Sistema Documental, asi como la dificultad de acceso
y disponibilidad de la informacidn que puede provocar atrasos en los servicios que brinda la
institucion, pérdidas econdmicas, posibilidad de fraude, desinformacién a la ciudadania, entre otras.

Pagina 34 de 39



|  Ministerio de 2022-2026 m

Informe No. 2-2023 Diagnéstico del SEVRIMAG 2023 Agricultura o
.. I Ganaderia COS VA RICA
Gestion de Control Interno Institucional [ DE COSTA RICA TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

De materializarse los riesgos de informacién, se generaria el incumplimiento de las leyes 7202 (Ley
del Sistema Nacional de Archivos), 8292 (Ley General de Control Interno), 8990 (Modificacion de la
Ley No. 8220, Proteccidn al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos), entre
otras.

VIl. Conclusiones y Recomendaciones

e Que el proceso de analisis y evaluacién de la informacién ingresada en el Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRIMAG) continua con errores que no permiten
administrar los riesgos segln corresponde y es resultado de no tener clara la
conceptualizaciéon realizada para que esté acorde con la metodologia para administrar el
riesgo en el MAG, por ello aun se logran ver riesgos identificados que no corresponden a
dicha terminologia.

e Que la aplicacién del SEVRIMAG para este aio fue por parte de la mayor cantidad de
instancias, siendo que faltan de aplicarlo la Direccidon Nacional de Extensidn Agropecuaria 'y
sus departamentos en oficinas centrales, Contraloria de Servicios, la Direccién de la
Direccién Administrativa y Financiera con los procesos de Gerencia en su totalidad y el
Archivo Institucional. Se encuentran en proceso: Gestién de Servicios de Apoyo, el
Departamento de Proveeduria.

e Que existen dependencias que a la mayor brevedad deben realizar nuevamente el analisis
y evaluacién de sus riesgos o bien modificarlos, a fin de lograr su administracién para el
fortalecimiento del sistema de control interno institucional. En el apartado V. Situacion
encontrada en la actualizacion de los riesgos 2023 se muestran cada una de estas
dependencias.

e Que el 53% de los riesgos que quedaron en estado “Retenido”, el 28,2% corresponde a
riesgos de nivel bajo, lo que significa que se cuenta con los controles necesarios para su
administracion.

e Quedel 100% de los riesgos propuestos para administrar, el 35% corresponde a la categoria
“Informacién”, que estan relacionados principalmente con no contar con los respaldos
adecuados para la informacién institucional, acceso de internet, asi como con la dificultad
de acceso y disponibilidad de la informacidon en los diferentes sistemas informaticos
institucionales.

e Que del 100% de riesgos propuestos para administrar, el 26% corresponde a la categoria
Entorno que repercuten en acciones estratégicas y sustantivas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, y que influyen directamente en una debilidad o disminucién de la
capacidad de gestidon por toma de decisiones politicas para la participacidn de la institucién
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en temas que no son parte del plan operativo institucional, lo que puede afectar en la
capacidad de gestién de las instancias para satisfacer la demanda de su clientela con el
consecuente incumplimiento de una efectiva rendicion de cuentas, afectacién de la imagen
institucional e incumplimiento del POI.

e Que del 100% de riesgos propuestos para administrar, el 21% corresponde a la categoria
Operativo que repercuten en acciones estratégicas y sustantivas para el cumplimiento de
los objetivos institucionales, y que influyen directamente en una debilidad o disminucion de
la capacidad de gestidn para responder a las demandas de los servicios institucionales en
forma oportuna para la clientela del Ministerio.

e Queserequiere el compromiso por parte de las personas funcionarias de realizar la revisién
de los riesgos identificados para homologar los nombres con los que se han analizado y
verificado a nivel institucional, con apoyo del proceso de control interno institucional.

e Quese deben continuar realizando el analisis de riesgos vinculado directamente al POI-2023
siendo fundamental que se encuentren las acciones para administrarlos en los planes de
trabajo debidamente articulados con el proceso de planificacién, para posicionar la cultura
sobre la identificacion y administracién de los riesgos como un proceso dindmico en la
planificacién institucional, lo que representaria una mejora sustantiva en el Sistema de
Control Interno institucional.

e Que las personas titulares subordinadas deben realizar un analisis sobre los riesgos
retenidos de niveles altos y medios y plantear planes de contingencia para minimizar el
impacto que podria ocasionar si se materializan en la gestion institucional.

e Que existen procesos que involucran a varios actores y de los cuales se tienen los riesgos
identificados por parte de los respectivos lideres, pero no asi de los demas funcionarios que
son parte responsable de su ejecucidn.

Al jerarca:

Solicitar a las personas titulares subordinadas respuestas con respecto a la aplicacién realizada de
los instrumentos de Control Interno de que dispone el Ministerio y tomar las medidas disciplinarias
correspondientes conforme lo establece la Ley General de Control Interno No. 8292.

Instruir a las personas titulares subordinadas sobre la creacién de un plan que permita cumplir con
la ejecucion de las propuestas de la administracion de los riesgos de mayor impacto en sus POA, a
fin de medir el avance de la mejora en cada analisis de riesgos que se realice.
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Instruir permanentemente a las personas titulares subordinadas del Ministerio en promover la
cultura relacionada con la identificacidn, analisis evaluacién y administracién de los riesgos como
un proceso dindmico en la planificacidn institucional, asi como el cumplimiento de lo indicado por
la jerarquia institucional sobre la obligacion de todo titular subordinado de tomar el uso de los
instrumentos de control interno institucional como referencia en la calificacion del desempefio de
los funcionarios.

Continuar con el ejercicio de identificacion, andlisis, evaluacién, administracion de los riesgos que
podrian materializarse en la gerencia del Despacho Ministerial de acuerdo con los objetivos
estratégicos institucionales y tomando como parte de los insumo para su analisis la informacién del
SEVRIMAG.

Instruir a la Comisidn de Presupuesto para considerar como insumo importante la informacién que
ofrece el SEVRIMAG para la priorizacién del presupuesto y la administracion de los riesgos del MAG.

A las personas titulares subordinadas :

Continuar con la revisién permanente de las debilidades que se encuentran en su gestion y que son
dictaminadas por diferentes entes fiscalizadores, a fin de incluirlo en los riesgos identificados en el
proceso a su cargo para su correccion y mejora conforme al Instructivo Metodoldgico para
Administrar el Riesgo en el MAG.

Realizar las observaciones indicadas en el apartado V. “Situacién encontrada en la actualizacién de
los riesgos 2023” del presente informe a fin de realizar la administracién de los riesgos de sus
dependencias.

Utilizar el SEVRIMAG como una herramienta de gestién de consulta permanente para asegurar de
forma razonable el logro del POA/POI y por ente de los objetivos de su dependencia tal como lo
indica la Ley de Control Interno.

Legitimar la herramienta del SEVRIMAG como un instrumento guia para la mejora vy
direccionamiento de la gestiéon, tomando como sustento la administracién de los riesgos
identificados en sus dependencias y las propuestas que considere necesario agregar para la
aprobacidén de los riesgos retenidos y el seguimiento de las acciones propuestas a su cargo.

Monitorear la mejora de los servicios que brindan las instancias a su cargo verificando la
administracién de los riesgos identificados, analizados y evaluados en el SEVRIMAG para lograr
vincularlo con el seguimiento y cumplimiento del POA/POI institucional.
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Promover el cumplimiento con lo indicado por la jerarquia institucional sobre la obligacién de todo
el personal de dar cumplimiento al uso y seguimiento de los instrumentos de control interno
institucional como referencia en la calificacion del desempefiio de los funcionarios a su cargo.

Difundir entre el personal a su cargo la informacidn sobre el POA/ POI/Expectativas de desempefio
y la vinculacién con el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional, y su debida

administracioén.

Asegurarse que los controles identificados en relacién con los riesgos en el SEVRIMAG se encuentren
incluidos en los procedimientos de su dependencia descritos en el sistema de gestion del MAG.

Priorizar la ejecucion del presupuesto asignado a su dependencia conforme la informacion que
arroja el SEVRIMAG para la administracion de los riesgos indicados.

A todo el personal de las instancias analizadas en este informe:

Formar parte activa del fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional mediante su
compromiso y ejecucion de las acciones que corresponden a dicho fin.

C: Despachos Viceministros MAG
Director Administrativo y Financiero
Titulares Subordinados
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ANEXO 1.

Tabla con nombre de funcionario responsable de ejecutar las acciones para administrar los
riesgos, numero de acciones asignadas, cargo, lugar donde labora y nombre de instancias que
solicitan la ejecucion de la accién
Ver adjunto

ANEXO 2.

Tabla con informacidn de los riesgos, su valoracion, administracién y vinculacion con objetivos
POA/PAO 2023
Ver adjunto.
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