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Asunto: Informe de Seguimiento del Cumplimiento de Informes de
Auditoria Interna (MACU)

.  Objetivo Del Informe

Informar al Jerarca institucional y al personal del Ministerio de
Agriculturay Ganaderia responsable de ejecutar las recomendaciones
realizadas por la Auditoria Interna a la fecha, mediante la aplicacion
de la Matriz de Cumplimiento (MACU).

[, Fuentes De Informacion

Para la realizacion del presente informe, se consultaron las siguientes
fuentes:

Escritas:

> Informe de Seguimiento Estado de la Matriz de Cumplimiento
(MACU) agosto 2023.

» Oficio MC-DMC-GA-OF-0002-2024 del 13 de febrero del

2024.

Matriz de Cumplimiento (MACU) a marzo 2024.

Guia de construccion de matrices de cumplimiento (MACU).

Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores (MASEF) marzo

2024.
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[, Introduccion

El presente informe se genera con fundamento en los decretos
ejecutivos 38994-MP-PLAN-MICITT *“Fomento del Gobierno
Abierto en la Administracion Publica y Creacion de la Comision
Nacional para un Gobierno Abierto”, y 39753-MP “Deber de la
Administracion Central de cumplir con las obligaciones derivadas del
Sistema de Control Interno”, y la Directriz N°O58-MP “Cumplimiento
por parte de la Administracion Descentralizada de las obligaciones
derivadas del Sistema de Control Interno”, en el marco del
cumplimiento de Lla Estrategia Nacional de Gobierno Abierto
denominado “Publicacion de informes de cumplimiento por la
administracion, de las recomendaciones de las Auditorias Internas™.

Lo anterior como complemento al seguimiento del calendario de
fechas de entrega de las Matrices de Cumplimiento de informes de
auditoria (MACU) segun oficio MC-DMC-GA-OF-0002-2024 del 13
de febrero del 2024 del Coordinador de Gobierno Abierto—Ministerio
de Comunicacion y Enlace de la Republica de Costa, en el cual se
indica que solicitard y verificard las actualizaciones a las Unidades de
Control Interno en fechas de Actualizacion 14 de marzo y O8 de
setiembre del 2024.

Ademads, en el presente documento se comentan en forma general las
limitaciones encontradas para el efectivo seguimiento, asi como las
conclusiones y recomendaciones pertinentes.

V. Andlisis de la Informacion

La importancia de la MACU' radica en que es un instrumento que
permite colaborar en el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, brindando, ademds, un apoyo
fundamental al seguimiento de todas las unidades involucradas
promoviendo un cumplimiento efectivo de la mayoria de las acciones.
De los doce informes que se tienen en proceso de cumplimiento desde
el 2016 que exige la norma, se observa que diecisiete de ellos aun
cuentan con acciones en diferente estado de cumplimiento, tal como
lo muestra el siguiente grdfico:

! Ver la MACU actualizada a marzo 2024 en: https://www.mag.go.cr/transparencia/MACU-2024.x|sx
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Estado de cumplimiento de las Acciones de la MACU a
marzo 2023.

Pendiente
33%

Cumplida

44%

Parcialmente
cumplida/En
proceso
23%

Fuente: MACU actualizada a marzo 2024 — Archivo de Gestion UPI.

Para contarcon mayor claridad con respecto a cudles son los informes
que se encuentran en cada uno de los estados, se presenta el
siguiente grafico:

Estado de las recomendaciones por No. de Informe a marzo 2024

Al-INF-04-2022

AI-INF-03-2023

Al-INF-02-2023

Al-INF-02-2021

AI-INF-01-2023
AI-INF-01-2023

AI-INF-01-2022

AI-INF-01-2021

AI-INF-003-2022
Al 136-2019

Al 132-2013

Al 094-2015

Al 062-2016

Al 054-2016

Al 042-2019

Al 036-2017

Al 026-2018

B Pendiente

"

B Parcialmente cumplida/En
proceso

W Cumplida

I”U""'

o
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Fuente: MACU- mar—- Archivo de Gestion UPI.
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Informacion correspondiente al estado de cada Informe, al 13 marzo

2024:

Estado Estado marzo Fecha
No. Informe ago-23 2024 Responsables Emision OBSERVACIONES

1.Grace Diaz- DF Se mantiene igual que el periodo

2. Rolando Sanchez- 21/3/2018 anterior.

DGIRH

Equipo de trabajo

(Cord. Yendri

Delgado- Directora Se mantiene igual que el periodo

Regién Huetar 27/3/2017 i

Caribe) Keneth anterior

Bolivar Quiel.

Antonio Chacén

1.Grace Diaz- DF 30/5/2016 En espera de respuesta de oficio

MAG-DF-127-2023  dirigido a
Claudio Fallas - Director
Administrativo donde donde se
solicita determinar la fecha para
establecer el monto limite de
compras de Caja Chica y nombrar
un grupo interdisciplinario para
crear el Reglamento General del
Fondo Caja Chica Institucional y asi
cumplir con lo indicado en la
Circular MH-TN-CIR-003-2023..
Alfonso Chacon-Enc. Se mantiene igual que el periodo
. abr-16 X

Archivo Central anterior.

1. Fabricio Jiménez- | 6/11/2015 | Con oficio DM-MAG-1317-2023 el

Cord. G.O.T. -DGIRH Sr. Ministro indica que se

2.Luis F. Paniagua- suspenda momentdneamente la

Cord. GRHYS- DGIRH elaboracién del Manual de Cargos

hasta que se concrete la nueva
estructura del MAG.

Seguimiento de acciones por parte
del Proceso de Control Interno y
Coord. Gestion de Serv. de Apoyo
para dar respuesta a lo indicado
por la Auditoria Interna. Ver MIN-
158-2022

Se mantiene igual que el periodo
anterior

RferTato Alvarado- 30/4/2019 Se m'antiene igual que el periodo

Ministro anterior.

1. P=Alexandra

Alvarez Arredondo,

Coordinadora Unidad X . .,
Al-INF-01- Almacenamiento Y 28/7/2021 Se mfamtlene igual que el periodo
2021 e anterior.

Distribucion.

2.Rolando Sanchez-

JDGIRH.
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3. Fernando
Paniagua-GIRH.
4. Laura Bonilla-
Ministra
1. Ministro. 3. Grace
Al-INF-02- Diaz, Jefe Depto. Se mantiene igual que el periodo
2021 Financiero. 1. 21/12/2021 anterior.
director DAf.
1. Alexandra Alvarez
Arredondo- Coord.
De Almacény En espera de Verificacion de la
Distribucion 27/5/2022 | Auditoria Interna. OFICIO DAF-DP-
2. Jenny Cervantes- AD-081-2023 del 15/12/2023.
Coord. de Servicios
de Apoyo
MAG-Al- Despacho Ministra En Oficio Al-186-2023 del‘ ?6 de
INF-003- 1/8/2022 ocfcubre. de 2023 s<.e .50I|C|ta la
2022 Viceministro Técnico e"'r‘:er:jc“’l ,(Ajde cumplimiento  por
arte de la Al
Direccién DNEA i
Acciones en Proceso/Pendiente:
MAG-AI- 1. José Claudio Fallas- Oficio: Al-232-2023 del
INF-04- Jefe Depto. 31/10/2022 | 14/12/2023. La Auditoria Interna
2022 Proveeduria. de por cumplida mediante oficio
Al-215-2023 del 20/11/2023
Oficio Al-217-2023 del 22 de
1.Cesar Morera. Jefe noviembre 2023 de la Auditoria
N Interna realizando el seguimiento e
dTnL;Q:(:éiig: 24/2/2023 indicando que los plazos del
cronograma de trabajo indicado
por el Sr. Ministro estan vencidos.
1. Julian Arias-Vice.
Ad.
2.Rolando Sanchez-
Jefe DGIRH.
3. Grace Diaz
MAG-AI- Sanabria, Jefe Depto. .
INE-02- Financiero P 1/11/2023 Ofl(flo DM-MAG-1306-2023 del 13
2023 4.Fernando Vargas- noviembre 2023.
Vice , Técnico
5. Karla Mena-
Directora DNEA.
6. Adrian Gomez-Jefe
PI.
1.Fernando Vargas-
Vice , Técnico
2. Karla Mena- 4/12/2023 | No hay.
Directora DNEA.
3. Adridn Gémez-Jefe
PI.
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El seguimiento que se ha realizado por parte de la Unidad de
Planificacion Institucional, especificamente del proceso de Control
Interno, consiste en la revision de las recomendaciones de los
informes emitidos por la Auditoria Interna a partir de la disposicion
sefalada en el Decreto N° 39753-MP, enviando correos a los
responsables de la ejecucion de las acciones para solicitar
informacion sobre lo presentado ante Lla Auditoria Interna.
Paralelamente, se coordina con esta ultima para confirmar Lla
informacion brindada e iniciar con la solicitud de cumplimiento de las
acciones pendientes, y se brinda apoyo para resolver la forma de
realizar el cumplimiento de las acciones indicadas en dichos informes.

El seguimiento se realiza con varias sesiones durante el periodo
comprendido entre diciembre vy febrero con algunos de Llos
responsables de las acciones, y en ocasiones hay oportunidad de
colaborar en cuanto a facilitar el reporte del cumplimiento o bien de
realizar recomendaciones para solicitar a la Auditoria Interna extender
el plazo de cumplimiento para no desatender esas acciones.

Como se observa en el cuadro “Informacion correspondiente al estado
de cada Informe, de agosto 2023 y marzo 2024", en la mayoria de
informes se mantuvo el estado del seguimiento en el periodo indicado,
excepto en el informe MAG-AI-INF-04-2022 denominado
“ESTUDIO SOBRE FISCALIZACION DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA CON BASE EN ANALITICA DE DATOS", y la
incorporacion de dos nuevos informes a la MACU que son: “MAG-AI-
INF-02-2023- Auditoria de Cardcter especial sobre la Gestion del
Control Interno relativo a la recuperacion de Acreditaciones que no
Corresponden” y el “MAG-AI-INF-03-2023-Auditoria de Caracter
Especial por el proceso seguido por Extension Agropecuaria para la
identificacion y priorizacion de los Servicios que se brindan a la
Poblacion Meta en funcion de los Objetivos Institucionales™”

Otro elemento importante para que el seguimiento a la MACU sea
acatado por todas las personas funcionarias responsables de su
ejecucion, es la instruccion ministerial girada en la circular No. O0O3-
2022 del 26 de julio del 2022 emitida por el Despacho del Sr.
Viceministro Administrativo sobre el cumplimiento de este
seguimiento.
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V. Conclusiones

Que existen diecisiete informes realizados por la Auditoria Interna del
MAG incluidos en la Matriz de Cumplimiento (MACU), que muestran
las debilidades encontradas en la gestion institucional y el sistema
de control interno.

Que, de los diecisiete informes de la MACU, existe un cumplimiento de
un 449% de las acciones propuestas para mejorar la gestion, un 23%
en proceso de cumplimientoy un 33% en estado pendiente.

Que continuan en estado “Parcialmente cumplida/En proceso” dos
acciones del ano 2015 correspondiente al Informe AI-094-2015,
cuyos responsables son los senores Fabricio Jimenez Rodriguez vy
Luis Fernando Paniagua Herndndez del Departamento de Gestion
Institucional de Recursos Humanos, para los cuales el Sr. Ministro
indica que se suspenderad momentdneamente la elaboracion del
Manual de Cargos hasta que se concrete la nueva estructura del
MAGZ.

Que existen 5 acciones en proceso de cumplimiento del ano 2016, de
las cuales 4 corresponden al informe Al-054-2016 y para el cual se
presentd un cronograma de atencion de las actividades a realizar
durante los anos 2023 y 20243, mientras que la restante
corresponde al Informe Al- O62-2016, cuya responsable, la senora
Grace Diaz Sanabria, jefa del Departamento Financiero, indica que n
se encuentra en espera de respuesta de oficio MAG-DF-127-2023
dirigido a Claudio Fallas — Director Administrativo donde se solicita
determinar la fecha para establecer el monto limite de compras de
Caja Chica y nombrar un grupo interdisciplinario para crear el
Reglamento General del Fondo Caja Chica Institucional y asi cumplir
con lo indicado en la Circular MH-TN-CIR-003-2023.

Que en el informe AI-036-2017 del ano 2017 y AI-026-2018 del
ano 2018 existen 3 acciones en estado “Parcialmente cumplida/En
proceso” que se encuentran en el mismo estado de la MACU
actualizada en agosto 2023.

Que lo indicado en el Informe AI-136-2019 esta cumplido desde el
mes de febrero 2022.

2\/er oficio DM-MAG-1317-2023 del 13 noviembre, 2023
3 Oficio DVM-JAV-003-2022 del 12 de enero, 2023
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Que las recomendaciones propuestas por la Auditoria Interna en el
informe AlI-042-2019 quedardn en proceso de espera hasta que el
Despacho Ministerial analice nuevamente la posibilidad de derogar el
decreto del SNITTA y establecer un nuevo decreto bajo la Ley INTA,
de acuerdo con el oficio enviado por el Coordinador del SNITTA a la
Auditoria Interna.#

Que las 12 recomendaciones del Informe AI-INF-01-2021 se
cumplieron desde el mes de agosto 2023.

Que las 6 recomendaciones realizadas en el informe AI-INF-02-
2021, se encuentran en el mismo estado de la MACU actualizada en
el mes de agosto 2023.

Que de las 26 recomendaciones realizadas en el informe AI-INF-0O1-
2022, se encuentran en el mismo estado de la MACU actualizada en
el mes de agosto 2023.

Que se incluyen en este periodo dos informes mdads: el MAG-AI-INF -

02-2023yel MAG-AI-INF-03-2023.

VI. RECOMENDACIONES

A la Jerarca:

Continuar con el apoyo que ha otorgado al cumplimiento de las
acciones recomendadas por la Auditoria Interna, a fin de fortalecer el
sistema de control interno y la gestion institucional.

A la Comision Gerencial de Control Interno:

Velar por el cumplimiento de lo dispuesto por el senor Viceministro
Administrativo en la circular O03-2022 “Cumplimiento en La
aplicacion de Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores
(MASEF).” por parte de todas las personas funcionarias responsables
de su ejecucion.

A los Titulares Subordinados:
Velar por el cumplimiento de lo dispuesto por el Jerarca sobre el
seguimiento a la Matriz de Seguimiento de Entes Fiscalizadores

(MASEF) que incluye la MACU, asi como realizar el proceso
administrativo que corresponde en Los casos de incumplimiento.
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A las personas funcionarias responsables de la ejecucion de las
acciones dispuestas en la MACU:

Revisar las acciones que se encuentran en los estados “Pendiente” vy
“Parcialmente cumplida/En proceso” de los informes que se citan en
el presente documento o bien proponer las estrategias necesarias
para resolver la situacion y gestionarlo ante la Auditoria Interna,
enviando copia de la informacion al proceso de Control Interno segun
lo dispuesto en la circular O03-2022 del Despacho del senor
Viceministro Administrativo.

4 Oficio DE-INTA-348-2022 del 27/7/2022 signado por el Sr. Enrique Martinez Vargas, Coordinador del SNITTA.
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