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1. Resumen Ejecutivo

La Unidad de Planificacion Institucional (UPI) programo para el afio 2021 como parte de su plan de trabajo,
la elaboracidn de un informe sobre el avance en el cumplimiento del Plan de Intervenciones Estratégicas
(PIE) 2019-2021, correspondiente al cumplimento de las matas establecidas para los afios 2019 y 2020.
Como producto de este seguimiento se obtuvo el Informe No. UPI-MAG-INF-PEI-001-2021, el cual
muestra el grado ejecucidn o de los resultados del Plan al periodo seleccionado.

De esta forma, el seguimiento realizado al PIE para los afios 2019 y 2020 mostrd informacion relacionada
al trabajo que realiza el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) desde la Direccidon Nacional de
Extension Agropecuaria (DNEA), es decir, la parte mas operativa y técnica, asi como también de la parte
administrativa del mismo. Por un lado, las intervenciones estratégicas de la DNEA, en su totalidad, dsea,
las 16 establecidas en el Plan, lograron una ejecucién del 100% de sus metas, e inclusive, algunas de ellas,
las sobrepasaron, lo que demuestra un gran desempefio institucional en el trabajo que realiza la Direccién
desde la asistencia y asesoria técnica que brinda a las y los productores del sector agropecuario del pais,
asi como al fortalecimiento de sus capacidades.

Por otro lado, el analisis realizado a las intervenciones estratégicas de las instancias asesoras y la Direccion
Administrativa y Financiera (DAF) expuso una serie de incumplimientos en lo relacionado a las metas
establecidas para la DAF, la UPI, la Contraloria de Servicios, la Asesoria Juridica y las unidades de Auditoria
Interna, COmputo, Asuntos Internacionales y Prensa. De un total aproximado de 30 metas para el afio
2019, 9 de ellas alcanzaron un cumplimiento del 100%, mientras que 5 metas obtuvieron un cumplimiento
parcial, alrededor del 50%, y 5 metas no se cumplieron en su totalidad, es decir, el porcentaje de
cumplimiento fue de 0%, asi mismo, para el afio 2019 no se obtuvo informacién del cumplimiento de 5
metas. El siguiente cuadro muestra de forma mas clara esta informacién.

Cuadro 13. Cumplimiento de metas DAF, afio 2019
100%
Parcial (50%)
0%
No aplica

v oo L1 L1 ©

No se obtuvo informacién
Total 30

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacion recopilada.

Asi mismo, para el afio 2020, de un total de 30 metas establecidas, se tiene que 10 de ellas lograron un
cumplimiento del 100%, 9 metas se cumplieron parcialmente, con un cumplimiento alrededor del 60%, 6
de las metas establecidas para el 2020 no se ejecutaron, y de 4 metas no se logrd obtener informacion,
tal como lo muestra el siguiente cuadro.
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Cuadro 13. Cumplimiento de metas DAF, afio 2020

Porcentaje de cumplimiento Cantidad de metas

100% 10
Parcial (60%) 9
0% 6
No aplica
No se obtuvo informacion 4
Total 30

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacion recopilada.

Como se muestra en los cuadros, desde la parte administrativa se presenta un incumplimiento importante
de las metas establecidas para los periodos 2019 y 2020, ya que aproximadamente entre 10 y 15 metas
no fueron cumplidas, ya sea que presentd un cumplimiento parcial o nulo de las mismas. Ademas, es
importante mencionar que algunas de las unidades no presentaron la informacion respectiva a sus metas
debido a que hubo cambios en las jefaturas y, las nuevas personas que asumieron, manifestaron no contar
con la informacion solicitada.

Como parte de las recomendaciones generales derivadas del Informe, se plantea que se solicite a la
Direccién Administrativa y Financiera y las Instancias Asesoras, la incorporaciéon al Plan Operativo
Institucional, de todas las metas establecidas en el Plan de Intervenciones Estratégicas 2019-2022, para
gue de esa forma estos instrumentos de planificacién sea trabajados de manera unificada, y, a la vez, que
dichas instancias presenten informes de avance semestrales sobre el cumplimiento de las metas. Ademas,
se recomienda a la Unidad de Planificacidn Institucional la realizacién de un informe anual que comunique
el avance del cumplimiento del Plan de Intervenciones Estratégicas.
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2. Introduccion

El Plan de Intervenciones Estratégicas (PIE) 2019-2022 del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) es
un instrumento de programacion a mediano plazo, que incluye acciones estratégicas, metas e indicadores
para el cumplimiento de objetivos relacionados con la gestion sustantiva del Ministerio, como también de
las instancias asesoras y de la Direccion Administrativa y Financiera (DAF).

Para la medicion de le ejecucion de resultados del Plan, se realiza el presente Informe de Seguimiento, el
cual pretende visibilizar el grado de avance del mismo durante los afnos 2019 y 2020, y de esa forma
determinar el porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas.

Como parte de este seguimiento, es importante mencionar que la Estrategia de Seguimiento y Evaluacién
(ESE) considera utilizar el Plan Operativo Institucional (POI) anual del ministerio, como instrumento de
base, ya que este integra la gestion operativa de la institucion, ademas, el POl se integra y alinea dentro
del proceso de rendicion de cuentas para el cumplimiento de indicadores y metas, de acuerdo a la
metodologia estipulada por el Mideplan, el Ministerio de Hacienda y, eventualmente, de otros entes
fiscalizadores como la Casa Presidencial, la Contraloria General de la Republica, Asamblea Legislativa.

La utilizacién del POl como instrumento base para el seguimiento del Plan Estratégico implica realizar una
revisidén y analisis de los Planes Operativos de las diferentes unidades, direcciones y departamentos del
ministerio.

De esa forma, el seguimiento realizado en el presente documento abarca los afios 2019 y 2020, y se
enfoca en las intervenciones estratégicas de la Direccion Nacional de Extensidn Agropecuaria (DNEA),
entre ellas produccién sostenible, produccién orgéanica, gestion, prevencién del riesgo y cambio climatico,
y fortalecimiento empresarial y organizacional agropecuario y rural para el fomento de valor agregado y
el acceso a la comercializacion sostenible y competitiva; asi como las intervenciones estratégicas de
instancias asesoras y de la Direccion Administrativa y Financiera del Ministerio.
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3. Intervenciones estratégicas de la Direccion Nacional de Extension
Agropecuaria (DNEA)

El Departamento de Produccién Agroambiental estableci6 como objetivo para esta intervencion
incrementar las personas productoras de sistemas productivos y organizaciones que aplican Buenas
Practicas Agricolas (BPA) y con el acceso a certificaciones que garanticen su calidad, para el fomento de la
produccidn sostenible adaptada al Cambio Climatico.

Asi, para los afios 2019 y 2020 se determina que, de acuerdo a los objetivos planteados, se lograron
alcanzar las metas propuestas, e incluso, superarlas, tal como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Intervencidén estratégica Produccién Sostenible, 2019- 2020

Porcentaje
Objetivo Indicador Meta Anual | Alcanzado )
cumplimiento

Brindar servicios de asistencia tecnlca Numero personas

capacitacion e informacién en sistemas productoras en sistemas  2019:2.895 2.895 100%
productivos para la promociéony fomento  productivos usando tecnologias
de la produccidn sostenible. de produccidn sostenible. 2020: 3.679 3.859 104%
Asesorar y dar seguimiento a sistemas Numero de sistemas
. L . 2019: 213 245 115%
productivos y/u organizaciones con productivos con
galardones, distinciones o sellos de emprendimientos
produccién sostenible. agroproductivos que tienen
distincion, galardones o sellos 2020: 337 345 102%
de produccién sostenible.
Mejorar la sostenibilidad ambiental de  Numero de personas
personas productoras de los sistemas productoras y/u organizaciones 2019: 97 103 106%
productivos y/u organizaciones, comercializando con  sellos
mediante la aplicacion de Buenas ambientales y de calidad en
Practicas  Agricolas en  procesos mercados diferenciados. 2020: 79 105 132%

productivos y de comercializacién
diferenciados.

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan de Intervenciones Estratégicas 2019- 2022 y Plan Operativo Institucional 2019 y 2020,
Departamento de Produccion Agroambiental.

En el primer objetivo, tanto para el afio 2019 como para el afio 2020 se logré apoyar sistemas productivos
de agricultura familiar de produccion sostenible, 2.895 y 3.859 respectivamente, enfatizando en
disponer de capacitacidén y asesoria para el conocimiento de tecnologias de produccion sostenible. En
ambos casos el porcentaje de cumplimiento de la meta fue de 100%.

Asi mismo, en sistemas productivos se logré fortalecer emprendimientos productivos sostenibles con
distincidn, galardones o sellos de produccion sostenible, alcanzando un porcentaje de cumplimiento
para el 2019 de un 115% y para el afio 2020 de un 102%. Estos sistemas basicamente tienen el




| Ministerio de

DESPACHO MINISTERIAL y Agricultu ra,
< '
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL e GargEacggArA%A

denominado galardén de Bandera Azul Ecoldgica, modalidad Agropecuaria, y de alguna forma les
representa una oportunidad para acceder a ciertos mercados que presentan exigencias especificas sobre
produccién agropecuaria que realice practicas amigables con el ambiente. Estos mercados se ubican
especialmente en ferias, mercados tradicionales, mercados locales y regionales.

En relacidon con las personas productoras u organizaciones que se encuentran comercializando con sellos
ambientales y de calidad, para el afio 2019, 103 personas u organizaciones se encontraban
comercializando de esa manera en mercados diferenciados, y para el 2020 el niumero fue de 105,
alcanzando porcentajes de cumplimiento del 106% y 132% respectivamente.

Es importante menciona que el esfuerzo institucional se enfocd a dar servicios de asistencia y asesoria
técnica, fortalecimiento de capacidades en practicas y tecnologias que se promueven por medio de las
Agencias de Extension Agropecuaria mediante tecnologias dirigidas a la capacitaciéon e informacién en el
uso e implementacién de buenas practicas agricolas (BPA), uso de variedades resistentes, control de
plagas y enfermedades, el uso seguro de plaguicidas, calibracién de equipos, uso de bioinsumos (bioles
y microorganismos), uso de abonos organicos como cerdaza y lombricompost.

Uno de los principales compromisos asumidos por el MAG en el Plan Nacional de Desarrollo 2019- 2022,
cuya gestion se enmarca en lo estipulado en la Ley 8591 de Desarrollo, Promocién y Fomento de la
actividad Agropecuaria Organica, es la atencidon a modelos de produccion organica, como un esfuerzo que
tiende a una produccion amigable con el ambiente y a la produccidn de alimentos sanos e inocuos para la
poblacién. En esa linea, para diciembre 2019 encontramos que el pais registra un total de 8.459,54
hectdreas, de las cuales estan debidamente certificadas 7.861,89 y 597.65 hectareas se encuentran en
proceso de alcanzar certificacion.

Cuadro 2. Intervencidn estratégica Produccidn Organica, 2019- 2020

cumplimiento

Brindar asesoria técnica, capacitacion,
acompafiamiento a proyectos y
emprendimientos productivos a personas

. 0,
productora organicas y GPO, con el fin de NUmero de sistemas de 2019: 50 1 et
promover y mantener la produccion produccién con actividad
organica. agropecuaria, bajo el
Desarrollar  practicas,  proyectos y modelo de produccién
emprendimientos de produccién orgéanica organica.
con productores en transicion y certificadas y 2020: 80 189 236%
en fincas modelos bajo este sistema
productivo.

. L NUmero de fincas ~ 2019: NA NA NA
Desarrollar modelos de produccién organica .
en fincas ganaderas y agricolas EIELCRS  ERIEIRD - Cl
modelo NAMA. 2020: 573 860 150%
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cumplimiento

Reduccién de emisiones de

CO;, equivalente t/afio 2019: NA
aplicando el modelo NAMA
Ganaderia. incluido en el 2020:12.596 73.800 585%

PNDIP

Fuente: Elaboracidn propia con base en Plan de Intervenciones Estratégicas 2019- 2022 y Plan Operativo Institucional 2019 y 2020, Departamento
de Produccién Organica.

En el 2019 las Agencias de Extensidn Agropecuaria de todo el pais atendieron 71 sistemas de produccion
organica, y para el 2020 el nimero fue de 189, buscando que el productor se mantuviera en la actividad,
o bien incentivandolo a que desarrollase el modelo organico. Esta atencion se dirige a capacitar al
productor en temas de la normativa organica, las diferentes practicas que involucra, las condiciones y
requisitos, los beneficios al productor y al consumidor, entre otros temas. Asi, las metas propuestas
fueron alcanzadas y superadas, representando un 140% de cumplimiento para el afo 2019, y un 236%
para el afio 2020. Ademas, se brindd capacitacion sobre la normativa a productores y técnicos, y se
capacité a 3 Grupos de Productores Organizados (GPO), realizadas las mismas bajo demanda de los
interesados.

En relacién con el nimero de fincas ganaderas aplicando el modelo NAMA, se cumplié con la meta
programada para el afio 2020, ya que se cuenta con 860 aplicando dicho modelo. El modelo de NAMA
Ganaderia incluye una serie de tecnologia costo-efectivas, que permitan la reduccion de Gases de Efecto
Invernadero (GEl), la adaptacion al cambio climatico y una mejor gestion del riesgo, de esta manera por
medio de la priorizacidn de las técnicas se determina promover en las fincas el pastoreo racional, el cual
procura hacer un uso eficiente de las dreas de pastoreo, mejora la dieta de los animales, envia mas
carbono al suelo y mejora los ingresos al depender menos de insumos externos. Ademas de mejorar sus
registros y manejo de la finca y asi consecuentemente de acuerdo al plan de la misma. Es importante
destacar que se obtuvo un cumplimiento de 150%, el mismo obedece a la orientacién adecuada de
recursos financieros y humanos, asi como el abordaje eficaz de las Regiones de Desarrollo de la
institucion en la implementacién de actividades sustanciales de la estrategia Nama Ganaderia.

Ademas, es importante mencionar que se trabajé con fincas con actividades Nama como fertilizacion de
pastos, evaluacion de pastos, capacitacion de pastoreo racional y conservacién de forrajes, asimismo,
se han ejecutado tecnologias sostenibles aplicadas en las fincas como registros productivos, registros
econdmicos de pastoreo rotacional, areas de pasturas mejoradas, cercas eléctricas en sus areas de
potreros, banco forrajero y desarrollo de otras tecnologias que permiten un manejo eficiente de la
actividad.

En cuanto a la reduccidon de emisiones de CO,, se logré sobrepasar la meta establecida por el
Departamento de Produccién Organica, obteniendo un 585% de cumplimiento de la misma.
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Las medidas de mitigacién, dadas por aquellas acciones encaminadas a reducir y limitar las emisiones de
gases de efecto invernadero, asi como las medidas de adaptacion, las cuales buscan reducir la
vulnerabilidad ante los efectos derivados del cambio climatico, constituyen un gran compromiso para el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el cual estd comprometido con las metas del pais en esta materia.

Como lo muestra el siguiente cuadro, las metas establecidas para los afios 2019 y 2020 alcanzaron un
porcentaje de cumplimiento del 100% y 122% respectivamente.

Cuadro 3. Intervencidn estratégica, Gestion, prevencion del riesgo y cambio climatico, 2019- 2020

cumplimiento

Elaborar y ejecutar plan de accién No de personas productoras de 2019:2.700 2.700 100%
para la prevencion, adaptacién, sistemas productivos y/u
gestion del riesgo y cambio climdtico organizaciones con practicas de
ante desastres naturales segun prevencidn, mitigacion y adaptacion

) . T 2020: 3.753 4.608 122%
declaratoria de emergencia. al cambio climético.

Fuente: Elaboracién propia con base en Plan de Intervenciones Estratégicas 2019- 2022 y Plan Operativo Institucional 2019 y
2020.

En el ano 2019 se logrd atender 2.700 sistemas productivos con apoyo en actividades y proyectos
tendientes a la prevencién y mitigacidon al cambio climatico, que se continlan apoyando mediante la
aplicacion de recursos a los impactos ocasionados por desastres naturales, ubicados en declaratorias de
emergencia que inciden directamente en la agricultura, tarea sustantiva asumida por el MAG por medio
de sus Agencias de Extension Agropecuaria, ubicadas en las zonas de afectacién directa de fenédmenos
climatoldgicos adversos, establecidas mediante decretos ejecutivos, que concentran sus impactos
negativos en las regiones. Asi, para el afio 2020 el niumero alcanzado fue de 4.608 sistemas productivos.

La Estrategia de fortalecimiento empresarial y organizacional agropecuario y rural para el fomento de
valor agregado y el acceso a la comercializacidn sostenible y competitiva, involucra la elaboracion de
diagndsticos y planes de trabajo con organizaciones para de esa manera consolidar el fortalecimiento
empresarial de las mismas, mediante el desarrollo de emprendimientos agroproductivos de valor
agregado, segln lo detalla el siguiente cuadro, en donde se menciona el nUmero de organizaciones
implementando dichos planes estratégicos.
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Cuadro 4. Intervencidn estratégica, fortalecimiento empresarial y organizacional, 2019- 2020

cumplimiento

Numero organizaciones 2019: 85 85 100%
|mp|ementando un plan estratégico
y/o proyecto agroproductivo de
valor agregado para su

Elaborar diagndsticos y planes de
trabajo con organizaciones de
productores para su fortalecimiento

empresarial y organizacional. _ . 2020: 134 153 114%
fortalecimiento empresarial.
Consolidar el fortalecimiento -
. . No. de organizaciones que ofrecen 2019: 69 78 113%
empresarial de las organizaciones de L
. emprendimientos de valor agregado
productores, mediante el desarrollo ..
. . a sus productos y/o servicios y que
de emprendimientos agroproductivos .
se insertan en nuevos mercados. 2020: 70 69 98%

de valor agregado.

Fuente: Elaboracion propia con base en Plan de Intervenciones Estratégicas 2019- 2022 y Plan Operativo Institucional 2019 y 2020.

En el afio 2019, 85 organizaciones implementaron planes estratégicos o proyectos productivos de valor
agregado, como parte de su fortalecimiento empresarial, alcanzando una meta del 100% segun lo
establecido, y para el afio 2020 este numero fue de 153 organizaciones, representando un 114% de la
meta establecida.

Ademas, para el afio 2019, 78 organizaciones con emprendimientos de valor agregaron se insertaron en
nuevos mercados, constituyendo un 113% del cumplimiento de la meta, mientras que para el afio 2020
lo lograron 69 organizaciones de las 70 que se establecieron como meta.

Un ejemplo exitoso de esta Estrategia lo constituye la Regidon Chorotega, en la cual se orientd a las
organizaciones a incursionar en el Mercado Regional Chorotega, ya fuese como concesionarias o
proveedoras, y desde el MAG se realizaron acciones priorizando la comercializacion, en donde las
organizaciones tuvieron la oportunidad de participar en rondas de negocios, ferias minoristas y
mayoristas, entre otros.

Como parte de la Estrategia se destaca la importancia del proceso de intervencion interinstitucional
desarrollado para vincular a organizaciones del territorio con el Mercado Regional y otras alternativas, asi
como la conjuncion efectiva de servicios de apoyo a la produccion, el fortalecimiento organizacional,
financiero, de mercadeo y técnico.
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4. Intervenciones Estratégicas de Instancias Asesoras y Direccion
Administrativa y Financiera

Cuadro 5. Intervencidn estratégica, Direccién Administrativa y Financiera, 2019- 2020

cumplimiento

Actualizar el registro de bienes
muebles e inmuebles en el SIBINET
mediante el cumplimiento de las
acciones definidas en la
normativa, con el fin de disponer
informacion actualizada.

Suministrar la informacién
registral del bien y los requisitos
para equiparar el registro de
SIBINET con el Registro Nacional.

Posicionar los sistemas de
Servicios Publicos y Expediente
Personal ante los responsables de
su administracion y uso con el fin
disponer de informacién
oportuna, confiable y consolidada.

Porcentaje de bienes
actualizados de la totalidad

de bienes en SIBINET
24.534.
Porcentaje de Bienes

(Vehiculos) depurados en el

Registro Nacional. 1100
vehiculos.
Porcentaje de Bienes

inmuebles depurados en el

Registro Nacional 2.038
Terrenos
Sistema de Expediente

personal implementado y en
uso.

Numero de funcionarios (as)
utilizando el sistema de
Expediente.

Sistema de Servicios
Publicos implementado y en
uso al 100%.

2019: bienes a registrar
5.560 12%

2020: 1: bienes a
registrar 5.560 12%

2019: 25%

2020: 50%

2019: 25%

2020: 50%

2019: que las 2 areas
que lo utilizan estén al
100%

2020: 2 dreas mas al
100% con 6 funcionarios
en total (3 por cada una)

2019: que las 2 areas
que lo utilizan estén al
100%

2020: 2 dreas mas al
100% con 6 funcionarios
en total (3 por cada una)

2019: Depuracion del
sistema e incorporacion
de datos 25%

2020: actualizacion del
sistema y generacion de
reportes 50%

12% 100%
12% 100%
0% 0%
51,36% 102.73%
0% 0%
14.38% 28.75%

Si 100%
Parcial 67%
Si 100%
Parcial 67%
ND ND
0% 0%
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cumplimiento

Desarrollar y aplicar metodologias Mapeo del proceso

e instrumentos para el analisis planificacion de recursos
ocupacional y organizacion del humanos con enfoque
trabajo, orientados a buscar la integral e innovador.
optimizacion de los recursos.

2019: NA

2020: estimacion de
necesidades perfil de Si 70%
RRHH

Planes de sustitucion de 2021 al 2022: Planes de
personal. sustitucion de personal NA NA
elaborados y ejecutados

Manual de procedimientos

que  integre politicas, ~ 2020-2021: Manual de

procedimientos, instructivos procedimientos Si 100%
e instrumentos. elaborado y aprobado

Sistemas de informacion de  2021-2022: elaboracion

recursos humanos proyecto de sistema
automatizada. automatizado RH dentro
PETIC Si 100%
2021- 2022:

Implementacién del
Sistema automatizado

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacidn remitida por el Departamento Administrativo Financiero.

Como lo muestra el cuadro anterior, el indicador sobre el porcentaje de vehiculos depurados en el Registro
Nacional, para el 2019 se tiene un cumplimiento del 0% debido a que no se le dio seguimiento, y para el
afio 2020 el porcentaje de cumplimiento de la meta fue de 102,73%, en el SIBINET se registran
aproximadamente 565 vehiculos Servicios de Apoyo reporta cerca de los 400 vehiculos, la diferencia
radica en la inscripcion que no se ha completado con la responsabilidad de la Servicios de Apoyo y
Jefaturas de Programas. Oficialmente en el 2020 sélo 4 registros de Direccion Regién de Desarrollo Central
Occidental.

En cuanto, al porcentaje de bienes inmuebles depurados en el Registro Nacional, para el 2019 no se realizd
ningun registro, y para el 2020 se alcanzé un porcentaje de cumplimiento de la meta del 28,75%, segun
disposicion de la Contraloria General de la Republica, cerrada bajo condicion, previo estudio en Juridico
de todos los terrenos a nombre del MAG revisando cada variable, el estudio permitiria inscribir los
terrenos, bajo la responsabilidad de la Jefatura de la Unidad de Asesoria Juridica anterior y un asesor
encargado, actualmente no se ha retomado el tema en la dependencia .Oficialmente existen alrededor
de 293 terrenos (N° Plano y N° Finca medida) inscritos en SIBINET.

En relacion con el Sistema de Expediente personal implementado y en uso, para el afio 2019, las areas
que lo utilizan son Gestidn de Servicios y Compensacion de Personal, y Gestién de Empleo, del Ministerio,
asi, para el afio 2020 se reporta un cumplimiento del 67% de la meta, se habilitaron accesos para dos
personas mas, una del SFE y una de SENASA, quienes ingresan los datos del personal en el sistema.
A nivel de MAG se designd el personal responsable por Area y se comunicé a Tl para la creacién de los
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accesos correspondientes, sin embargo, no se habilitaron, debido a que el Sistema se encuentra en
proceso de actualizacion conforme a la estructura organizacional oficial en la Institucion y ajustes
requeridos por GIRH.

En cuanto al Sistema de Servicios Publicos, el mismo sigue en proceso de construccion, se han aplicado 3
solicitudes de ajustes a mddulos o variables del sistema, actualmente Tl confirma que existen un avance
de la propuesta de la nueva versidn de un 80%, anteriormente con la segunda versién se amplié con los
companieros de Ejecucion presupuestaria de Financiero, lo cual no se visualizaba en el Sistema, en su
tercera version pendiente de entrega desde abril del 2021 con sus actualizaciones a cargo de Tl con la Ing.
Thania Camacho, actualmente no se ha recibido version oficial o de prueba y queda pendiente la
vinculacién con Sistema de Presupuesto, y Plan de Gestién Ambiental.

En el indicador Mapeo del proceso de planificacion de recursos humanos con enfoque integral e
innovador, para el afio 2020 se presenta un cumplimiento del 70% de la meta, el Area de Gestién de la
Organizacion del Trabajo se encuentra elaborando los perfiles de puestos para la creacién del Manual de
Cargos.

Cuadro 6. Intervencion estratégica, Unidad de Planificacidn Institucional, 2019- 2020

cumplimiento

Fortalecer el sistema de NuUmero Informes

seguimiento, monitoreo y rendicidn de cuentas con 2019: 3 3 100%
evaluacién en el marco del enfoque de cadena de
GPRd. resultados.
2020: 3 3 100%
Un sistema de 2019: gestion de la
informacién integral iniciativa con TIC 0 0%
automatizado y
estandarizado. 2020: definicién del marco
de gestiony 0
administracion del sistema 0%
Reformular la estructura Plataforma de servicio 2019: borrador de
general del Sistema de enweb. Macroproceso presentado  2019: se elaboré el
Gestion MAG (Macro a comisién para borrador de 100%
proceso, Procesos vy aprobacion segun macroprocesos.
Procedimientos), reorganizacion.
mediante la

2020: aprobacion de
Macroproceso y ajustes de
fichas de procesos.

implementaciéon de un
sistema interactivo vy
amigable con el usuario.

2020: 67% 67%

Construir Indicadores de Procedimiento de
Gestion de Calidad para medicidon establecido y 2019: NA - -
monitorear y mejorar los en operacion Sistema de
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cumplimiento

niveles de cumplimiento
de las gestiones MAG.

Garantizar de una forma
razonable el cumplimiento
de los objetivos
institucionales, mediante
la aplicacién de la Ley de

Control interno, que
garantice una  buena
administracién del

patrimonio publico contra
pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o
acto ilegal.

Desarrollar un proceso
permanente de
capacitacidon en materia de
Control Interno de la
poblacién del MAG.

Desarrollar un proceso de
evaluacién del Sistema de
Control Interno
institucional para la mejora
continua.

Fortalecer el proceso de
seguimiento, control y
supervision de los recursos
de transferencias, que
permita  identificar la
ejecucion de los recursos y
el cumplimiento del fin
publico, de acuerdo con la
gestidn por resultados.

Implementar % dar
seguimiento al Sistema de
Inversién Publica en temas
prioritarios de la gestion
institucional, mediante la
coordinacién con enlaces

indicadores de calidad
establecidos y en
aplicacion.

Sistema  integral de
control interno
automatizado en 4 anos.

85 % de funcionarios
capacitados y
empoderados en el SCI
en 4 anos.

Metodologia de
evaluacién SCI
formulada.

Expedientes
transferencia con
informe  técnico de
cierre.

Proyectos de inversién
programados,
ejecutados y articulados
al Presupuesto
Institucional.

2020: definir indicadores
por cada proceso con los
lideres de los procesos

2019: NA

2020: proyecto integrado
con informatica.

2019: 49 Cl y 25 SEVRIMAG

2020: 20 ClI 20
Autoevaluacion 20
SEVRIMAG 20

2019: NA

2020: creacion de
Propuesta de Metodologia
y Validacién por CGCI

164 proyectos (2011-2018)

2019: NA (no esta
formalizada este proceso).

2020: no se logré
integrar el Sistema

2019: 50 Cly 25
SEVRIMAG

2020: 25Cl, 0
Autoevaluacion, 0
SEVRIMAG

2020: creacion de
Metodologia y
Validacion por

CGCI

2019: 0

2020: 0

0%

0%

100%

33%

100%

0%

0%
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cumplimiento

Mideplan, SEPSA y equipo

interno, para la efectiva 2020: constitucién equipo
programacion y institucional y

A e L 2020: 0 0%
planificacién del oficializacién prioridades 0
presupuesto institucional. de inversién

Fuente: Elaboracién personal, con base en informacion proporcionada por cada responsable de los procesos de la UPI (Gestion de Control Interno,
Proyectos, Planificacidn y Calidad).

Los objetivos relacionados a Gestion de calidad, para el afio 2019 se presenta un cumplimiento del 100%
en la elaboracion del borrador de macroprocesos, y para el afio 2020, se aprobd el macroproceso y se
tiene un ajuste de las Fichas avanzado por el Despacho Ministerial, lo que constituyé un cumplimiento del
67% de la meta para ese afo. En relacién con el indicador de la operacién y aplicacidn del Sistema de
indicadores de calidad, tanto para el afio 2019 como para el 2020 se presenta un cumplimiento del 0% en
la meta, ya que no fue posible implementar este proceso en los afios planificados por multiples
compromisos de Gestion de Calidad y falta de claridad en la definicidn del indicador, ademas del nivel de
madurez general para poder implementar dicho tema.

En cuanto al Proceso de Control Interno, para el afio 2020 no se logré cumplir la meta del Sistema de
control interno automatizado, se realizaron varias reuniones con el equipo de Tl, sin embargo, no se logré
realizar la accién por escases de personal técnico en la institucion para la ejecucién de ese proyecto. En
minuta del 31 de agosto 2021 de la UCI El acuerdo 4: "4. Autoevaluacién y SEVRIMAG se unificaran una
vez finalizados los ajustes en SEVRIMAG para poder iniciar 2021 con la unificacidén de estos sistemas”. En
cuanto a la meta de capacitacién de los funcionarios en el Sistema de control interno, se logré un
cumplimiento del 33% de la misma, se logrd capacitar Unicamente a 27 funcionarios por recargo de
funciones en la jefatura de la UPI.

En el Proceso de Proyectos, durante el periodo 2019-2020 se estuvo a la espera de publicacion de estudio
de Auditoria Interna, ya que existia la expectativa de que el Informe de Auditoria fuera un insumo que
aportara criterios y recomendaciones para la oficializaciéon del instrumento de informe de cierre. Sin
embargo, el borrador del “Estudio de Caracter Especial de Transferencias de Capital que realiza el MAG a
Sujetos Privados” fue conocido el 30 de marzo del 2020 mediante Al-056-2020 y como resultado del
proceso de revisidon de varias instancias el estudio de Auditoria no fue publicado. Una vez que el Ministro
emite oficio DM-MAG-044-2020 el 23 de enero de 2020, se retoma la estrategia para la oficializacion del
informe de cierre, plan que se vio ralentizado por emergencia sanitaria nacional declarada mediante
42227-MP-S debido a la enfermedad Covid-19, y a movimientos de personal de la Unidad de Planificacion
Institucional. Finalmente, el procedimiento 7P06-02 Proyectos de inversién para el fortalecimiento del
Sector Agropecuario es divulgado mediante boletin B-118 del 24 de marzo del 2021, en el que se incorpora
las actividades y responsables de la realizacién de informes de cumplimiento del fin publico de los
proyectos.
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Cuadro 7. Intervencidn estratégica, Contraloria de Servicios, 2019- 2020

Porcentaje
Objetivo Indicador Meta Anual Alcanzado )
cumplimiento

Posicionar a los funcionarios y a los  Porcentaje funcionarios 2019: 25%

ciudadanos en el uso eficiente de informados sobre el uso de los

los mecanismos para manifestar las mecanismos. 2020: 25% ND ND
quejas, denuncias e i )

inconformidades, garantizando la Nimero de mecanismos para 2019: 25% ND ND

atencion de forma oportuna y informar a los ciudadanos, o para

[, hacer valer sus peticiones. 2020: 25% ND ND
Numero de denuncias atendidas 2019: 25% ND ND
por afio o peticiones de
informacién. 2020: 25% ND ND

Fuente: Plan de Intervenciones Estratégicas 2019- 2022.

La informacidn correspondiente a la Contraloria de Servicios no fue presentada debido a que la Contralora
de servicios, la sefiora Lorena Campos, se pensiond en enero del afio 2021, en su lugar se nombré un
nuevo Contralor hasta junio del afio 2021, el sefior Marco Cuevas Calvo, el cual no dispone de la
informacidn relacionada al estado de las metas establecidas en el Plan de Intervenciones Estratégicas.

Cuadro 8. Intervencidn estratégica, Departamento de Asesoria Juridica, 2019- 2020

cumplimiento

Realizar un estudio para Estudio 2019: Analisis de la
modernizacion de la normativa normativa deI sector informacién del marco 100% 100%
integral que facilite la eficiencia y agropecuario. legislativo
eficacia en la prestacion de los
servicios. 2020: Propuesta borrador de 100% 100%
proyecto de reformas
Capacitar a los funcionarios de la Numero de  2019: 1 sesién Acercamiento a
DNEA en los conocimientos capacitaciones nivel de Direccién Nacional y
basicos de derecho agrario. realizadas €N Directores Regionales ND ND
derecho agrario. (CONEA), | Taller de trabajo
con direccidn Regional
2020: 2 Talleres con ND ND

Direcciones Regionales.

Fuente: Informe de seguimiento recibido mediante Oficio MAG-AJ-0430-2021.

Segun lo menciona el Oficio MAG-AJ-0430-2021, y de acuerdo al indicador relacionado con el estudio de
la normativa del sector agropecuario, la Asesoria Juridica menciona que constantemente se realizan
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analisis y modernizaciones de las normas del sector, asi, para el afio 2020, se encontraba en proyecto la
Ley Organica del Sector Agropecuario, Pesquero y Rural y la Ley Organica del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario, Pesquero y Rural (MDAPR).

Asi mismo, en el oficio mencionado, la jefatura de Asesoria Juridica indicé que, en relacion con la segunda
meta, desconoce si se realizaron capacitaciones a los funcionarios en el tema del derecho agrario.

Cuadro 9. Intervenciodn estratégica, Unidad de Auditoria Institucional, 2019- 2020

cumplimiento

Ejecutar 6 estudios de Numero de estudios 2019: 3 estudios de
auditoria por afio, 3 ejecutados para el auditoria en areas 1 33,33%
relacionados area misional misionales
directamente con el area 2020: 3 estudios de
misional y 3 con el area auditoria en dreas 0 0%
de apoyo. misionales
Numero de estudios 2019: 3 estudios de
ejecutados para el auditoria en dreas de 1 33,33%
area de apoyo apoyo
2020: 3 estudios de
auditoria en dreas de 0 0%
apoyo

Fuente: Informe de seguimiento recibido mediante Oficio Al-158-2021.

En relaciéon con el indicador, y segiin lo menciona la Unidad de Auditoria Interna en Oficio Al-158-2021,
de los estudios ejecutados para el area misional, en el 2019 se realizé 1 de los 3 programados, y para el
afio 2020 no se realizd ninguno, esto debido a que la funcionaria encargada de ejecutar uno de los estudios
debid atender servicios preventivos y labores permanentes de la Auditoria Interna como la planificacién,
evaluacion de calidad, autoevaluacidn de control interno, SEVRIMAG, verificacion del IGI-2018 entre otros
gue impidieron abordar uno de los estudios planificados para abordar los procesos misionales para el afo
2019. Asimismo, se encontraban en ejecucion el estudio denominado "Auditoria de caracter especial
sobre la gestidén de proyectos financiados a sujetos privados por medio de transferencias provenientes
del MAG y ejecutados por intermedio de FITTACORI" y la “Auditoria de Caracter Especial sobre Gestion de
proyectos financiados por medio del MAG a sujetos privados”, ahora bien por instruccién de quien fuera
el Auditor Interno, Sr. Mario Molina Bonilla, ejecuta la estrategia de fusionar los estudios por sus
similitudes y se presenta el borrador de un Unico informe mediante oficio Al-056-2020 de fecha 30 de
marzo de 2021, cabe mencionar que el Sr. Molina se acoge a su derecho de pensidn, y en abril de 2020
asume el cargo de Auditora Interna a.i. la Sra. Zeidy Rodriguez Arias, quien a su llegada gestiona el retiro
del borrador del informe N.°001-2020 mediante oficio Al-066-2020 de fecha 13 de mayo de 2020 con el
objetivo de presentar los estudios de forma independiente como fueron planificados originalmente.
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En cuanto a los estudios ejecutados para el area de apoyo, los que no se ejecutaron fueron traslados para
el Plan de Trabajo Anual del siguiente periodo, lo cual se comunica al Jerarca con oficio Al-120-2019 de
fecha 16 de octubre de 2019. La auditoria ejecutada corresponde a la denominada “Auditoria de caracter
especial sobre el control interno y la gestién de la contratacidon administrativa para los periodos 2017 y
2018”, remitida mediante oficio Al-136-2019 de fecha 20 de diciembre de 2019.

Cuadro 10. Intervencién estratégica, Unidad de Cémputo, 2019- 2020

Porcentaje
Objetivo Indicador Meta Anual Alcanzado y
cumplimiento

Promover el uso de las  Cartera de proyecto 2019: 2 proyectos implementados 100%
tecnologias mediante CO1 Fortalecimiento (arrendamiento de equipo de cémputo e
la digitalizacién de los de la Funcion de TI. instalacién de fibra dptica en las Regiones de
servicios que ofrece el Desarrollo).
Ministerio, mediante 60% 60%
el desarrollo de 2019 2022: - Proyecto C01-007 Interconexion
sistemas y e interoperabilidad de las plataformas de TI
mejoramiento de los Fortalecimiento de la institucionales, Proyecto C01-010 modelo de
servicios de internet e cartera de proyecto optimizacion de la infraestructura de TI.
interconexion. C02 Apoyo a la 1 50%
funcion sustantiva 2019: 1 proyecto implementado
del MAG. 2019-2020: Implementacion de 3 sistemas
(sistema de liquidacion de viaticos, sistema de
proyectos, sistema de gestién de Calidad).
4 67%

2019-2022: (6 sistemas) mejoramiento de los
sistemas en produccién de acuerdo a
demanda.

Fuente: Informe de seguimiento recibido mediante Oficio UI-133.

Segun lo menciona la Unidad de Informatica en Oficio UI-133, en el afio 2019 se implementaron los 2
proyectos establecidos como meta, para el indicador de fortalecimiento de la funcién de TI, lo que
constituye un cumplimiento del 100%. Para el afio 2020 se mejoré en procesos de respaldos de
informacidn con la implementacion de la Intranet y One Drive para los usuarios, ademas se incorporo el
sistema de almacenamiento del INTA como parte de la Infraestructura del MAG para salvaguardar la
informacidn de los servidores, lo que constituyd un cumplimiento de la meta de un 60%.

En cuanto al fortalecimiento de la cartera de proyectos CO2, se presenté un retraso por la atencion de
nuevos desarrollos, por ejemplo, el desarrollo del sistema de evaluacién del desempefio de manera que
pueda dar inicio para la evaluacion 2022, pese que se tenia previsto poder implementarlo para el 2021.
Ademas, se presentd un retraso en los mantenimientos de los sistemas afectando los cronogramas de
cambios de los mismos.
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Cuadro 11. Intervencién estratégica, Unidad de Asuntos Internacionales, 2019- 2020

cumplimiento

Reforzar y ampliar la gestion de coordinacion de la  NuUmero de reuniones

cooperacion técnica e internacional con instituciones realizadas y acuerdos 2019: 4 6 150%
nacionales (MIDEPLAN, Cancilleria), paises socios, de cooperacion
organizaciones internacionales y ONG’s, para consolidados y

optimizar las posibilidades comerciales y de desarrollados.
cooperacion internacional del MAG y su alineamiento

al cumplimiento de las politicas institucionales y

sectoriales.

2020: 4 8 200%

Fuente: Informe de seguimiento recibido mediante correo electrénico el dia 05/10/2021.

Como parte de las actividades realizadas, en cumplimiento de la meta del afio 2019, se dio seguimiento y
apoyo en el desarrollo de una propuesta de cooperacidn técnica para aguacate en conjunto con Colombia,
para presentar a Fontagro, ademas, se atendieron reuniones de seguimiento con la
contraparte técnica del Banco Mundial para definir compromisos MAG ante crédito pais y eventuales
recursos de cooperacién técnica, asi como la coordinacion de reuniones de seguimiento con los
encargados técnicos del MAG para actualizacidn de la matriz de proyectos de cooperacion internacional
del MAG, también se realizaron contactos iniciales para proponer un Programa de Cooperacién Técnica
con BID y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), entre otros.

Para el afio 2020, en el marco de un Contrato de Préstamo con el BID y la AFD, gestionado por el MH, por
$380 millones, se logré incorporar un programa de asistencia técnica por un monto de $850.000 en
aquellos temas agropecuarios relacionados con el Programa de Descarbonizacidn. Este programa incluye
financiamiento para los NAMA de arroz, musaceas, cafia de azucar, financiamiento de pilotos, la
actualizacién de las Estrategias de los NAMA de café y ganaderia y estudios de evaluacién de los
instrumentos de politica institucional, ademas, se realizaron sesiones de trabajo con el Banco Mundial
para establecer los indicadores del marco de politicas correspondientes al Sector Agropecuario en el Plan
de Descarbonizacion, como parte del crédito al pais por $500 millones al Ministerio de Hacienda, y se
plantea una solicitud de apoyo a través de PROGREEN, también se dio un acompafiamiento en el
desarrollo de Proyecto de Cooperacion Sur-Sur y triangular entre el SFE y el Instituto Colombiano
Agropecuario para el tema de fortalecimiento técnico en el manejo de HLB, Xylella Fastidiosa y Nylanderia
fulva, entre otros.
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Cuadro 12. Intervencidn estratégica, Unidad de Prensa, 2019- 2020

Porcentaje
Objetivo Indicador Meta Anual Alcanzado )
cumplimiento

Impulsar la emisidn de una Politica Politica
de Comunicacion Institucional y Comunlcauon 2019: disefio del proceso
optimizar los  servicios de Institucional B @rgEEn e B

divulgacién, transferencia de

debidamente

Politica de Comunicacion

Se presenta
planteamiento

conoci,m.iento e informacién o.ficiali.z,ada Y e nstitucional, tomando en  ante Equipo de 50%
estratégica con el fin de apoyar la  ejecucion al 2020. EmE erks s &ces | Aarass A
toma de decisiones, gerencial y institucionales informacién.
técnica, la transparencia vy ArEETECES
rendicion de cuentas hacia la
ciudadania.
Se cuenta con
2020: proceso de un primer
construccion, validaciéon, documento
aprobacién e inicio del borrador que 15%

proceso de socializacién

sera presentado

de la Politica de al Equipo de
Comunicacion del MAG Acceso
Informacion.

Fuente: Informe de seguimiento recibido mediante Oficio UPR 011-2021.

Segun Oficio UPR 011-2021 de la Unidad de Prensa, para el afio 2019 se tiene un cumplimiento del 50%
de la meta, en donde lo alcanzado se determind como ruta para lograr institucionalizar la Politica de
Comunicacion Institucional, que se realice en el marco del Equipo de Acceso a Informacion, donde estan
representadas las unidades institucionales relacionadas con el tema: Extension, Despacho, Planificacion
Institucional, Prensa, Contraloria de Servicios, Oficialia de Acceso a Informacion, Direccion Administrativa
Financiera.

Para el afio 2020, el porcentaje de cumplimiento fue de 15%, ya que, en el marco de la pandemia, las
prioridades del drea de Comunicacién y Prensa se incrementaron y no se pudo avanzar en el proceso con
el Equipo de Acceso a Informacidn. Inclusive, en el afio 2021, el equipo no se ha reunido, debido a que
falta oficializar el nombramiento del nuevo Contralor de Servicios y Oficial de Acceso a Informacion.

5. Limitaciones

Como parte de las limitaciones detectadas en la elaboracidon del presente informe, se menciona el
inadecuado seguimiento que se ha dado en afios anterior al Plan de Intervenciones Estratégicas 2019-
2022, tanto por parte de la Unidad de Planificacion Institucional, asi como de la Administracion activa, lo
que dificultd la obtencidn de la informacidon para el seguimiento 2019- 2020.

Ademas, como se menciond en este documento, el Plan de Intervenciones Estratégicas considera el Plan
Operativo Institucional como instrumento base, ya que el mismo integra la gestion operativa de la
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institucion, en ese sentido, el POl tuvo modificaciones en afios anteriores, las cuales no fueron
actualizadas en el PIE, para que existiera concordancia entre ambos instrumentos, como se establece. Asi
mismo, dentro de los Planes Operativos Institucionales no se contempldé el seguimiento al Plan
Estratégico, lo que provoca rezagos en cuanto a la veracidad de la informacién

6. Conclusiones

El seguimiento realizado al Plan de Intervenciones Estratégicas para los afios 2019 y 2020 mostrd
informacidn relacionada al trabajo que realiza el Ministerio desde la Direccién Nacional de Extensidon
Agropecuaria (DNEA), es decir, la parte mas operativa y técnica, asi como también de la parte
administrativa del mismo. Por un lado, las Intervenciones estratégicas de la (DNEA), en su totalidad, ose,
las 16 establecidas en el Plan, lograron una ejecucién del 100% de sus metas, e inclusive, algunas de ellas,
sobrepasaron sus metas, lo que demuestra un gran desempefio institucional en el trabajo que realiza la
Direccidén desde la asistencia y asesoria técnica que brinda a las y los productores del sector agropecuario
del pais, asi como el fortalecimiento de sus capacidades.

Por otro lado, el andlisis realizado a las Intervenciones Estratégicas de las Instancias asesoras y la Direccidon
Administrativa y Financiera expuso una serie de incumplimientos en lo relacionado a las metas
establecidas para la DAF, la UPI, la Contraloria de Servicios, el Departamento de Asesoria Juridica y las
unidades de Auditoria Interna, Cbmputo, Asuntos Internacionales y Prensa. De un total aproximado de 30
metas para el afio 2019, 9 de ellas alcanzaron un cumplimiento del 100%, mientras que 5 metas
obtuvieron un cumplimiento parcial, alrededor del 50%, y 5 metas no e cumplieron en su totalidad, es
decir, el porcentaje de cumplimiento fue de 0%, asi mismo, para el afio 2019 no se obtuvo informacion
del cumplimiento de 5 metas. El siguiente cuadro muestra de forma mas clara esta informacion.

Cuadro 13. Cumplimiento de metas DAF, afio 2019

Porcentaje de cumplimiento Cantidad de metas

100% 9

Parcial (50%) 5

0% 5

No aplica 6

No se obtuvo informacién 5
Total 30

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacion recopilada.

Asi mismo, para el afio 2020, de un total de 30 metas establecidas, se tiene que 10 de ellas lograron un
cumplimiento del 100%, 9 metas se cumplieron parcialmente, con un cumplimiento alrededor del 60%, 6
de las metas establecidas para el 2020 no tuvieron cumplimiento en su totalidad, es decir, se cumplieron
en un 0%, y de 4 metas no se logré obtener informacién, tal como lo muestra el siguiente cuadro.
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Cuadro 13. Cumplimiento de metas DAF, afio 2020

Porcentaje de cumplimiento Cantidad de metas

100% 10

Parcial (60%) 9

0% 6

No aplica 1

No se obtuvo informacién 4
Total 30

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacién recopilada.

Como se muestra en los cuadros, desde la parte administrativa se presenta un incumplimiento importante
de las metas establecidas para los periodos 2019 y 2020, ya que aproximadamente entre 10 y 15 metas
no fueron cumplidas, ya sea que presentaron un cumplimiento parcial o nulo. Ademas, es importante
mencionar que algunas de las unidades no presentaron la informacién respectiva a sus metas debido a
gue hubo cambios en las jefaturas y, las nuevas personas que asumieron, manifestaron no contar con la
informaciodn solicitada.

7. Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones generales, se plantea que se solicite a la Direccién Administrativa y
Financiera, asi como a las Instancias Asesoras del Despacho, la incorporacién al Plan Operativo
Institucional, de todas las metas establecidas en el Plan de Intervenciones Estratégicas 2019-2022, para
gue de esa forma estos instrumentos de planificacion sea trabajados de manera unificada, y, a la vez, que
dichas instancias presenten informes de avance semestrales sobre el cumplimiento de las metas.

Ademas, se recomienda a la Unidad de Planificacién Institucional la realizacion de un informe anual que
comunique el avance del cumplimiento del Plan de Intervenciones Estratégicas.

ADRIAN
‘ AMaIs:EiEuLdJeltu,ray GOMEZ DIAZ
Ganaderla, (FIRMA)

Jefe UPI

e
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