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19 de diciembre de 2014

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia sustenta su gestion sobre los lineamientos de la Politica del
Sector Agropecuario y Rural 2014-2018, orientada hacia la dignificacion de las familias, trabajadores,
asalariados, productores y productoras del agro y de los territorios rurales, las cuales deben recibir el
reconocimiento social por producir alimentos saludables para toda la poblacidon y apoyarles
mediante los servicios institucionales de extensidn agropecuaria para que sigan produciendo,
asegurdndoles el acceso a las mejores técnicas, a un comercio justo y a un financiamiento
adecuado, con la finalidad de asegurar el pleno desarrollo de la familia rural, de manera inclusiva y

sostenible.

En este campo el pais debe privilegiar la produccién nacional y bajo este principio se impulsard una
Politica de Estado de seguridad alimentaria (produccién y acceso real de alimentos para toda la
poblacién) y apoyo a la produccion local de frijol, maiz blanco, arroz, papa, cebolla, leche, carne

de cerdo, carne de res y otfros productos agricolas.

La formulacion del Plan Estratégico 2014-2017 del MAG, se sustenta bajo un enfoque participativo
desarrollado a finales del 2013, en el que participaron funcionarios del nivel gerencial y técnico del
MAG, asi como usuarios de los servicios institucionales. Este instrumento incluye como productos
sustantivos un diagndstico situacional, la definicién de un marco estratégico con sus objetivos y
lineamientos, asi como las principales acciones y/o proyectos estratégicos bajo los cuales se
direcciona la gestién técnica y administrativa del ministerio en los préximos cuatro anos, en
concordancia con la realidad institucional y las necesidades de los grupos organizados de
productores y de otros lineamientos y estrategias del contexto iberoamericano, centroamericano y

nacional.

En este plan se destaca la integracion y coordinacién interinstitucional e intersectorial para el
desarrollo de lineamientos, acciones y estrategias alineadas y coherentes que se evidencian como
derroteros para la gestion y administracién de la agricultura en el entorno externo e interno, bajo un

enfoque infegral y articulado.
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“La estrategia no es solamente un proceso de gestion, o al menos no deberia serlo. Existe un
continuo que comienza, en el sentido mds amplio, en la misidon de la organizacion; esta debe
traducirse para que las acciones de las personas individuales estén en linea con la mision y la
apoyen”

The estrategy focused organization, Kaplan y Norton, 2001, Harvard Business School Publishing Co.

Los autores sefalan que “la estrategia es un paso en un proceso continuo légico que mueve a una
organizacion de un declaracién de misién de alto nivel al trabajo realizado por los empleados que
estdn en primera linea en los servicios centrales. La misién que lo abarca todo proporciona el punto
de partida que define por qué existe la organizacion o cémo encaja una unidad de negocios en

una arquitectura empresarial mds amplia”.

Desde esta perspectiva, el plan estratégico que se ha elaborado es precisamente un conjunto de
lineamientos y acciones que se deberdn ejecutar de forma conjunta por los miembros de la
organizacion. Para ello, deberd existir una adecuada alineacion entre la estrategia y las personas
que ejecutan las acciones, pero sobre todo entendiendo que la organizacién estd por encima de

las partes pues estas conforman un todo integrado para el cumplimiento de la mision.



El diagndstico realizado para el plan estratégico del Ministerio, fue elaborado mediante un proceso

participativo que se desarrollé en cuatro fases, de la siguiente manera:

Mdas de 100 funcionarios de alto nivel del Ministerio participaron en 12 sesiones de trabagjo,
en donde se aplicaron varias técnicas de planificacion con el instrumento PEST, FODA-
FORD y posteriormente el arbol de problema donde se derivaron objetivos.

Un grupo de 64 productores, de cuatro regiones del pais, aplicaron el instrumento focus
group mediante el cual se pidid la opinidn sobre el quehacer regional del MAG vy sobre la
percepcion de los servicios prestados.

Una mesa redonda con cuatro expertos nacionales que se refirieron al tema de Retos y
Desafios de la Agricultura; el mismo se constituyd en un instrumento relevante, que permitio,
complementariamente a lo realizado por el personal durante las sesiones de trabajo, definir
y encauzar las principales orientaciones de corto y mediano plazo que debe abordar la
institucion para la implementacion del plan estratégico.

Una revision bibliografica sobre documentos elaborados por organismos internacionales

asociados al sector primario de la economia.

Entorno mundial

Tres situaciones mundiales, deben ser consideradas con particular atencién dentro del plan
estratégico del Ministerio, por el impacto que ello tiene en el quehacer del campo agropecuario;

ellos son:

Los cambios vertiginosos que la sociedad vy la economia tienen desde el siglo 19, a partir de los
cuales, los procesos productivos encuentran “nuevas formas de hacer las cosas” apoyadas en
renovacion tecnolégica continua. Este punto se fundamenta en los cambios ocurridos en la

economia, desde la antigiedad, segun plantea Alvin Toffler en su libro “La tercera ola”.

Las transformaciones de la estructura econdmica de los paises, desde un dominio de la agricultura
antes de los anos cincuenta del siglo 20, hasta una reduccién de su participacién dentro del PIB,
pero en condiciones que le permiten mantener preponderancia y ser mds bien objeto de impulso
econdmico ya no sdlo como productos primario, sino en la agroindustria y en el creciente mercado

de commodities.



La forma de trabajo desde los Ministerios de Agricultura, pues ahora se tiene un concepto mucho
mds amplio de la tradicional extensién agricola, tomando en cuenta de manera principal la
investigacion de nuevas formas de produccién y la fransferencia de tecnologia hacia los
productores, para una mejor insercion, como verdaderos empresarios agricolas, en los mercados

nacionales e internacionales.

Este es el “nuevo mundo” en donde se estd desarrollando el proceso productivo agricola de Costa
Rica y por lo tanto el MAG deberd enfrentarlo con inteligencia y con pensamiento estratégico para
generar los instrumentos adecuados con los cuales, los productores nacionales puedan superar los
grandes retos que tienen, ademds de las situaciones climdticas que en ocasiones se convierten en
verdaderos desastres nacionales contra lo cual poco puede hacerse, por lo que también deberd

buscarse formas alternativas para prevenir, minimizar o atenuar los danos que eso genera.

Este panorama deberd tomar en cuenta las soluciones que la tecnologia mds moderna va

ofreciendo con sus cambios cada vez mds veloces y efectivos.

Situacion de la agricultura en Costa Rica

De conformidad con estudio del Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (ICA),
del ano 2010 “La agricultura en Costa Rica: situacion al 2010, su evolucion y prospectiva” es

oportuno mencionar lo siguiente:

“Se estima que en el pais hay aproximadamente 94,000 productores agropecuarios, segun
cifras preliminares del Censo Agropecuario del 2014. Dado que no se disponia de un censo
agropecuario en las Ultimas tres décadas, que disponga de la informacién que se requiere
para una caracterizacion agroproductiva mds real, lo que dificulta tener un punto de
apreciacién claro sobre la estructura agraria actual.

La gran mayoria son productores con activos (tierra, maquinaria e infraestructura productiva,
etc.) de menos de 100,000 ddlares e ingresos agropecuarios mensuales enfre 500 y 1000
ddlares, se dedican a la produccion de granos, hortalizas, frutales, café y algo de ganaderia,
especialmente de doble propdsito.

Por otro lado, hay un nUmero reducido de empresas agropecuarias de gran escala (en
estdndares nacionales y de su respectivo sector) con activos de mds de diez millones de
ddlares e ingresos mensuales de mds de 100,000 ddlares dedicadas a la produccion de
banano, cana de azlcar, pina, naranja, tilapia, leche, etc.

Capacidad empresarial. No existe un estudio que revele la capacidad empresarial en la
agricultura del pais. Los agricultores siguen siendo categorizados segun el tamano de su
finca (pequeno, mediano y grande). Esta forma de diferenciar a los productores es errdtica
y conduce a una inadecuada definicién de las politicas y la asignacién de recursos para la
implementaciéon de cada una.



La capacidad empresarial es un aspecto decisivo en el desempeno exitoso en la agricultura.
En un estudio reciente, Pomareda (2008) mostrdé que entre sesenta ganaderos en Esparza
habia diferencias significativas en su capacidad de gestion, y que el tamano de la
propiedad no es un factor que se relacione positivamente con tal cualidad, encontrédndose
muchos pequenos ganaderos con muy buen nivel empresarial. Una prueba de la creciente
capacidad empresarial en la agricultura del pais, independientemente de la escala es el
numero de pequenas empresas agro exportadoras. Segun PROCOMER (2010) del total de
2116 empresas que exportaron en el 2008, el 60 por ciento eran PYMES y de esas el 43 por
ciento se ubicaron en el sector agricola y alimentario.”

Mdas adelante, el mismo informe senala lo siguiente:

“En Costa Rica continla el debate de la politica agropecuaria y la politica nacional. Las
organizaciones campesinas argumentan que el Estado focalizdé su apoyo a los rubros de
exportacion y no se apoyaron los cultivos de la canasta bdsica y que como resultado de ello
se cred una excesiva dependencia externa y que ello ha implicado una salida importante
de divisas. En un trabagjo al respecto, Pomareda (2008) muestra que en realidad la
importacion de alimentos bdsicos representa menos del cinco por ciento del total de las
importaciones del pais. De ese total, dos productos bdsicos, el trigo y la soya (que no se
producen en Costa Rica, por no tener las condiciones agroecoldgicas), representan el
cincuenta por ciento. Es decir que los productos agropecuarios bdsicos que Costa Rica
podria producir (si tuviese los apoyos necesarios, permitidos) por ahora representan mds o
menos el 2.5 por ciento del fotal de importaciones de bienes.”

Segun cifras del Vigésimo Informe Estado de la Nacién en desarrollo humano sostenible, 2013
“Durante los anos 2011 y 2013, la participacion del sector primario en el valor agregado y en la
generacién del empleo se redujo. Con respecto a la generacién de empleo fue de 14,2 en el 2011,
13,5enel 2012y 12,8 en el 2013. Asimismo se muestra la evolucion del PIB de este sector que fue de
9.5enel2011y9,1enel2012y 2013, mientras que 50 anos atrds, representaba poco mds del 45%;
esta situacién actual era previsible, pues ya en 1970 su aporte al PIB habia disminuido al 22.5 y en

1991 fue de 17.3%, de acuerdo con datos del Banco Central de Costa Rica (memorias anuales).

Con respecto al comportamiento del PIB de la rama de actividad correspondiente a la Agricultura,
silvicultura y pesca pasd de 10.7% en el 2000, a 9,7% en el 2005, 9,2% en el 2010 y bajé a 8,6% en el
2013. Se cita ademds en este informe que las actividades relacionadas con la agricultura y la
construccion que se caracterizan por contratar mano de obra poco calificada perdieron cerca de
25.000 empleos, en el sector agricola afectd notoriamente la roya del café y una caida de
aproximadamente un 30% en las exportaciones de esa actividad, lo que afectd a unos 14.000

frabajadores.

Segun la informacion del Vigésimo Informe del Estado de La Nacion del 2013, se indica el uso de la
tierra en la actividad agricola no muestra cambios significativos, en el 2013 no hubo variaciones con
respecto al 2012, sobre la superficie cultivada que es de 486.222 hectdreas. Segin datos de SEPSA,
2014, el café es la actividad dominante con una extensién de 93.774 has, seguido de la palma

aceitera con 73.000 has, la cana de azicar con unas 63.000 has, el arroz con unas 60.000 has, luego



la pina con unas 45.000 has y el banano con unas 42.000 has, posteriormente la naranja y el frijol con

unas 20.000 has aproximadamente y la yuca con unas 12.000 has.

Segun datos de SEPSA del 2013, citados en el Informe del Estado de la Nacidn, se indica que los
productos con mayor crecimiento en drea cultiva fueron el tiquizque (56,8%), la cebolla (17.9%), la
palma aceitera (17,3) y la cana de azdcar (9.9%), el drea de produccién de granos bdsicos en el
2013 bajé un 19,1% (20.254 hectdreas) en comparacién con el 2012, siendo el arroz el que reportd
una disminucién mayor de 23,2%, seguido del maiz (-19,9%) vy el frijol (-3,8%). La papa también
disminuyd en un 22%. En términos de volumen de produccién en el 2013 sobresalen la cana de

azucar, la pina, el banano y la palma aceitera.

Se senala que el cultivo de pina sigue presentando conflictos agroambientales, producto del
aumento significativo del drea sembrada en zonas de la region Huetar Caribe y en la Regidén Huetar
Norte, donde se han documentado conflictos por contaminacién de suelos vy rios y fuentes de agua

y los efectos en la salud de las poblaciones circundantes a este cultivo

La actividad agropecuaria es el segundo emisor de Gases de efecto Invernadero (GEl) con
4.603.900 toneladas métricas. Al respecto destaca el gran efecto ambiental de la actividad
ganadera por la emisién de Gases de Efecto Invernadero (2,128.800 toneladas CO2, por lo que se
han impulsado técnicas sostenibles que coadyuvan en la mitigacidn como los sistemas
siivopastoriles (4.2% de las hectdreas de fincas ganaderas), mejoramiento productivo y genético,
sistemas de estabulado infensivos y mejoramiento de pastos y la siembra de bancos forrajeros y se
implementa un NAMA ganadero, mediante el desarrollo de un plan piloto de ganaderia a nivel
nacional en coordinacion MAG-CORFOGA.

En la actividad cafetalera se han desarrollado la aplicacidon de los mecanismos de NAMA que
incluyen acciones de medicién y mitigaciéon, orientadas a la reduccidon y uso eficiente de los
fertilizantes nitrogenados, el agua y la energia, asi como los sistemas agroforestales y la medicion de

la huella de CO2 en diez beneficios de café.

Retos y desafios de la agricultura

Como parte de los componentes para el proceso de formulacién de este plan estratégico, se llevd
a cabo un foro mediante la metodologia panel de expertos, en el mes de octubre de 2013, con la
participacion de cuatro especialistas en temas agroalimentarios y de desarrollo rural, que
expresaron su conocimiento académico y profesional sustentado en un andlisis e informacidén sobre

los retos y desafios de la agricultura en Costa Rica.




De las exposiciones cabe destacar cuatro elementos directos para la gestion y organizacién: Que
el MAG requiere una transformacién institucional en cuatro sentidos.

= Incluir el mundo rural.

= Que la fuerza territorial se incluya en los procesos agropecuarios (mds alld de lo local)

= Lograr la coordinacion efectiva inter e intra institucional

= Transformar las oficinas locales para convertirlas en centros de transferencia tecnoldgica, de

informacion y capacitacion

Asociado a lo anterior, el Ministerio deberd conseguir una transformacion tanto en su estructura
administrativa como en sus sistemas tecnolégicos y de comunicacion La transformacion de su
modelo de atencidon, con el fin de conseguir un sistema de extension mucho mds intfegrado con
otfras dreas del sector, como investigacion y tecnologia, para lo cual deberd definirse el nuevo rol

del extensionista.

El MAG deberd asumir los retos de conseguir la competitividad de los productores con el fin de llevar
desarrollo local y un posicionamiento mds profundo de la agricultura dentro de la economia

nacional.

El desarrollo de la innovacién y transferencia de tecnologia, bajo el enfoque de una agricultura
orientada a los agronegocios, para los mercados locales, regionales y de exportacion. Estos
agronegocios deberdn tener una calidad y condiciones de acuerdo a las exigencias actuales del

mercado, tales como:

* Produccion competitiva en calidad y precios
= Adecuado valor agregado
= Desarrollo de agrocadenas para el aprovechamiento de las ventajas competitivas de cada

sector productivo.

La idea explicita en estas propuestas es que los productores; desde el dmbito territorial, nacionales
deben conseguir un grado tal de competitividad que puedan ingresar exitosamente en los

mercados nacionales e internacionales y asi llevar desarrollo a sus organizaciones y comunidades.

El andlisis del rol de los Ministerios de Agricultura en el actual entorno que a continuacién se senala,

se documenta del IICA: Andilisis del entorno de la agricultural.

VICA, Presentacion Foro de Retos y Desafios del MAG, San José, Rafael Trejos, octubre 2013)



Nuevos roles de los Ministerios de Agricultura en el entorno actual: El
entorno condiciona las politicas agroalimentarias futuras

= L a e N :

v La economia mundial se desacelera (Union Europea, Estados Unidos,

Brasil, Rusia, India, China).

Precios bdsicos se mantendrdn altos, aungue voldtiles.

Concentracién del comercio agroalimentario en pocos paises: 10 paises

concentran el 50% de las exportaciones agroalimentarias a nivel mundial (EEUU

10%, Paises Bajos (7%). Alemania (6%). Brasil y Francia con 5%, ofros paises

Argentina, México), segun la OMC.

v' Hay meganegociaciones comerciales en marcha (por ej. El TTIP UE-USA) que
pueden cambiar las reglas mundiales, porque contemplan femas no regulados en
OMC y porque buscan armonizar reglas mediante las cuales operan las redes de
las multinacionales. Esto pueden tener un fuerte impacto sobre la direccion de los
flujos de comercio y de Inversion Extrajera Directa (IED).

ANERN

v Aumento de la poblacién mundial.

v"Incremento de la urbanizacion y surgimiento de la clase media.

v Impacto en el consumo mundial de alimentos: Patrones de consumo diferenciados y
de mayor calidad.

v Precisar politicas que favorezcan el empleo.

V' Mayor preocupacion por la redistribucion de ingresos en los paises: Desigualdad se
percibe como un obstdculo para el desarrollo.

v" Mayor peso de las preocupaciones ambientales.

v" Incluye impulso a politicas ambientales que pueden afectar la competitividad de
determinadas empresas y sectores.

V" Mayor preocupacién por manejo sostenible de los recursos.

v Politicas que incluyan nuevas regulaciones e incentivos verdes.

v" Las preocupaciones macro y financieras: Crisis financiera afecta el comercio y la
variacién del ddélar y otras monedas afecta la competitividad del comercio agricola.




Elementos para una reforma del MAG

v Importancia de politicas macro y necesidad de coordinaciones intersectoriales.
v' Pasar de politicas agricolas a politicas para la agricultura
v Crisis de precios y la seguridad alimentaria reactivan medidas de proteccién en frontera y

obstdculos no arancelarios al comercio exterior.

Redefinir los apoyos a la agricultura

Temas emergentes: manejo de riesgos, estrategias de crecimiento verde, variabilidad climdtica,

volatilidad de precios internacionales, mayores preocupaciones ambientales

Acumulacién de Factores
Capital, % del PIB y trabajo: transicion
demogrdfica

Crecimiento basado en el cambio tecnoldgico
(factor mds importante el conocimiento)

Revaloracion del mercado interno
(mds poder adquisitivo, mdas salarios, mds
consumo)
El Estado como proveedor de bienes publicos
(mercados, instituciones) y politicas de intervencion
necesarias

Impulso al sector exportado
TCR subvaluados y salarios bajos

El estado como actor clave
En la produccidn y asignacion de recursos

Tomado de ICA: Rafael Trejos, 2013

Retos y desafios para el MAG

Redefinir el campo de acciodn, las funciones criticasy el rol en la prestacion de servicios

*sCOmo se va a organizar para cumplir con lo anterior?

Revisar métodos de trabajo y mecanismos de concertacion

* 5Con qué recursos (humanos, financieros vy fisicos)?

Reorientarlos y focalizar los recursos

*Direccionar su enfoque a la seguridad, soberania alimentaria y nutricional

La dignificacion de las familias rurales y la gestion de trabajo en territorios rurales
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Analisis interno de la organizacion

El andlisis interno de la organizacion es una parte fundamental para formular un plan estratégico,
razén por la cual se destind suficiente tiempo y trabajo con diferentes grupos vinculados, como altos
ejecutivos de la organizacién, personal regional, y productores, con quienes se conversé sobre la
calidad y canfidad de servicios que recibe en las oficinas que al respecto tiene disponible el

Ministerio

Precisamente, la capacidad interna de la organizacién es la que definird los alcances de su plan
estratégico, iniciando por las tfransformaciones requeridas en cuanto a competencias vy

herramientas para la accién.

Con base en lo anterior se encontré una serie de debilidades relevantes que lleva al Ministerio a
situaciones complejas al momento de enfrentar los riesgos asociados a su  quehacer, pues se
identificd que hacen falta instrumentos tecnoldgicos, mejores competencias de su personal, un
ejercicio mas fuerte del liderazgo que puede dar la funcién rectora de la méxima autoridad de la
organizacion y deficiencia de recursos (ademds de competencias) en las oficinas regionales con el

fin de contribuir mds efectivamente en el desarrollo de productores y localidades.

Asociado a esto el pais tiene una dificil situacién fiscal, que imposibilita la canalizacién de mayores
recursos financieros y la limitacion del nUmero de su personal, tanto a un problema de carencia de

relevo generacional.

Producto de la readlizacién del ejercicio de diagndstico, se pudo apreciar la magnitud de la
problemdtica y hacer una ubicacidén apropiada de elementos para su incorporacion dentro del

plan estratégico, de la siguiente manera:

Gestion administrativa institucional que incluye direccionalidad y enfoque institucional, que cubriria,
la planificacion estratégica y un nuevo modelo de extension. Uno de los elementos mds
significativos del trabajo realizado por el personal del Ministerio se enfocd en gestidn, posiblemente
inducidos por una serie de problemas como son los relativos a recursos humanos, de logistica, de
centralizacion y demora en la toma de decisiones, a la falta de un adecuado proceso de
planificacion estratégica, a la estructura y a problemas en las relaciones entre la oficina central y las
oficinas regionales. Es decir, hay razones de peso para que eso haya sido asi y que problemas mds

técnicos no hayan aflorado sino cuando el proceso ha estado mds “maduro”.

Sistemas de informacién, que complementan la gestion, pero que por su importancia se anotan por
separado; esto incluye el sistema de indicadores internos para medicion de impacto. El MAG

dispone de varios sistemas de informacién desarticulados de indole sectoriales, institucionales y a



nivel de érganos descentralizados, sin compartir bases de informacién, tecnologia y software, hay
un sistema de informacién, que es sectorial, denominado INFOAGRO, que funciona como pdgina
visulizadora de informacién, mucha de la misma estd desactualizada, no integra un sistema efectivo
de “alimentacién de datos”, dado que no existe una unidad administrativa para ello, sino que en
cada regidon una persona realiza la incorporacion de datos, dentro de varias tareas mds que debe

realizar.

Alineamiento e infegracién intra e interinstitucional, que se relaciona, entre otfros, con la fuerza de la
rectoria que ejerza el superior jerdrquico del Ministerio. Este factor tiene varias causas como son una
dispersion de leyes que ha atomizado el Ministerio, la resistencia de los superiores de entes
descentralizados a realizar trabajos conjuntos, alegando independencia funcional en la normativa,
pero también el desconocimiento del poder de las sinergias toda vez que hoy dia, el trabajo
conjunto es de mucho mayor provecho que el individual, precisamente por la interdisciplinariedad

que requieren la mayor parte de las funciones en el sector publico.

Es importante crear una cultura de coordinacion intra e interinstitucional basada en los objetivos y
compromisos establecidos en la politica agroalimentaria, lo anterior debido a la relevancia

institucional de la politica como marco orientador para el desarrollo agropecuario.

Asi por ejemplo, el valor agregado que se podria generar en las agrocadenas es de todos
reconocido, pero no ha sido posible lograr una mayor armonizacion entre las partes para conseguir

resultados positivos para productores y sectores de la economia.

Integracién entre las diferentes instancias de la DNEA (&mbito nacional y regional). Esto es muy
importante debido a que se estd trabajaondo de una forma desarticulada, segin plantearon los
participantes, y debido a los retos que debe enfrentarse por el entorno cambiante que obliga a un
frabajo bien articulado para obtener resultados en las nuevas formas de ayuda al productor, para

su efectiva insercion en el mercado.

En esa misma linea anterior, se debe disponer de lineamientos técnicos que orienten la gestion
institucional en forma articulada a nivel nacional, regional y local. Una planificacion bien
estructurada, con objetivos claros y con recursos asignados de manera adecuada para poder

cumplir lo establecido.

Debe darse claridad y objetividad en las acciones de la institucién, para el abordaje de los
compromisos insfitucionales del nivel cenfroamericano y nacional, que requiere establecer e
implementar proceso de planificacién integrado, que lleven a instaurar los mecanismos de

coordinacién internos y externos, para que permita dar un servicio de calidad a la clientela.



Priorizar el frabajo, concentrdndose en acciones estratégicas claves para el desarrollo. La
focalizacion es importante porque actualmente se atiende multifunciones o multiactividades que

impiden lograr el impacto requerido”.

Para concluir y de acuerdo con la visidn que tiene el personal sobre la institucion, se ha elaborado el

siguiente cuadro, que muestra fortalezas, debilidades y riesgos amenazas.

Resumen de Fortalezas, Debilidades y Riesgos del MAG

Fortalezas Debilidades _
1. MAG cuenta con personal con | 1. Ejecucidn de funciones no | 1. Relevo generacional de la
capacidades técnicas y sustantivas. clientela.
administrativas 'y con enfoque
interdisciplinario. 2. Relevo generacional y falta | 2. Minima  importancia  del
de personal. sector en la politica. Sector
Cobertura nacional con Agropecuario no es prioridad
infraestructura y presencia técnica. 3. Ausencia de plataforma de para gobierno.
informacion integral.
Politica agroalimentaria de mediano 3. Vulnerabilidad de la politica
y corto plazo, que incorpora temas | 4. Insuficiente informacion de desarrollo agricola.
innovadores como cambio para la foma de decisiones.
climdtico, seguridad dlimentaria y 4. Cambios de politica cada 4
agricultura familiar. 5. No hay plan estratégico Qanos.
Institucional.
La institucidn cuenta con una ley 5. Atencién de funciones
que asigna recursos y competencias | 6. Presupuesto  deficitario y ajenas a lo planeado.
permanentes. con una distribucidén  no
adecuada. 6. Reorientacién de recursos
Institucion  que lidera  esfuerzos por emergencias nacionales.
interinstitucionales. Liderazgo en el | 7. Lentitud administrativa.
sector. 7. Sector privado mds
8. No hay dlineacién dindmico.
Existe clientela que demanda presupuesto y plan de
servicios insfitucionales y demanda frabajo. 8. Cambio climdtico.
por servicios edaf o climdtica.
9. Dispersion de recursos para | 9. Traslape de leyes y
Presupuesto asignado. la operatividad de oftras competencias
instituciones  adscritas interinstitucionales.
Estabilidad Laboral. organizaciones del sector.
10. Politicas econdmicas que
Desconcentracion operativa que | 10. Dispersion de funciones vy invisibilizan el aporte  del
estandariza el servicio y la parte responsabilidades. No se sector agropecuario.
operativa. dispone de supervision y
controles. 11. Subutilizacién  de  recursos
humanos y materiales.
11. Estructura organizativa que
no responde a la gestion | 12. Informacién inexacta.
actual y al marco legal.
13. Limitacién  (competencias)
12. Cenftralizacion e de los funcionarios para
inadecuada distribucion abordar los desafios de la
humana, operafiva y agricultura.
financiera;  centralizacion
en la foma de decisiones. 14. Pérdida de capacidad
técnica por no relevo de
13. Cambios en lineamientos personal.
de politica conforme
susfifucion de altas | 15, La participacion del MAG es
autoridades. de "bajo peso” en procesos
de negociaciones




Fortalezas Debilidades | Riesgos/amenazas |

14. Ausencia de plan integral infernacionales.
de relevo institucional e
induccién técnica. 16. Instituciones del sector no
ejercen sus competencias y
15. Alta descoordinacion el MAG debe asumir.
institucional.

17. Inestabilidad competitiva de
los productores.
16. Baja integracion de los

componentes
institucionales (extension,
SFE, SENASA)

17. Entrabamiento y

desactualizacion del marco
legal que se asocia a
problemas de gestién.

18. Desprestigio institucional.

Analisis de percepcion de los productores sobre la gestion del Ministerio

De forma complementaria, dentro de los elementos de diagndstico, se consultd sobre los servicios
que presta el MAG (Asistencia técnica, capacitacién, informacién, apoyo a organizaciones de
productores, abordaje de territorios, asuntos referentes a género y juventud rural) mediante el
instrumento focus group, a un grupo de productores y productoras individuales y en representacion

de grupos organizados de cuatro regiones.

En general, los participantes senalan que los servicios institucionales son de asistencia técnica
focalizadas en charlas y capacitaciones como elementos principales, aunque algunos productores
O agrupaciones reciben ofros servicios, pero son muy punfuales y no de manera generalizada,
como podria ser asistencia sobre quemas y permisos para RITEVE. Sin embargo, en todas las

reuniones se menciond la falta de ayuda en comercializacién y financiamiento.

Esos elementos que les faltan a los productores evidencian una situacion: la poca gestidon
empresarial que ejerce la mayoria de los entrevistados. Sobre este tema de la empresariedad,
pocos casos de éxito se pudieron apreciar como el desarrollado en café por un productor de la

Region Chorotega, que si demostrd los avances conseguidos con su producto especializado.

El 65% de los entfrevistados manifiestan estar satisfechos con los servicios, pero en varios casos, se
planted la necesidad de mayor acompanamiento vy, en la regién Brunca, la satisfaccidon no es tan
convincente, pues se apuntd reiteradamente la carencia de vehiculos para el traslado, con lo cual
la asistencia podria no ser oportuna; es decir, ofros dos aspectos de consulta, oportunidad vy
capacidad no obtienen buenos comentarios, por la carencia de recursos materiales y humanos

para cubrir las distintas zonas del pais.




El caso de Buenos Aires y de San Vito asociado al del Atldntico es de los mds representativos pues
con dos funcionarios es imposible llegar a cubrir los dos primeros cantones y fampoco se tienen

recursos para dar servicios a las 6000 fincas de pequenos productores de la region Atldntica.

Finalmente cabe mencionar que varios productores hicieron referencia a que el MAG deberia
hacer algo para solicitar la reactivacion del Sistema de Banca de Desarrollo, lo cual, si bien no es
competencia directa del Ministerio, si deberia ser uno de los componentes de la cadena

agroalimentaria.



Lineamientos de politica del contexto nacional

A contfinuacién se hace referencia sobre los principales lineamientos de politica establecidos en el
contexto latinoamericano, centroamericano y nacional, para enmarcar los temas de la
competitividad agricola, el desarrollo rural, la gestion agroambiental, la seguridad alimentaria y
nutricional integral y la gestiéon territorial, como sustantivos dentro de los compromisos adquiridos por
los Ministerios de Agricultura iberoamericanos y regionales, con el fin de conseguir una mejor
calidad de vida desde el punto de vista ambiental, social, econdmico y ambiental vy de
aprovechamiento de los terrenos. Estos compromisos devienen de los acuerdos suscritos en términos
de politicas, estrategias y planes pactados por los gobiernos, que se han plasmado en documentos
que definen politicas y alineamientos de gestion de los Ministerios de Agricultura y de otros entes
rectores como los Ministerios de Ambiente y Energia, Ministerios de Salud, que destacan propdsitos y
desafios fundamentales que se incorporan en varios de los mecanismos de coordinacion regionales

y nacionales dentro de los que destacan los siguientes:

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio
Especificamente se orientan a garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar una

Alianza Global para el desarrollo, cuyos objetivos estratégicos se vinculan con a) Erradicar la
pobreza extrema; b) Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente; y ¢) Fomentar una alianza

global para el desarrollo

La Politica Agricola Centroamericana 2008-2017 (PACA)
Enfoca una agricultura competitiva e infegrada para un mundo global, en la cual se desarrollan

una serie de ejes y acciones de frabajo para el fomento y desarrollo agropecuario, sin articular el

aspecto ambiental.

Las Convenciones Ambientales Internacionales de Diversidad Bioldgica, Cambio Climdatico,

Desertificacion de Tierras, entre otras.

Plan Agro 2003-2005 para la Agricultura y la Vida Rural en las Américas
Busca el reto de una renovada institucionalidad, la accién conjunta y la cooperacion de todos los

actores responsables del manejo de los recursos naturales y el mejoramiento de la agricultura y la
vida rural con una visién de sostenibilidad. Los principales objetivos estratégicos de esta estrategia
se cenfran en la prosperidad rural; la sanidad agropecuaria e inocuidad; la seguridad alimentaria;
el posicionamiento internacional y el desarrollo sostenible de la agricultura y el medio rural.

Incluye para su gestion tres acciones estratégicas:




a) Territorios rurales, que visualiza el desafio de asumir responsabilidad ambiental territorio
rural para impulsar procesos sostenibles innovadores e integradores (territorio e
interconectividad); para el diseno de Mecanismos Desarrollo Limpio con rentabilidad
social, econédmica y ambiental y sistemas de gestion del riesgo;

b) Cadenas agroproductivas, enfocada al desafio de impulsar la gestion agroambiental
infegral mediante la reduccién del uso de plaguicidas quimicos sintéticos; el
aprovechamiento sostenible del recurso hidrico y el fomento de buenas prdcticas
agricolas fitosanitarias y zoosanitarias.

c) Entorno nacional e internacional que puntuadliza el desafio de la participaciéon en la
construccion de la institucionalidad ambiental, enfocada a la Integracién mecanismos de
planificacion y coordinaciéon nacionales y regionales de los sectores agropecuario vy
ambiente; el desarrollo arficulado de estrategias ambientales; los servicios ambientales y
prdcticas amigables con el ambiente y las oportunidades de mercado para B/S
producidos en forma sostenible.

La Estrategia Regional Agroambiental y Salud 2009-2024 (ERAS)

Es una iniciativa innovadora del sistema de Integracién Regional Centroamericana, firmada en el
2008 por los ministros de agricultura, ambiente y salud. Se constituye como un insfrumento de
gestion de cardcter intersectorial, que contribuye a una gestion compartida y complementaria
especialmente en temas agroalimentarios, ambientales (biodiversidad, cambio climdtico),
ordenamiento territorial e incorporando el enfoque de salud integral rural o seguridad alimentaria,
con un enfoque de coordinacion y armonizacién. Se sustenta en cinco ejes estratégicos que son i)
biodiversidad, i) cambio climdatico y variabilidad climdtica, i) Manejo Sostenible de Tierras, iv)

Negocios Verdes, v) Espacios y Estilos de vida saludable.

La Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial 2010 al 2030 (ECADERT)
La misma se sustenta en el fortalecimiento de los procesos de integracion, mediante la formulacion

y ejecuciéon de politicas publicas de largo plazo para los procesos de Desarrollo Rural Territorial (DRT),
con un enfoque vy principios compartidos y promover la gestién social participativa de politicas
publicas territoriales incluyentes y equitativas, para la transformacién institucional, social,
econdmica, cultural y ambiental del medio rural a nivel nacional y centroamericano. Los principales
compontes de la ECADER son : a) Institucionalidad para el Desarrollo Rural Territorial, b) Tejido social
y redes de cooperacidn territoriales, c) Economia rural de los territorios; d) Identidad cultural del
territorio, e) Naturaleza y territorios, con ejes transversales enfocados a la Educacion y formaciéon de

capacidades, equidad e inclusién social, y gestion del conocimiento
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Oftros instrumentos de politica regional
a) La Politica regional de produccién agricola sostenible;

b) la Estrategia Regional para la gestion integrada de los Recursos Hidricos;

c) la Estrategia del Corredor Bioldgico Mesoamericano;

d) La articulacién regional de acciones en el dmbito centroamericano en temas como
PSA, energia limpia, cambio climdtico, gestion del riesgo y Sustancias Quimicas

peligrosas, entre otros.

Lineamientos de politica del contexto nacional
La actual administracion plantea que la gestion integrada del estado debe orientarse a alcanzar los

siguientes objetivos nacionales:
v' Luchar contra la corrupcion y fortalecer un Estado transparente y eficiente.
v Impulsar el crecimiento econdmico del pais, con el fin de distribuir mejor la riqueza entre los
ciudadanos y generar mds y mejores empleos considerando elementos sociales vy
ambientales

v' Reducir la desigualdad y eliminar la pobreza extrema

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018: “Alberto Canas Escalante”
Se incorpora dentro de este Plan el capitulo correspondiente al Sector de Desarrollo Agropecuario y

Rural y ademds se alinean como instrumentos orientadores la Politica de Desarrollo Agropecuario y
Rural 2015-2018 y el Plan Sectorial de Desarrollo Agropecuario y rural 2015-2018, los cuales estdn en

proceso de formulacion.

Los Obijetivos estratégicos sectoriales incorporados dentro del Capitulo Agropecuario del PND son:

1) Aumentar el valor agregado agropecuario, impulsando la mejora en la productividad y el
desarrollo rural sostenible

El cual estd sujeto para su cumplimiento al aumento presupuestario que requiere el sector publico y
de impulsar esquemas financieros como SBN, SBD; asi como del acompanamiento de otros sectores
como Transporte e Infraestructura; Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones; Economia, Industria,
Comercio y Turismo; Politica Internacional y ofros y de una estrategia integrada de trabajo a lo

interno del Sector Agropecuario Nacional.

Dentro de este objetivo se precisan los siguientes programas y/o acciones estratégicas:
= Se desarrollard un Programa Nacional de seguridad y soberania alimentaria y nutricional,
con el objetivo de mejorar la competitividad en productos sensibles estratégicos: arroz, frijol,
maiz blanco, leche de vaca, carne de res, carne de cerdo, papa de consumo fresco y

cebolla.
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= Una accidon estratégica orientada a la proteccion del patrimonio agropecuario nacional de
plagas y enfermedades en protecciéon de la produccién nacional y la salud publica,
mediante el objetivo de aumentar la adopcién de las buenas prdcticas agricolas en cultivos
de la canasta bdsica y productos de exportacion, tomando como region piloto la Region

Central Occidental.

2) Objetivo: Apoyar la meta nacional de reduccion de la pobreza mediante acciones que mejoren

las condiciones de vida en los territorios rurales y propicien la dignificacién de la poblacién rural

A nivel nacional se plantea unan reduccion de la pobreza rural en 6.5 puntos porcentuales; lo cual
requiere un trabajo conjunto entre varios sectores como el de Trabajo y Seguridad Social; Desarrollo
Humano e Inclusidn Social; Educativo; Salud, Nutricidn y Deporte; Vivienda y Asentamientos

Humanos, entfre ofros.

La accion estratégica que enmarca el aporte del MAG al anterior objetivo es: Fomento de
organizaciones de productores y productoras y jévenes rurales, fortalecidas mediante capacidades
técnicas empresariales y de produccién sostenible y orgdnica que les permita el desarrollo de

emprendimientos agroproductivos en cantones vy territorios rurales.
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La Politica del Sector Agropecuario y el Desarrollo Rural Territorial 2015-
2018

Las politicas vinculantes al Sector Agropecuario y Rural correspondientes al MAG estdn
fundamentalmente orientadas a generar servicios de apoyo a la agricultura familiar, mediante
acciones que mejoren las condiciones de vida en los territorios rurales y propicien la dignificaciéon
de la poblacion rural. También se enfocan acciones para contribuir con el aumento de la
competitividad agroempresarial, la generacidon de acciones y proyectos que propicien valor
agregado, el incremento del desarrollo incluyente de los territorios y de sus pobladores y el uso de

técnicas de produccién y manejo de recursos en forma sostenible.

Se impulsa también el fortalecimiento de la actividad agroexportadora como generadora de una
gran cantidad de empleo y divisas, con reglas claras, haciendo de la sostenibilidad ambiental y el

compromiso social valores agregados y reconocidos por los socios comerciales.

Las politicas del agro y de los territorios rurales, en la presente administracion estdn planteadas en

cinco pilares estratégicos:

Seguridad y soberania alimentaria y nutricional,
Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios rurales,
Acciones de mitigacién y adaptacion de la agricultura ante el cambio climdatico,

Desarrollo Rural Territorial

O 2w Dd =

Fortalecimiento el sector agroexportador.
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Dignificar a las familias, tfrabajadores asalariados,
productoras y productores del agro y de territorios

Imagen Objetivo:

rurales

1 2

Seguridad y Oportunidades

soberania parala juventud

dlimentaria y del agroy de

nufricional los territorios
rurales,

4 5

Desarrollo Rural Fortalecimiento

Territorial el sector
la agricultura agroexportador
ante el cambio
climatico

Bajo estas politicas, estrategias e iniciativas definidas bajo acuerdos ministeriales del nivel

cenfroamericano y nacional, se fundamentan los lineamientos bajo los que se enmarca el Plan

Estratégico 2015-2018 del MAG, en donde cobra fuerza la integracidon y coordinaciéon

interinstitucional e intersectorial para el desarrollo de planes, politicas y estrategias alineadas y con

la debida coherencia a las lineas y acciones que se evidencian como derroteros de la gestion y

administracion de la agricultura bajo u

transversal, de gestiéon y fortalecimiento

n enfoque mds integral y articulado, posicionado en un eje

del sistema de gestion agropecuaria y rural.



Sustentado en el proceso de formulacién del diagndstico institucional, se ha establecido la Misidn y
la Vision, orientadas en el servicio que la organizacion debe dar a la familia rural de pequenos y
medianos productores, dadas las necesidades que el entorno demanda. En ese mismo sentido, se
han considerado los cinco pilares de la politica agroalimentaria y su eje transversal: Seguridad y
soberania alimentaria y nutricional; Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios
rurales, Desarrollo Rural Territorial; Mitigacion y adaptacion de la agricultura al cambio climdtico y
fortalecimiento del Sector Agroexportador y como eje fransversal Alineamiento y fortalecimiento del

sistema de gestion agropecuaria y rural; ademds de los lineamientos del PND.

Cabe anotar que precisamente esas cinco variables de la politica son las mismas que se han
observado como requisitos para el futuro y sobre las cuales se ha cimentado este plan estratégico,
cuyo norte es el desarrollo del agroalimentario de la economia, como eje fundamental para el

desarrollo del pais.

Mision

Se enfocd que la Mision debe tener dos componentes principales: logro de competitividad
productiva, econdmica y social y dar sostenibilidad a la actividad agropecuaria, que estdn en linea
con la politica agropecuaria y con las demandas de los productores. Para lo cual debe apoyarse al
productor para que adquiera las competencias requeridas para ello, y desde este punto de vista, se
plantean las capacidades técnicas y de gestion empresarial. Pero todo lo anterior se consigue si se
genera una sinergia entre las organizaciones del sector publico y privado; en ese sentido, la

formulaciéon de Mision es:

“Impulsar la dignificacién de las familias rurales de pequenos y medianos productores de los
territorios rurales, promoviendo el desarrollo de capacidades técnicas y de gestion empresarial
en los sistemas productivos y en las organizaciones agropecuarias, que promuevan la
competitividad, equidad y sostenibilidad social, econdmica y ambiental de la actividad

agropecuaria“
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Vision

En vista de los problemas actuales del entorno agropecuario y de la organizacion, se considera
necesario que, durante los proximos anos, el Ministerio deba desarrollar una mayor capacidad de

gestion con el fin de lograr el siguiente enunciado de Visién:

“Un MAG con servicios de calidad, oportunos y eficaces focalizados a apoyar la dignificacién
de las familias rurales de los pequenos y medianos productores en la satisfaccion de las
necesidades de seguridad, soberania alimentaria y nutricional, con responsabilidad
productiva, social y ambiental y que posibilite una articulacion exitosa en el desarrollo

agropecuario nacional e internacional”.

Tomando en cuenta lo anterior, se tienen como principales variables del marco filosdfico, la
competitividad productiva, econdmica, social, la sostenibilidad de la produccién como labor
fundamental del Ministerio, ofrecer sus servicios de forma oportuna y eficaz, con alta calidad, con lo
cual se conforma un esquema de actuacion para los proximos anos, en los cuales a través de este
plan se podrdn obtener resultados importantes a nivel nacional para mejorar la productividad

agropecuaria y contribuir con la disminucién de la pobreza rural.

En ese sentido, durante el proceso de ejecucion del plan, deberd establecerse un sistema de
medicién de lo logrado, a través de los indicadores planteados para medir los resultados y efectos
de la gestion institucional en la clientela prioritaria de atencidon en coherencia con el cumplimiento

de los objetivos formulados.
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Valores institucionales

Los valores fueron definidos en el ano 2012, por un grupo de funcionarios que frabajé con la
comision de valores de la institucion durante varios meses, para consensuar y validar los mismos

dentro del Cédigo de Etica y Conducta, que estd oficializado a partir del 2014:

Respeto

Es reconocer, apreciar y valorar los intereses y bienestar de las personas en ocasién del servicio que
se brinda, demostrando empatia y tolerancia que permita la convivencia social pacifica. Implica
escuchar, aceptar y tomar en cuenta las opiniones de los otros, estableciendo limites en el actuar,

confribuyendo con un ambiente laboral propicio

Responsabilidad y transparencia en la gestion

Se refiere a evidenciar los actos con claridad, de forma que haya comprension sin duda ni
ambigUedad, lo cual proporciona al ciudadano seguridad, confianza y credibilidad de lo actuado.
Toda accién debe ejecutarse a la luz de este principio, con la idea de que pueda hacerse puUblica
en cualquier momento, con la seguridad de que se ha realizado cumpliendo a cabalidad con el
ordenamiento establecido. Se evidencia presentado informes, rindiendo cuentas, abriendo
espacios para la participacién ciudadana vy el libre acceso a la informacién de interés publico, la
cual debe estar acorde a lo que establecen las leyes, procurando que dicha informacién sea

precisa, veraz, oportuna y de fdcil comprension.

Eficiencia en el uso de los recursos
Implica hacer uso racional de los recursos institucionales para el desempeno de las funciones en el

cumplimiento de los objetivos y metas establecidos bajo un enfoque de excelencia.

Servicios oportunos y de calidad
Accion institucional que permite satisfacer las necesidades del usuario interno y externo mediante el

buen trato, un servicio eficiente, de calidad, acorde con la normativa vigente.
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A continuacién se incluyen las lineas de politica mds estratégicas, incorporadas en el componente
del Sector Agropecuario y Rural del Plan Nacional de Desarrollo y del documento de Politicas del
Sector Agropecuario y de Desarrollo Rural Territorial, que se vinculan con la gestion técnica y

operativa del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de acuerdo a los pilares de la actual politica?

Pilar de seguridad y soberania alimentaria y nutricional

Se enfatiza en que la canasta de productos agroalimentarios importados estd constituida
principalmente por granos y cereales que generan dependencia del mercado infernacional, entre
ellos el trigo, el maiz amarillo, la soya, utilizados como insumos para la fabricacion de productos
balanceados para la alimentacién animal, el arroz y los frijoles son parte esencial en la dieta a de
los costarricenses. De tal manera la reduccion de costos de produccion y aumento de la
productividad en granos que forman parte de la canasta bdsica alimentaria y por lo tanto
constituye un reto importante para la agricultura nacional, al cual el sector agropecuario contribuye
para lograr aumentos significativos en la productividad de las cadenas agropecuarias sensibles,
haciendo un uso eficiente y sostenible del suelo, del recurso hidrico, incorporando el uso de energias

limpias y con equidad social y responsabilidad social.

Programa Nacional de seguridad y soberania alimentaria y nutricional

Busca el mejoramiento de la competitividad en productos sensibles estratégicos como arroz, frijol,
maiz blanco, leche de vaca, carne de res, carne de cerdo, papa y cebolla de consumo fresco y

café.

Para cumplir con el programa de mejoramiento de la competitividad y productividad de los
productos sensibles estratégicos es necesario una articulacion muy fuerte entre SNITTA por medio
de los (PITTAs), la Direccidon Nacional de Extension, el CNP en materia de comercializacién y
creacién de valor agregado, con el INDER en la gestidon de territorios rurales y con otras instituciones
publicas y privadas, mediante el mecanismo del SNITTA, como instancia responsable de articular
entre los sectores publico, privado, académico y grupos de productores organizados los temas en

innovacion, investigacién, transferencia de tecnologia.

2 Componente del Sector de Desarrollo Agropecuario y Rural, Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018, “Alberto Cafas
Escalante”, Noviembre de 2014.
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Se implementard una estrategia de trabajo para la ejecucién del programa de productividad de las
agrocadenas sensibles?, focalizada a establecer agendas de competitividad para las ocho
agrocadenas priorizadas, para las cuales se identificardn las diferentes fases y sus actores
principales, tanto del sector publico como privado, zonas productivas, en los dmbitos regional y

nacional.

Con dichos actores se llevard a cabo inicialmente un proceso participativo, donde identifiquen,
para cada una de las fases de la agrocadena4, sus limitaciones y propuestas de solucién de corto y
mediano plazo, asi como el apoyo requerido y responsable de su ejecucion. De esta forma, cada
agrocadena definird la agenda a trabajar de manera conjunta, que serd oficializada mediante la
formalizacion de agendas y acuerdos de competitividad s, entre los distintos actores de la
agroacadena, sean estos del sector puUblico o privado, por zonas productivas en los dmbitos

regional y nacional.

Las Agrocadenas Nacionales y regionales deben enfocarse a atender las necesidades estratégicas
de los diferentes eslabones y tomando con referencia los desafios generales de la agricultura vy el
medio rural, abarcando temas o lineas estratégicas de accion, especialmente en apoyo al
pequeno y mediano productor agropecuario, tales como: comercializaciéon interna y externa,
innovacion, valor agregado, organizacién, investigacién y transferencia tecnoldgica, formacién de
capacidades, infraestructura productiva y de desarrollo comunal en los territorios, acciones en
sostenibilidad ambiental, proteccién del patrimonio fito y zoogenético, crédito e inversiéon vy

seguridad juridica de la tenencia de la tierra, entre otros.

Ademds los procesos productivos deben ejecutarse con responsabilidad social y ambiental,
respondiendo a indicadores tales como reduccién de huella de carbono, huella hidrica y a una

gestion agroambiental sostenible.

3 Programa Nacional de Incremento de la Productividad de los Productos Sensibles para la seguridad Alimentaria y
nutricional. MAG, SEPSA, INTA, setiembre 2014.

4 Enfoque de trabajo que involucra el proceso de andlisis, toma de decisiones y adopcidn, ejecuciéon, seguimiento y
evaluacion de compromisos, entre el sector publico - privado, en relacién con un mismo producto o productos similares,
desde la provision de insumos hasta que el producto llega al consumidor. Programa Nacional de Incremento de la
Productividad de Productos Sensibles, MAG, SEPSA, INTA, setiembre 2014

5“Es un consenso entre los diferentes actores de las fases de la cadena vy la institucionalidad publica relacionada con la
problemdtica, expresada mediante un compromiso formal sobre lineas de trabajo, programas, proyectos y acciones a
desarrollar, inversiones, legislacion y otros tipos de apoyo requeridos de otros sectores, con el fin de contribuir al aumento de
su posicion competitiva en los mercados y al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion involucrada en los
territorios rurales”. Programa Nacional de Incremento de la Productividad de Productos Sensibles, MAG, SEPSA, INTA,
setiembre 2014
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Otra accidén estratégica a desarrollar es contribuir con el aumento de la participacion de la
produccion local en el consumo nacional de bienes de la Canasta Bdsica Alimentaria (CBA) de los
productos primarios.

Frutas: banano, papaya, naranja y manzana

Hortalizas: fomate, chayote y zanahoria

Raices tropicales: yuca

Pecuarios: huevos y carne de pollo
Paralelamente se trabajard bajo el abordaje de agrocadena en otfras actividades prioritarias como
Papaya, citricos, mango, rambutdn, pina, meldn, pldtano, cacao, tubérculos, especies menores
(cabras, aves), pimienta, palmito, agricultura orgdnica, bioenergia, las cuales contardn también
con un plan de accién acordado entre actores puUblico y privados y un abordaje de trabajo de

alineamiento desde el nivel nacional, regional y local.

Posicionamiento del enfoque sistémico de la agricultura familiar

Es urgente mejorar la insercién de la pequena agricultura o la agricultura familiar en los mercados
locales o externos, buscando la reduccidn de las barreras de acceso a los servicios publicos

esenciales y el fomento de la asociatividad.

De esta manera el Servicio de Extension Agropecuaria orientard sus servicios focalizados en la
agricultura familiar, mediante un enfoque y abordaje sistémico a la familia rural y sus sistemas
productivos y en el fomento de organizaciones de productores y productoras y jbvenes rurales,
fortalecidas mediante capacidades técnicas empresariales y de produccion sostenible y orgdnica,
que les permita el desarrollo de emprendimientos agroproductivos en cantones y territorios rurales,

enfocada a alcanzar los siguientes resultados e indicadores:

El mejoramiento de las capacidades competitivas de los pequenos y medianos productores
agropecuarios en sus sistemas productivos y sus organizaciones, mediante la diversificacion
productiva, el fortalecimiento agroempresarial para la articulacién a los mercados externos
e infernos.
o Organizaciones de productores (as) vy jévenes rurales, apoyados con proyectos
generadores de encadenamientos agroproductivos, que fomenten la provision de

bienes y servicios en territorios y regiones.

Desarrollo y fortalecimiento agroempresarial de organizaciones de productores (as), con
equidad de género y de juventud rural, etnias, para contribuir a mejorar su gestion y el
desarrollo de emprendimientos agroproductivos sostenibles.

o Organizaciones apoyadas con capacitacién técnica y empresarial para mejorar su

gestion y el desarrollo de emprendimientos agroproductivos sostenibles
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Productores (as) y jévenes rurales desarrollando buenas prdcticas productivas en sus
sistemas productivos, que posicionen su insercion en los mercados.
o Sistemas agroproductivos de agricultura familiar con asistencia técnica en prdcticas
de produccion sostenible y orgdnica.

o Incremento de dreas de produccion orgdnica

En materia de seguridad alimentaria y nutricional se requiere incorporar procesos y estrategias de
trabajo que requieren de la integracién y coordinacién de instituciones publicas y privadas y del
sector académico para integrar agendas, estrategias, programas y proyectos focalizados y de
mayor impacto en la materia en los sistemas productivos de las familias rurales y en las
organizaciones de productores, dado que la produccién de alimentos debe ser una prioridad, tanto

para el sector agropecuario rural como para el pais.

Desde esta perspectiva la agricultura familiar potencia su rol en la produccion y abastecimiento de
alimentos, mediante sus aportes al empleo rural, al desarrollo rural de territorios, para el manejo
sostenible de la produccidén y como una opcidn para enfrentar las amenazas del cambio climdtico
sobre la produccién de alimentos bdsicos y propiciar sistemas alimentarios sostenibles y priorizando
acciones para la adaptacidén de productos de la canasta bdsica, mediante uso de variedades

autdctonas y a la vez fomenta el arraigo de la familia al medio rural.

A nivel mundial los sistemas productivos familiares producen alrededor del 80% de los alimentos del
planetaé, son ala vez “custodios” de un 75% de todos los recursos agricolas mundiales y claves para
mejorar la sostenibilidad de la agrobiodiversidad, a la vez, son muy vulnerables al agotamiento

ambiental y al cambio climdtico

Desde esta perspectiva organismos regionales como la CELAC sustentan como temas de trabajo
prioritarios, la agricultura familiar y el desarrollo rural territorial, que son reafirmados por los ministros
de América Latina y el Caribe, como parte del compromiso y la estrategia de alcanzar la
erradicacién total del hambre, lo anterior se plasma en el Plan de la CELAC 2014, mediante el
documento con directrices para el desarrollo de la agricultura familiar en la regién, el Plan Regionall
para la Seguridad Alimentaria y Nutricional y Erradicacién del Hambre y la creacion de un grupo de
frabajo para establecer estrategias para reducir las diferencias regionales, promover el desarrollo
sostenible y articular la cooperacién entre los paises, que cuenta con el apoyo de la FAO, CEPAL,
ALADI, entre ofros.

6 FAO. El Estado de la agricultura y la alimentacion. 2014

31



Enfoque de Mejoramiento de vida

Como una estrategia de dignificar la familia rural, el MAG implementard un proyecto para el
posicionamiento del Enfoque de Mejoramiento de Vida, como una iniciativa de abordaje dentro de
la extension agropecuaria, focalizada en organizaciones y/o familias rurales, esta accién se sustenta
en la experiencia y capacidades adquiridas con apoyo de la Agencia de Cooperaciéon
Internacional de Japdn (JICA), la cual inicid desde el 2005 un programa de capacitacion del
Enfoque de Mejoramiento de Vida para el Desarrollo Rural Participativo para Centroamérica y el
Caribe, que ha tenido como objetivo desarrollar las capacidades para el desarrollo comunitario en

las dreas rurales.

Como resultado de este programa de capacitacién se han formado mds de 36 funcionarios del
MAG vy se han implementado mds de 8 proyectos con fondos financieros propios, de la UNED y de
JICA, para la aplicacién del enfoque, en la Regidén Chorotega, en la Regidén Huetar Norte, la Regién

Pacifico Central (Asentamiento Los Lagos, distrito de Arancibia en Puntarenas), entre otros.

Dado lo anterior el MAG impulsard un proyecto nacional de Mejoramiento de vida en el periodo
2015-2018, por medio de la Direccion Nacional de Extension Agropecuaria del MAG, que aproveche
la experiencia y conocimientos de estos funcionarios capacitados en Japdn bajo este enfoque de
trabajo en las diferentes regiones del pais, el objetivo del proyecto es Validar la pertinencia del
enfoque de mejoramiento de vida, desarrollar capacidades en los extensionistas, sistematizar los
aprendizajes, mejorar la calidad de vida de los productores y sus familias, asi como establecer

espacios de reflexion.

Se pretende que este proyecto articule los procesos de trabajo de extensién, las instituciones del
sector, asi como otras instituciones de la academia, INDER, Ministerio de Salud, IMAS entre ofras, en
las regiones de planificacién del MAG, bajo un enfoque de Mejoramiento de Vida, que integre el
frabajo para mejorar las condiciones de vida que dignifiquen las familias productoras y que ayuden
a mejorar la seguridad vy la soberania productiva y alimentaria del pais y que sirva de referencia
para sustentar a futuro un programa de trabajo y atencién para el mejoramiento de vida en los

territorios rurales de Costa Rica.
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Pilar Desarrollo Rural Territorial

Esta administracion priorizard en un abordaje de servicios institucionales integrados por clientela y
territorios de intervencion, por lo que las instituciones deberdn ir adecuando sus marcos operativos
para el trabajo por territorios rurales, lo cual estd institucionalizado en el marco de la Ley N° 9036 y
en la creacién del Instituto de Desarrollo Rural (INDER), que sehala la necesidad de iniciar un
proceso de concertacion sectorial e intersectorial y con el Ministerio de Planificacidn Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN), para definir con claridad las competencias y formas articuladas de
formular planes de desarrollo rural territorial y regionales, que reUnan las caracteristicas definidas en
dicha ley y su reglamento y respetando a la vez las competencias de MIDEPLAN, establecidas

también mediante ley.

El modelo de gestion para operacionalizar el desarrollo rural territorial se inserta en el PND 2015-2018,
reconociendo que no existen aun las condiciones adecuadas para que las instituciones presenten
un proyecto integrado nacional de actuacién en los 25 territorios rurales, ya que esta nueva forma
de trabajo apenas estd siendo asumida por el INDER. Las demds instituciones deben irse articulando
gradualmente, conforme avance la intervencion en territorios en el marco de la nueva politica y las

directrices que deberdn emanar de la Rectoria del Sector Agropecuario.

Este enfoque cenfraliza la gestidon institucional en funcion de las demandas de los actores
territoriales y regionales, para lo cual se debe focalizar la visidn estratégica y compartida, para
concretar el modelo participativo que se propone, para gestar una mejor gobernanza local,
regional y nacional. Lo anterior requiere mayor eficiencia y eficacia en la gestion institucional, una
coordinacién efectiva en la prestacion de servicios a la familia rural y al sector productivo
agropecuario por parte de la institucionalidad puUblica y de los actores en el territorio, evitando

duplicidades y favoreciendo las acciones de una forma organizadas y alineadas.
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Pilar de oportunidades para la juventud del agro v de los territorios
rurales

Politica de oportunidades para la juventud rural

El sector agropecuario y de desarrollo rural y especificamente a través del Consejo Nacional de
Clubes 4S8, debe establecer una plataforma de integracion y coordinacién con todas las
instituciones y sectores publicos y privados que focalicen servicios hacia la juventud rural, en este
sentido orientard la politica Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios rurales,
alineada a la “Politica para el sector agropecuario y de desarrollo rural territorial costarricense 2015-
2018"

Segun lo indicado en misma, el enfoque de abordaje de la juventud rural se realizard bajo una
vision sistémica que analice tanto la trayectoria de vida de los jévenes desde su salida de la escuela
hasta su ingreso a los sectores productivos. De esta forma la articulacion interinstitucional e
intersectorial es fundamental para transversalizar este tema y sensibilizar, orientar y capacitar a los
actores y para establecer estrategias de trabajo conjuntas que se focalicen en la atencion de las
brechas sociales y econdmicas que le impiden el despliegue de sus potencialidades para ser

actores protagdnicos del agro y el desarrollo rural

La focalizacién para el apoyo a la juventud rural se centra en que este sector tiene grandes
dificultades estructurales de insercién social, econdmica y politica, pero a la vez cuentan con un
gran potencial como actores protagdnicos de la agricultura y el desarrollo rural, tienen un bajo nivel
organizativo lo que inhibe su participacion en la toma de decisiones y en procesos y oportunidades
gue mejoren sus condiciones de vida, dado que sufren de absoluta invisibilidad de su trabajo y
poca o nula remuneracion laboral, sus derechos son pocos reconocidos en el dmbito familiar
debido a la cultura patriarcal y en el dmbito de la ciudadania rural tiene pocas oportunidades de
asociacién y de participacion, de toma de decisiones y de buUsqueda de construccidén de

proyectos de vida (Espindola, 2004), citado en la Politica.

7Politica de Oportunidades para la juventud del agro y de los teritorios rurales, 2014.

8El Consejo Nacional de Clubes 45 (CONAC) tiene su fundamento en la Ley N° 9056, que crea este érgano de
desconcentracion minima adscrito al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) con personalidad juridica instrumental e
independencia funcional para el ejercicio de sus competencias, fendiente al fomento y mejor desarrollo de los programas
propios de los Clubes 4S en Costa Rica, como parte del proceso de desarrollo social y econdmico del MAG y para alcanzar
los fines Desarrollar y coordinar acciones dirigidas a la organizacién comunitaria de los nifios y las nifas, los jovenes y las
mujeres adultas de las zonas rurales del pais, mediante su integracién y conformacién en Clubes 4S, a los que les brindard,
con equidad y perspectiva de género, asesoramiento para su organizacion, capacitacién para el fomento de la produccién
y acompainamiento en el desarrollo de proyectos de cardcter agropecuario, agroindustrial, forestal, ambiental, artesanal y
turistico, asi como la promocidn de los valores fundamentados en sus principios filoséficos relacionados con la salud, el saber,
los sentimientos y el servicio.
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En este sentido se requiere su insercidon en procesos de posicionamiento, capacitaciéon y fomento de
oportunidades para el acceso a sistemas de crédito y de asistencia técnica y su participacion en el
desarrollo de pequenas empresas juveniles rurales. Por lo tanto es prioritario apoyar la formaciéon de
los jdvenes para que puedan convertirse en agentes de la innovacién tecnoldgica en las diferentes
fases de las cadenas agroalimentarias (preproduccion, produccién, transformacion vy
comercializacién) localizadas en las zonas rurales. Ademds, podrian ser intermediarios en la
transferencia de tecnologia entre las pequenas y medianas unidades productivas y las fuentes
tecnoldégicas a las que tienen acceso (capacitacion técnica, colegios técnicos, plataformas

digitales, entre otros).

La politica de Oportunidades para los jovenes establece que el enfoque etario para la atencién de
la juventud rural se ubica entre los 12 y 35 anos, bajo un enfoque de servicios integral y progresiva a
través de la articulacién de instituciones puUblico - privada y con una visibn de procesos, para se
constituyan como agentes de adopcién, adaptacién e innovacién tecnolégica en la agricultura
familiar, en las cadenas de valor o en las diferentes actividades econdmicas emergentes como el
agroecoturismo, en la provision de servicios a la produccién; utilizando técnicas biotecnoldgicas
para producir semillas limpias y de calidad, hongos antagonistas y entomopatdégenos y abonos

orgdnicos.

Se promueve que se desarrollen proyectos diferenciados y acciones especificas con el objetivo de
mejorar las condiciones de seguridad alimentaria de los jbvenes rurales y los hogares jefeados por
mujeres, considerados vulnerables, desde el punto de vista de la pobreza y la seguridad alimentaria

y nutricional.

Es necesario los servicios de apoyo para desarrollar una fuerte preparacién en competencias
técnicas, gerenciales y administrativas, focalizadas a los sistemas productivas y las organizaciones
de los pequenos y medianos productores para mejorar su gestion mediante el desarrollo de
emprendimientos agroproductivos sostenibles y para que puedan articularse con éxito a los

mercados.
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Pilar de mitigacion y adaptacioén de la agricultura al cambio climético

Gestion agroambiental sostenible

El MAG, mediante el programa de agricultura sostenible y orgdnica, continuard con el
fortalecimiento de las prdcticas y métodos de extensidén y con procesos de capacitacién orientadas
a la adopcién de buenas prdcticas agricolas y empresariales y tecnologias sostenibles en los
sistemas agroproductivos para la sostenibilidad de la biodiversidad agricola, la protecciéon del suelo,

y del recurso hidrico y la mitigaciéon y adaptacion al cambio climdtico.

Se fomentard el incremento de la produccién orgdnica para el 2018 en 2 mil hectdreas, a partir de
los 2.100 productores que producen orgdnicamente, estimédndose que actualmente existen cerca
de 7.500 hectdreas certificadas. El fomento de drea de produccion orgdnica se realizard mediante
estrategias y alianzas de coordinacién entre  organizaciones de productores, investigadores,
instituciones, el sector académico, asociaciones de consumidores y empresas certificadoras, entre
otros actores, para lograr avanzar e incorporar las innovaciones que permitan fomentar esta
produccidn, asi como, estimular el consumo y mejorar las condiciones de las familias productoras de

este tipo de agricultura

Esta iniciativa se implementard mediante el impulso de procesos productivos focalizados en la
agricultura familiar orgdnica, que permitan dignificar el trabajo de las familias que dedican su
esfuerzo, conocimiento, recursos naturales y medios de produccién, a producir alimentos sanos,
inocuos y de calidad, incorporando especies nativas y autdéctonas no explotadas comercialmente,
actualmente subutilizadas y que ofrecen un gran potencial desde el punto de vista nutricional.
Ademds de promover su produccién, es necesario investigar en nuevas formas de preparacion, de
manera que sean del gusto de la mayoria de los consumidores y se diversifique la dieta del

costarricense con productos nutritivos, nutraceuticos y saludables.

Mediante la agricultura familiar focalizada en sistemas agroproductivos, se enfatizard en posicionar
la promocién del rescate de recursos de la agrobiodiversidad como material genético, semillas
autéctonas y uso sostenible de sistemas de suelo y agua y desarrollo de sistemas agroalimentarios
saludables que conlleven a una cultura de produccién y hdbitos alimentarios sanos, dado que la
agricultura orgdnica es una fuente de servicios ambientales y una actividad de gran interés para las

metas de desarrollo verde e inclusivo en paisajes productivos.

El MAG continuard fortalecimiento el programa de beneficios ambientales por buenas prdcticas

agroambientales a sujetos privados y organizaciones, mediante el fomento de proyectos de
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reconocimiento ambiental por la aplicacion de buenas prdacticas agroambientales en los sistemas

productivos.

En cuanto al uso racional del recurso hidrico se debe posicionar el tema de la gestion integrada y
sostenible del recurso hidrico en la produccién, mediante el desarrollo de sistemas de
almacenamiento de agua y de cosecha de agua en actividades ganaderas y agricolas, bajo
sistemas eficientes, sostenibles y de buena administraciéon que posibiliten un uso mds eficiente y
sostenible del recurso hidrico, como respuesta a las amenazas del cambio climdatico y la

degradacién ambiental del mismo.

Prevencion y gestion de riesgos y el cambio climéatico en la agricultura

Se enfatiza en el desarrollo de investigaciones y estudios sobre vulnerabilidad en sistemas
productivas o en dreas rurales degradadas que sean productoras de alimentos, como
microcuencas, cuencas, zonas de contencion, territorios degradados ambientalmente
(degradacién de suelos y del recurso hidrico, contaminacion por agroquimicos), clasificadas como
de alto riesgo por afectacién de eventos naturales extremos o antropoldgicos, con el fin de adoptar
medidas preventivas de gestion del riesgo, para prevenir la pérdida de la produccion en estas dreas

y una mayor sostenibilidad en la produccion e inversion de las mismas.

Desde esta perspectiva es prioritario el establecimiento de mecanismos y sistemas de informacion
focalizados hacia el conocimiento de la prevencién del riesgo vy la focalizacion de inversiones para
la rehabilitacién y atencién de zonas de mayor riesgo productivo, social, econdmico y ambiental en

los cuales inciden los desastres naturales y antropoldgicos.

En alineamiento a la politica nacional de C-neutralidad en el ano 2021 y a la estrategia de Cambio
Climdatico, el MAG dard impulso al desarrollo y aplicacion de NAMAS en actividades productivas
prioritarias como la ganaderia y el café, mediante proyectos que permitan a los productores ir
implementando actividades que disminuyan los efectos negativos del cambio climdtico, ademds
mediante el desarrollo de una estrategia de mercado de carbono agricola y el desarrollo del
proyecto de mitigacién de efecto de gases de efecto invernadero en actividades productivas en

alianza con el Banco Nacional

Con el propésito de reducir en forma importante las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEl)
originadas por el sector agropecuario, es necesario ampliar la cobertura de las actividades
agropecuaria incorporadas en los estudios de medicién, con el propdsito de cuantificar los
volimenes de GEl emitidos por éstas y determinar las prdcticas y tecnologias para disminuir las

mismas.
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Pilar fortalecimiento del sector agroexportador

Comercializacion interna y externa

Es necesario fortalecer la preparacion de los pequenos y medianos productores con objeto de
afianzar sus procesos productivos y su acceso a mercados, o direccionar su reconversion a
actividades mds rentables. Dado lo anterior se requiere promover la comercializacion interna vy el
apoyo al sector privado, especialmente de los pequenos y medianos productores, mediante el
énfasis en la promocién de la organizacién de los productores para que logren aumentar
volumenes para la exportacion y tengan mayor poder de negociacion, asi como mejorar las
tecnologias informacion y comunicacion para ofrecer informacién oportuna a los productores y

productoras, acerca de dénde cdémo y cudndo vender y en qué condiciones.

Se deben fortalecer los servicios publicos de informacién y mayor conocimiento de estrategias de
mercado para mejor toma de decisibn comercial, una mejor preparacion y de los productores
nacionales para mayor competencia con productos mds sanos, de mejor calidad, inocuos v libres
de plagas y enfermedades, que se ajusten a las demandas de los consumidores nacionales e
internacionales, asi como a implementar medidas técnicas necesarias para el acatamiento de
protocolos y normativa internacional y a proteger el patrimonio nacional, la salud humana, animal y

vegetal.

Eje transversal de alineamiento y fortalecimiento del sistema de
gestion agropecuaria y rural

Enfoque integral del MAG

El MAG enfoca su accionar a consolidar una gestion integral de servicios, clientela e intervenciéon
territorial, sustentando en un alineamiento intra e interinstitucional, mediante la implementaciéon de
programas y actividades, mediante alianzas estratégicas publico-publico y agendas de trabajo
(MAG, SFE, SENARA, INTA) y publico-privado.

Desarrollo de una planificacion integrada con las instituciones del sector agropecuario, focalizada
en programas y proyectos definidos segun diagndsticos participativos por sistemas productivos,

agencias de extension vy territorios
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Desarrollo y aplicaciéon de procedimientos y protocolos de manejo de proyectos de gestion de
buenas prdcticas productivas (actividades porcinas, avicolas, caprinas), supervisiones vy

certificaciones de CVO, bodegas de insumos)

Una estrategia de transferencia y tecnologia agropecuaria que focalice conjuntamente las

prioridades de investigacién e innovacion con los procesos de transferencia de tecnologia

En materia de las metas establecidas para el desarrollo de los territorios rurales, es necesario que se
integre la oferta de los servicios institucionales con el enfoque de demanda de la clientela
institucional (familias productoras, organizaciones, consejos territoriales), que se integre en forma
alineada y consensuada dentro de los planes regionales, los planes por territorios, mediante
proyectos e iniciativas concretas. Para ello se requerird el acompanamiento de todas las
instituciones del sector, para asumir los compromisos de acuerdo con las posibilidades

presupuestarias y en el dmbito de sus competencias.

Objetivos estratégicos

El pensamiento inteligente en las funciones de la organizacion requiere que se haga explicita la
estrategia de trabajo que permita el logro de los objetivos establecidos y el cumplimiento de las
metas. Asi, por ejemplo, dice Peter Drucker (1992) “los objetivos no son el destino, ellos son la
direccion; no son o6rdenes de mando, sino compromisos. No determinan el futuro, son los
mecanismos para movilizar recursos y energias de la organizacién para construir el futuro..., a menos
que los objetivos se conviertan en accién, no hay objetivos, son solo suefios”. En esa linea, se han
identificado los siguientes objetivos estratégicos, que orientan la ejecucion del plan estratégico,
enfocados a aspectos técnicos de las funciones sustantivas o misionales del MAG y de la gestidon

administrativa del mismo.

Mejorar las capacidades competitivas de las familias rurales de pequenos y medianos
productores agropecuarios, la juventud rural y sus organizaciones, mediante la mejora en la
productividad, el conocimiento y fransferencia tecnoldgica, la diversificacion productiva, el
fortalecimiento agroempresarial, que posibilite su  articulacion a los mercados externos e
internos y aumentar el acceso, uso y control de los recursos y servicios para mejorar la

calidad de vida de los habitantes de los territorios rurales.

Fomentar y desarrollar la seguridad y soberania alimentaria y nutricional del pais, mediante

el apoyo de buenas prdcticas de produccion sostenible y orgdnica en sistemas productivos
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familiares y comerciales, que contribuyan a la mejora en la calidad de vida de las familias

rurales.

Impulsar el mejoramiento y sostenibilidad de la gestién institucional, mediante servicios que

respondan a las necesidades de los ciudadanos y la institucion.

Desarrollar las tecnologias de informacion y comunicacion del MAG, mediante la
interconexion e interoperabilidad, un modelo de datos y servicios integrados bajo el

concepto de e-agricultura, que contribuya a brindar un servicio de calidad a sus usuarios
Promover la articulacion y coordinacién interinstitucional de la gestién técnica y operativa

del MAG, que propicien una gestion integrada de productos y servicios a los productores y

suUs organizaciones en los territorios rurales

Programas, provectos v acciones estratégicas

En las siguientes matrices se precisan los programas y principales acciones y/o proyectos
estratégicos que se llevardn a cabo durante el proceso de ejecucion del plan estratégico, ademds
del producto o resultados esperado con el desarrollo de los mismos en el corto, mediano y largo

plazo que conforman el cronograma de ejecucion del plan.

Cada una de las acciones y/o enunciado de proyectos son parte de las lineas de accion que
orientar la formulacién del Plan anual operativo y de sus respectivos indicadores de gestién, efecto y
resultado, con el presupuesto respectivo y serdn la base de un mecanismo de seguimiento y

evaluacién mds oportuno y eficaz.

Como se ha indicado, los indicadores son propios para la accidon o proyecto estratégicos, sin
embargo, los mismos tienen que ser avalados y mejorados en un proceso de articulacion con los
respectivos planes operativos y de sistemas integrales de informacion que deben de desarrollarse
para poder establecer un sistema de rendicion de cuentas y de evaluacién sobre los resultados e
impactos directos e indirectos que generan los servicios instifucionales, proceso que debe de
desarrollarse y consolidarse bajo un proceso participativo con instancias técnicas regionales vy
locales y con una integracién de indicadores de medicion de indole sectorial y nacional, para

hacerlos concretos y alcanzables.
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Principales acciones y proyectos estratégicos del MAG 2015-2018

Pilares de Politica.

1. Seguridad y soberania alimentaria y nutricional

2. Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios rurales

3. Acciones de mitigacion y adaptaciéon de la agricultura ante el cambio climdtico

4. Desarrollo Rural Territorial

5. Fortalecimiento el sector agroexportador

Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos
estratégicos

Indicador

Producto o resultado

1.Mejorar las capacidades
competitivas de las familias rurales
de pequenos 'y  medianos
productores agropecuarios, la
juventud rural y NS
organizaciones, mediante la
mejora en la productividad, el
conocimiento y  transferencia
tecnoldgica, la diversificacién
productiva, el fortalecimiento
agroempresarial, que posibilite la
arficulacién  a  los  mercados
externos.

Se implementard un Programa
Nacional de incremento de la
productividad de agrocadenas
sensibles para la seguridad

Implementacién de Programa
Nacional de Incremento de la
Productividad de los Productos
Sensibles (arroz, frijol, maiz blanco,

Programa de incremento de
la productividad de
productos sensibles
formulado y ejecutado al

Productores de las agrocadenas
sensibles con servicios de
conocimiento tecnoldgico,
fransferencia de tecnologias para la

alimentaria leche de vaca, carne deres, carne | 2018 adopcion de técnicas mds
de cerdo, papa y cebolla de avanzadas para lograr el aumento
consumo fresco y café) para la de la productividad en los productos
Seguridad y Soberania Alimentaria sensibles.

Gestién interinstitucional del sector

Abordaje por agrocadena sensibles publico y privado orientada bajo un
y sectoriales como estrategia de enfoque infegrado de agrocadena.
intervencion en el sistema de
extension

Se consolidard un sistema de | Desarrollo  y  consolidacién  del | Una estrategia | Disponer de  servicios focalizados

extension agropecuaria moderno vy
dindmico, que logre una gestion mds
eficiente y eficaz y un alineamiento
con la gestion institucional

Servicio de Extension agropecuaria
dindmico bajo un enfoque
sistémico, participativo, que focalice
el abordaje de la agricultura familiar
como estrategia de atencién en los
sistemas productivos y  de  las
organizaciones en los territorios
rurales, que confribuya en la mejora
de la cobertura y la gestion de los
servicios del MAG, que focalice al
menos:

° precisar la identificacién de
la cobertura geogrdfica efectiva y
diferenciada segun servicio.

° la tipificaciéon y metodologia
de dbordaje de los servicios de
extension hacia el productor para
una propuesta de cobertura por
competencia y  servicio mds
eficiente

metodolégica formulada vy
en ejecucion, que precise el
enfoque del servicio de

extension agropecuario,
actualizado al contexto
actual

100% Agencias de extension
transformadas en su gestion

para la atencién  de las
necesidades de vida en las familias y
organizaciones rurales y  que
fomenten una empresariedad
agroproductiva mads eficaz y
eficiente.

Disponer de una cobertura
focalizada vy diferenciada, segun
Tipologia de clientela atendida

Una fransformacion del quehacer y
de los servicios de las agencias de
extension agropecuaria, mediante
estrategias, técnicas y escenarios de
atencion y de asistencia técnica
novedosos.
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Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos
estratégicos

Indicador

Producto o resultado

. la clasificacion vy tipologia de
la clientela total atendida para
direccionar con mayor oportunidad
y eficiencia los servicios sustantivos
del MAG

. Andlisis y focalizacién de los
servicios de las agencias de
extensidon agropecuaria

Fomentar el frabajo en equipos
inferinstitucionales e
infrainstitucionales para apoyar con
diferentes servicios a los productores,
sus familias y sus organizaciones.

Desarrollo de una planificacion
infegrada con las instifuciones del
sector agropecuario, focalizada en
programas y proyectos definidos
segun  diagndsticos participativos
que permitan la atencién integrada
de los servicios y la clientela
atendida (organizaciones de
productores, productoras y jévenes
rurales)  en los  teritorios de
intervencion

Programas y o proyectos de
intervencion integrados y
focalizados en territorios

Mayor efecto e impacto en la
atencion de las necesidades vy
demandas de la clientela atendida
por la integracion de servicios
inferinstitucionales  que  permite
focalizar inversiones, capacidades y
recursos diferenciados

Promover un modelo de gestion | Desarrollo de un programa de | Incremento de | Una mayor y mejor atencién a las
organizacional y empresarial | gestion empresarial y | Organizaciones con | Familias rurales y sus organizaciones
sostenible, que garantice el desarrollo | organizacional, para la intervencion | proyectos desarrollo | con mejores capacidades técnicas
autogestionario de gestion | integrada a las organizaciones que | agroempresarial y empresariales, que fomenten una
empresarial de las organizaciones de | promueva el fortalecimiento agroempresariedad mds eficaz vy
productores, productoras y jovenes | organizacional y empresarial y el eficiente para el desarrollo de
rurales fomento de emprendimientos emprendimienfos agroproductivos a
agroproductivos exitosos nivel  comercial, mediante la
integraciéon y focalizacién de
servicios de apoyo de las

instituciones del sector
Capacitacién confinua para | Elaboracion de un plan de | Plan de capacitacién | Organizaciones de productores con
productores, productoras y jovenes | capacitacion focalizado en | formulado y ejecutado mayores capacidades y fortalezas y

rurales y técnicos, que fomenten el

desarrollo productivo y SUS
capacidades de gestion
organizacional y empresarial,

mediante un direccionamiento
prioritario para el aprovechamiento
de las capacitaciones, becas vy
Agencias de Extension
Agropecuariantias que ofrecen los

organismos infernacionales vy
gobiernos a los funcionarios
regionales

mejoramiento de capacidades
gerenciales, administrativas y
técnicas  para el fortalecimiento
organizacional y empresarial de las
organizaciones rurales.

con emprendimiento
agroproductivos exitosos a nivel
comercial, para la mejora de la
calidad de vida de los productores y
sus familias.

Recurso humano insfitucional con
mejores capacidades para atender
las demandas tecnoldgicas,
productivas y de gestion de los
productores, productoras y jévenes
en sus sistemas de produccién vy
organizaciones
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Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos
estratégicos

Indicador

Producto o resultado

132 nuevas organizaciones
apoyadas con
capacitacion técnica y
empresarial

Desarrollo y fortalecimiento
agroempresarial de 132
organizaciones de productores con
equidad de género, juventud rural,
etnias, que aumentan el acceso de
SErvicios.

Desarrollo de un Programa de
Inversion, orientado a organizaciones
para el desarrollo de proyectos que
promuevan encadenamientos
agroproductivos en innovacion
productiva, el fortalecimiento de
infraestructura productiva y comercial
para agronegocios diferenciados vy
que contribuyan a una mayor
competitividad, desarrollo
empresarial y calidad de vida.

Desarrollo de un programa de
inversion para organizaciones de
productores, orientado al
financiamiento de proyectos que

fomenten encadenamientos y
emprendimientos  agroproductivos
competifivos.

NUmero de
formulados
financiamiento por ano.

proyectos
con

% de organizaciones con
capacidades y
encadenamientos
agroempresariales

Fortalecimiento y desarrollo
empresarial para el desarrollo de
emprendimiento  productivos que
confribuyan con la mejora de la
calidad de vida de los productores.

Fomento del acceso, uso y control
de recursos y servicios orientados a
las Organizaciones de productores
(as) con enfoque de género y
juventud rural de los territorios
rurales, que mejoren la calidad de
vida de las vy los habitantes en los
territorios.

NUmero de organizaciones
de productores (as) y
jévenes rurales apoyados
con proyectos generadores
de encadenamientos
agroproductivos ejecutados
para la provision de bienes y
servicios en territorios 'y
regiones.

120 Organizaciones de productores
(as), jovenes rurales con mayores
accesos al desarrollo de
encadenamientos  productivos y
valor agregado para la mejora en su
calidad de vida
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Apoyar el desarrollo de la  politica y
estrategia de equidad de género e
inclusién social, con enfasis en la
participacion de la juventud, mujer y
familia rural en los emprendimientos
productivos.

Fortalecimiento de las capacidades
empresariales de las mujeres para su

Politica y estrategia de
enfoque de equidad de

Incremento del desarrollo y
fortalecimiento agroempresarial con

vinculacién con los mercados | género e inclusion social | equidad de género e inclusidon

potenciales establecida social.

Desarrollo y ejecucion de proyectos | NUmero de proyectos | Jévenes rurales posicionados y

focalizados a los jévenes rurales, en | formulados y en ejecucion | desarrollando proyectos con

acompanamiento ala CONAC con enfoque de juventud | encadenamiento  productivos vy
rural valor agregado, que les permite

arrcigo  en la agricultura y
autonomia social y econdmica

Administracién programa fideicomiso
cafetalero y ganadero

Proyecto de Gestion y
administracién  de fideicomisos
cafetalero 'y ganadero, para la
implementacién del programa de
fomento cafetalero y del programa
de fomento ganadero, como
plataforma de la NAMA a nivel
nacional, conjuntamente con ICAFE
y CORFOGA

Incremento en drea
renovada de café
Programa de fomento

ganadero establecido y en
ejecucion

Renovacién de los sistemas de
produccién de café y mejora en la
calidad de vida de productores
pequenos y medianos.

Fortalecimiento de actividad
ganadera sostenible en pequenos y
medianos productores

Establecimiento de un sistema de
comercio internacional que facilite la

Establecimiento de un sistema de
seguimiento y andlisis efectivo a la

Documentos de  andlisis
elaborados del

Informacion actualizada respecto a
la apertura comercial del sector




Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos
estratégicos

Producto o resultado

articulacién  de los pequenos
medianos productores en
mercados internacionales.

y
los

aplicacion de los Tratados de libre
comercio ya suscritos, de manera
que se facilite el andlisis por
producto y por mercado de la
eventual posicion de los productos
nacionales, incluyendo el andlisis de
la importaciéon de bienes sensibles.

Andlisis de medidas arancelarias de
mercados meta con el fin de
identificar nichos de mercado para
los productores

Establecimiento de alianzas para la
cooperacién, con gobiernos y
entidades internacionales, con el fin
de conseguir las mejores posiciones
en el mercado internacional, de los
productos nacionales.

Indicador
comportamiento  de  los
tratados de libre
comercio(efecto e
impacto)

A% del numero de
exportadores con
oportunidades de
exportacion

NUmero de convenios

firmados y en ejecucién.

agroalimentario

Insercion y sostenibilidad de los
productores en el mercado.

Logro de ventajas competitivas para
el mejor posicionamiento  en
mercados infernacionales.
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Pilares de Politica.

1. Seguridad y soberania alimentaria y nutricional
2. Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios rurales

3. Acciones de mitigacion y adaptacién de la agricultura ante el cambio climdtico
4. Desarrollo Rural Territorial
5. Fortalecimiento el sector agroexportador

2. Fomentar y desarrollar la
seguridad y soberania
alimentaria y nufricional del
pais, mediante el apoyo de

buenas practicas de
produccién sostenible y
orgdnica en sistemas
productivos familiares y

comerciales, que contribuyan
a la mejora en la calidad de
vida de las familias rurales.

Posicionamiento  del enfoque de

agricultura familiar como hilo
conductor del servicio de Extension
Agropecuario, focalizado al

fortalecimiento de capacidades
técnicas en sistemas productivos y
organizaciones para el desarrollo de
encadenamientos productivos para el

Servicio integral de agricultura familiar en
sistemas productivos familiares y
comerciales y organizaciones, bajo buenas
practicas de produccidon sostenible vy
orgdnica, para contribuir con el fomento y
desarrollo de la  seguridad y soberania
alimentaria, y con la calidad de vida de
las familias rurales.

4260 nuevos sistemas
agroproductivos de
agricultura  familiar con
asistencia  técnica en
practicas de produccién
sostenible y orgdnica.

productores (as) y jévenes rurales
desarrollando  buenas  prdcticas
productivas en SUS sistemas
productivos y organizaciones, que
posicionen su insercién en los
mercados internos y exfernos 'y
propicien mejoras socioecondmicas
en los territorios rurales y propicien la

autoconsumo y la  produccion dignificacién de la poblacién rural.
comercial.

Proteccién del patrimonio | Implementacion de buenas prdcticas | 1600 productores que | Sistemas productivos aumentan Ia
agropecuario nacional de plagas y | productivas y comerciales en productos de | aplican las  BPA vy | adopcion de las buenas prdcticas
enfermedades en proteccién de la | consumo bdsico y de exportacion obtienen incentivo | agricolas en culfivos de la canasta
produccién nacional y la salud publica econémico bdsica y productos de exportacion
mediante la adopcidén de buenas en regién central occidental
prdcticas

Posicionamiento  del Enfoque de | Bl MAG impulsard un proyecto para la | Proyecto para la | El MAG dispondrd de un enfoque
Mejoramiento de Vida, como una | adopcién y validacion del Enfoque de | validacidn  del EMV | validado de atencién enfocado a

estrategia de abordaje de la extension
agropecuaria, focalizada en las
organizaciones y/o familias rurales

Mejoramiento de Vida (EMV), como una
estrategia de abordaje de la extension
agropecuaria, focalizada a la
dignificacion de las familias rurales y sus
organizaciones

ejecutado al 2018

desarrollar metodologias de frabajo
que desarrollen  procesos de
cambios conductuales, de
pensamiento, actitudes que
promuevan la  atencién  de
necesidades de vida en los
productores y la familia rural

Impulso a la produccién sostenible y
orgdnica para la adopcidn de buenas
prdcticas agricolas y empresariales en
los sistemas agroproductivos, para la
sostenibiidad de la biodiversidad
agricola, la proteccion del suelo y el
recurso hidrico y la mitigacién vy
adaptacién al cambio climatico en los
sistemas  productivos  familiares vy
comerciales

Formulacion y ejecucién de proyectos de
produccién sostenible y orgdnica, que
fomenten los  sistemas  productivos
sostenibles.

NUmero de proyectos
adoptando tecnologias
de produccién
sostenible y de cambio
climdtico / regién

Programa de incremento de la produccién

Incremento de  2.000

Productores desarrollando
actividades agropecuarias
sostenibles, para la insercién en los
mercados locales e internacionales.
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orgdnica cerfificada, mediante el
desarrollo 'y gestion de la actividad
agropecuaria  orgdnica en  sistemas
familiares a través de emprendimientos y
alianzas comerciales que permitan colocar
sus productos en nuevos mercados a nivel
nacional

nuevas hectdreas de
produccién orgdnica al
2018

Fortalecimiento de la Estrategia de Fincas
Intfegrales como espacios de experiencia
exitfosa  de  servicios integrados vy
diversificacién agroproductiva comercial y
para la seguridad alimentaria y nutricional

Incremento del nUmero
de fincas integrales
exitosas por region.

Generacién de conocimiento e
informacion  para el desarrollo y
mejoramiento de los sistemas de
produccién sostenibles

Estrategia para la promocién del rescate
de recursos de la agrobiodiversidad como
material genético, semillas autdctonas,
criollas y nativas, conservacién y uso de
cultivos subutilizados, que promuevan la
mejora nutricional y el uso sostenible de
sistemas de suelo y agua y desarrollo de
sistemas agroalimentarios saludables que
conlleven a una cultura de producciéon y

% de material genético y
semillas autdctonas.

% de fincas con
practicas

conservacionistas que
permitan  disminuir  la

degradacién del suelo,
la  biodiversidad vy el

hdbitos  alimentarios  sanos,  inocuos, | recurso hidrico.
nuftritivos.
Porcentaje de cultivos
criollos o nativos en uso
en las fincas integrales
Desarrollo  de un estudio para la | Estudio de preparacion
investigacién de nuevas formas de | de alimentos a base de

preparacién de alimentos, de manera que
sean del gusto de la mayoria de los
consumidores y se diversifique la dieta del
costarricense  con productos nutrifivos,
nutraceuticos y saludables.

cultivos
nutritivos

autéctonos  y

Implementar un estudio de consumo en el
mercado nacional de productos sanos y
nutritivos y el desarrollo de una estrategia
de fomento para su consumo

Estrategia de consumo
de productos sanos y
nufritivos desarrollada

Desarrollo de sistemas integrales de
producciéon sostenible que mejoran
la agrobiodiversidad y una mejora
en la degradacién de ecosistemas
suelo y agua

Mejoramiento de la dieta de los
productores y sus familias y de los
ingresos econdémico, mediante el
consumo de alimentos autéctonos y
nuftritivos

Fomento de proyectos de reconocimiento
ambiental por buenas practicas
agroambientales en los sistemas
productivos y organizaciones.

N° de proyectos / region

Productores mejoran las
condiciones socioeconémicas Yy
ambientales en  sus  sistemas
productivos y territorios

Desarrollo de proyectos de NAMAS en
actividades productivas prioritarias  de
ganaderia y café

NUmero de proyectos /
regiéon

NUmero de sistemas
tecnoldgicos de

Productores implementando
actividades que disminuyan los
efectos negafivos del cambio

climdtico.
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mitigacién / regiéon

Desarrollo de proyecto de mitigacion de
efecto de gases de efecto invernadero en
actividades productivas en alianza con el
Banco Nacional para la promocion de un
mercado de carbono.

NUmero de proyectos /
region

No. de proyectos de
mitigacién  de gases/
region.

Desarrollo de proyectos de prevencion de
desastres naturales y que confribuyan a la
mitigacion y adaptacién del cambio
climdtico de la actividad agropecuaria.

NUmero de proyectos /
region

Sistemas productivos y
Organizaciones de  productores
implementan  buenas  prdcticas

agricolas para la mitigacién  del
cambio climdtico y la disminucién
de gases de efecto invernadero
(GEI).

Desarrollo de un sistema de informacién
agroclimdtico que permita la prevenciéon y
manejo de desastres naturales en la
actividad agropecuaria

Sistema de informacion
para la prevencién vy
manejo de  efectivo
operando en todo el
pais.

Productores con informacion
precisa y oportuna para la
prevencién y  mitigacion  de
desastres naturales y la adaptacion
al Cambio climdtico

Impulsar el programa nacional de
bioenergia para la produccién de energia
sostenible a partir de subproductos de
cultivos como palma africana, cana de
azicar, coyol, y del procesamiento de
desechos agricolas

Programa nacional de
bionergia elaborado vy
en ejecucion

Disponer sistemas de produccion de
energias limpias a partir de cultivos y
desechos agricolas y conftribuir con
la politica energética
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Ejes transversal: Alineamiento y fortalecimiento del sistema de gestion agropecuaria vy rural

Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Producto o resultado

3.

Impulsar el mejoramiento y
sostenibilidad de la  gestidn
instifucional, mediante servicios
que respondan a las
necesidades de los ciudadanos y
la institucion.

Programa de inversién publica de
bienes muebles e inmuebles 2014
2018 para el mejoramiento de la
infraestructura fisica %
equipamiento para una mejora

Formulacién y ejecucidn de un programa de
inversion publica de bienes muebles e inmuebles
2015- 2018 para el mejoramiento de la infraestructura
fisica y equipamiento institucional.

20% anual del programa
establecido y ejecutado.

NUmero de equipos vy
software  cambiados vy

MAG con infraestructura y
equipamiento  adecuado
para dotar de servicios de
calidad a la clientela
atendida

gestion  técnica y operativa disminucién del
instiftucional promedio de equipos
desactualizados
Desarrollo y gestién | Formulacion y ejecuciéon de un proyecto de gestion | Formulaciéon y ejecucion | Una organizacidn moderna
organizacional para una | financiera orientado a los servicios sustantivos de la | de proyecto. con servicios de alta

estrategia de gestion financiera,
falenfo  humano, bienes vy
servicios y proveeduria orientada
a los servicios sustantivos de la
institucion (extension-
investigacion-tecnologia).

institucion y la vinculacién plan- presupuesto.
Desarrollo de un proyecto de Gestion  del Talento
Humano integral, que incluya al menos:
= Administracion de empleo orientado a
mecanismos de evaluacion del desempeno
por resultados.
= Programa de capacitacion e induccion
institucional 2014-2018, para la orientacién
de recursos y fortalecer la gestion del
talento humano con un enfoque gerencial,
liderazgo y de gestion por resultados.
= relevo generacional a mediano plazo, bajo
perfiles de puestos actualizados al nuevo
modelo  del sistema de  extensién
agropecuario e institucional.

Sistema de evaluacion
del desempeno

Programa de
capacitaciéon e
induccion  formulado vy
ejecutado

Estrategia de relevo
generacional y perfiles

de puestos formulada y
ejecutada y adecuada
al nuevo enfoque de
extension agropecuaria

calidad, eficiente y eficaz,
brindando servicios
adecuadosy oportunos.

Desarrollo y administracion de un
sistema de proyectos para
organizaciones financiadas con
recursos de transferencias.

Desarrollo de una metodologia de asignacion de
recursos y evaluacién de resultados de proyectos
financiados con recursos de transferencias

Metodologia formulada y
en aplicaciéon con
indicadores de efecto e
impacto.

Una asignacién de recursos
que permitan la evaluacion
de resultados y la medicién

y evaluacion del
aprovechamiento de
recursos.

Fortalecimiento del sistema de la
calidad en servicio al cliente
para mejora contfinua de la
gestion  institucional, con la
finalidad de valorar y medir la
calidad en el servicio de las
diferentes instancias.

Reformulacién de la estructura general del Sistema
de Gestibon  MAG (Macro proceso, Procesos vy
Procedimientos), mediante indicadores de gestion
focalizado en el servicio al cliente para la mejora
continua de la gestiéon institucionall

Construccion de Indicadores de Gestion de Calidad
para monitorear 'y mejorar los niveles de
cumplimiento de las gestiones MAG.

Estructura del sistema de
gestion reformulada y en
operacion.

Procedimiento de
medicién establecido vy
en operacion

Sistema de indicadores
de calidad establecidos
y en aplicacién

Un sistema de gestion de
calidad que eficazmente
identifique calidad de los
procesos para dar el
servicio.
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Objetivos Estratégicos del MAG Lineamientos institucionales Principales acciones y/o proyectos estratégicos Indicador Producto o resultado
Garantizar  de una  forma | Actualizacion y soporte del Sistema Especifico de | sistema intfegral de | Una administracion eficiente
razonable el cumplimiento de los | Valoracion de Riesgos Institucional creando modelos | control interno | vy eficaz que permitird

objetivos institucionales,
mediante la aplicacion de la Ley
de Control inferno, que garantice
una buena administracién del

patrimonio publico confra
pérdida, despilfarro, Uso
indebido, iregularidad o acto

ilegal.

informdticos  de los procesos de: Planificacion,
Presupuesto, e incorporando el de Autoevaluacion
del Sistema de Confrol Interno Institucional con el fin
de contar con un sistema infegral en 4 anos.

Capacitacion en materia de Control Interno al
menos al 85% de la poblacién del MAG en 4 aios.

automatizado en 4 anos

85 % de funcionarios
capacitados y
empoderados en el SCI

efectuar el control de
manera oportuna y eficaz.

Evaluacién del Sistema de Control Interno | en 4 anos
Institucional.
metodologia de
evaluaciéon SCl
formulada
Fortalecimiento del sistema de | Proyecto para el fortalecimiento y direccionamiento | Proyecto de | Un sistema de planificacion
planificacion institucional | integral de la planificacion institucional, mediante la | planificacion, confrol | integral y coherente con el
mediante la infegracion del | integracion del control interno, el sistema de gestién | interno y  evaluacion | control interno y la calidad

control interno y el sistema de
gestion  de calidad y el
Seguimiento y Evaluacién de la
gestion

de calidad y el seguimiento y evaluacién de la
gestidn operativa y estratégica.

infegrado y elaborado

Proyecto de un sistema de seguimiento, monitoreo y
evaluaciéon de la gestion institucional sustentada en
el plan estratégico, el plan operativo institucional y
alineado al PND

Proyecto de un sistema
infegral de seguimiento,
monitoreo y evaluacion
instifucional elaborado y
ejecutado

Establecimiento del servicio de
conftraloria de servicios, orientado
al fortalecimiento de los servicios
infernos y externos del MAG y a
medir la percepcion y
satisfacciéon  de  los  clientes
institucionales

Proyecto para el desarrollo de un sisfema intfegrado
de informacién a nivel central y regional para una
adecuada  formulacién, ejecucién, control vy
seguimiento del proceso de planificacién vy
asignacién de recursos financieros en el MAG

Desarrollo y consolidacion del proceso de contraloria
de servicios a nivel institucional

un sistema de
informacion integral
automatizado y
estandarizado

Un sistema de evaluacion
orientado a medir
resultados e impactos de los
servicios instifucionales
sustentado en un sistema de
informacién integral

Oficina de conftraloria de
servicios establecida vy
consolidada

Servicios de atencién al
cliente eficientes y de
calidad

Fortalecimiento institucional del
SUNII, para la consolidacion de
un centro de informacion técnico
con documentacién
agroalimentaria, actualizada,
eficiente y de cadlidad que
posicione el conocimiento vy la

Proyecto de Fortalecimiento del servicio del SUNII por
medio de tecnologia de punta que posibilite un
servicio mads eficiente y eficaz de documentacion
técnica

Servicios de
documentacién técnica
con tecnologia de punta

Servicios de documentacién
técnicas eficientes y de
calidad
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Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Producto o resultado

innovacion

Gestion, andlisis y alineamiento
infra e interinstiftucional de la
normativa vigente institucional

Realizar un estudio para la modernizacion de la Ley
orgdnica del MAG.

Estudio readlizado en 1
ano.

Una normativa integral que
facilite la eficiencia vy
eficacia en la prestacion de
los servicios.

Priorizacién de los recursos de la
Auditoria Interna en funcién del
alineamiento con la Politica de
Estado para el Sector
Agroalimentario y el Desarrollo
Rural Costarricense 2010 — 2021, el

Un proyecto de fiscalizacion periédico del avance
en el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
tacticos y operativos y sus indicadores y sobre el
desempeno administrativo-financiero institucional.

Auditorias  estratégicas
de evaluacion del marco

estratégico y sobre el
desempeno
administrativo y
financiero

Servicios de auditorias
orientadas al desempeno
de resultados institucionales

plan  estratégico, tdactico vy implementadas
operativo del MAG.
4. Desarrollar las tecnologias de | Fortalecer la funcidn de TI, | Fortalecer la convocatoria, la ubicacion estratégica | Plan de Tecnologia de | Un Marco Institucional

informacion y comunicacion del
MAG, mediante la interconexion
e interoperabilidad, un modelo
de datfos y servicios infegrados
bajo el concepto de e-
agricultura, que confribuya a
brindar un servicio de calidad a
SUS usuarios

mediante la ejecucién del plan
de Tecnologias de informacion a
mediano plazo que incluya una
plataforma de tecnologia
infegral, una arquitectura de
tecnologia e informacién integral
que incluya lo técnico, gerencial
y estratégico

en la estructura organizacional, la participacion y el
protagonismo de la funcién de TIC.

Fortalecer la infraestructura interna de TIC y el
desarrollo de sistemas de informacion mediante la
incorporacion de tecnologia de punta, de
conformidad con las leyes y normativas vigentes.

Asignar y priorizar los recursos necesarios para la
prestacién de los servicios de TIC.

informacion
ejecutdndose a partir del
segundo ano del plan
estratégico.

de Gestidn de TIC moderno,
que facilite la prestacion
infegrales de servicios
efectivos y oportunos.
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Asegurar la interconexidon e
interoperabilidad de las
plataformas de TIC institucionales

Asegurar la interconexién e interoperabilidad de las
plataformas de TIC insfitucionales, mediante la
identificacién de procesos sustantivos y de apoyo y
el nivel de integracién tecnolégica actual vy
requerida del MAG y los érganos desconcentrados.

Gestiéon de forma oportuna los requerimientos de
interconexién con las entidades del Sector
Agropecuario, el Gobierno Central y otras entidades
relacionadas, asi como, las normativas técnicas en
materia de TIC.

Una plataforma TIC
inferconectada
establecida y en
operacion

un MAG con una
plataforma de Tic
interconectada a procesos
sustantivos de la gestiéon
institucional e
interinstitucional

Modelo de Datos Integrado

Desarrollo de un modelo de dafos integrado del
sector agropecuario, que garantice la integracién y
estandarizacion de los datos y la seguridad de la
informacién, lo anterior conforme los requerimientos
institucionales.

Definicion e implementacion de un modelo de
recoleccion, fransporte, almacenamiento y
procesamiento de informacién desde la Sede
Cenfral hacia y desde la periferia (Direcciones
Regionales y Agencias de Extension Agropecuarias)
apoyado en TIC.

Un modelo de datos
institucional
estandarizado,
integrado y actualizado

Sistemas de informacion
automatizadas de los
servicios estratégicos
institucionales,  sectoriales,

que mejoren la toma de
decisién y los mecanismos
de seguimiento y
evaluaciéon




Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Producto o resultado

Modelo de Servicios Integrado

La definicidon e implementacion de un modelo de
servicios integrados y facilitados por TIC que atienda
requerimientos de los usuarios en forma eficiente.

Adoptar un marco de referencia de mejores
précticas de gestion de TIC; para la definicion e
implementacién de los procesos internos de la
funcién de TIC actuales que orienten hacia el
desarrollo y consolidaciéon de un modelo de gestién.

Definir e implementar un modelo de gestidon de que
permita asignar los recursos y sus costos a cada
servicio de forma proporcional al consumo vy la
inversion requerida.

Un modelo de servicios
tecnoldgicos
institucional
estandarizado,
infegrado y actualizado

Desarrollo de un sistema
infegrado y compatible con
dispositivos moviles y
estacionarios eagricultura

Promover el concepto e-agricultura el cual
conceptudliza la utilizacién de las diferentes
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)
para el desarrollo agricola sostenible y la seguridad
alimentaria, mediante la consolidacion y desarrollo
de una propuesta de imagen institucional apoyada
en herramientas tecnoldgicas como sitios web, redes
sociales, usabilidad de los sistemas y dispositivos
moviles.

P&gina Web basada en servicios, que brinde
informacion oportuna, segura, actualizada y
disponible y que permita transparencia y rendicién
de cuentas de cara a la ciudadania

Programa de induccion y
capacitacién para el
posicionamiento del
conceptfo de e-
agricultura aplicado en
la institucién y por los
usuarios de los servicios

P&gina Web construida y
en produccién

Servicios institucionales
posicionados mediante una
imagen de comunicacion
sustentada en la tecnologia

Mejora sustancial en el
indice de evaluacion Web
del INCAE, actualmente el
MAG ocupa la posicién 108

5. Promover la articulacion vy
coordinacion interinstitucional de
la gestion técnica y operativa del
MAG, que propicien una gestion
infegrada  de  productos vy
servicios a los productores y sus
organizaciones en los territorios
rurales

Gestion y alineamiento intra e
interinstitucional, por medio de la
implementacién de programas y
actividades, mediante alianzas
estratégicas publico-publico
(MAG, SENASA, SFE, INTA,
CONAC) y puUblico-privado

Establecimiento de una estrategia de integracion de
clientela compartida para la integracién de servicios
infra e interinstitucionales del MAG, SENASA, SFE,
INTA, CONAC

Estrategia de integracion
de clientela formulada

Agendas de trabajo constituidas para la integracion
de servicios a nivel local, regional y nacional entre el
MAG, SENASA, SFE, INTA, CONAC

No. de «agendas de
trabajo de integracién
de servicios establecidas

Desarrollo y aplicacion de procedimientos vy
protocolos de manejo de proyectos de gestion de
buenas prdcticas productivas ( actividades porcinas,
avicolas, caprinas), supervisiones y certificaciones de
CVO, bodegas de insumos

No. De procedimientos y

protocolos para
proyectos de buenas
practicas productivas

establecidas

Reactivacion y fortalecimiento del Sistema Nacional
de Investigacion vy Transferencia de Tecnologia
Agropecuario (SNITTA), el CONITTA y los Programas
de Investigacion y Transferencia de Tecnologia

agropecuarios  (PITTAS), como mecanismos de
articulacién  para el direccionamiento de la
innovaciéon, investigacién y  fransferencia  de

Estrategia de prioridades

de investigacion e
innovacién y
fransferencia de

tecnologia establecida

NUmero de PITTAS

Servicios infegrados
interinstitucionales que
promueven la coordinacioén,
infegracion % gestion
infegrada a nivel
interinstitucional

NUmero de validaciones de
tecnologias e innovaciones
desarrolladas para el sector
agropecuario
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Objetivos Estratégicos del MAG

Lineamientos institucionales

Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Producto o resultado

tecnologia agropecuaria focalizada en la agricultura
familiar

establecidos por ano
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Mapa estratégico

El mapa estratégico es una arquitectura genérica que sirve para describir la estrategia. Cada uno
de los elementos de la estrategia se armoniza en una cadena de causa y efecto que conecta los
resultados deseados de la estrategia con los inductores que los hardn posible, hasta permitir que se

cumpla la Vision establecida en el plan estratégico y la Mision de la organizacion.

Tomando en cuenta lo anterior, el mapa estratégico del Ministerio se observa, de diferente manera
en las dos siguientes figuras: en la primera se toma como base el establecimiento del nuevo modelo
de atencién integral, pero como esto tomard algun tiempo, se establece un segundo mapa
estratégico, con el fin de ir trabajando de manera paralela a la formulacién del modelo, bajo la
premisa de que el desarrollo organizacional, de todas maneras, es de alta prioridad para el

Ministerio.

El nuevo modelo y el desarrollo organizacional son igualmente prioritarios, pues el modelo requiere
de la transformacion en los procesos de gestion como insumo hacia el éxito, por lo que deberd

frabajarse, necesariamente, en ambos sentidos, desde el principio.
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Figura 1: Mapa estratégico con base en el modelo MAG

Mision

Impulsar la dignificacién de las familias rurales
de pequenos y medianos productores de los
territorios rurales, promoviendo el desarrollo de
capacidades  técnicas y de  gestién
empresarial en los sistemas productivos y en las
organizaciones agropecuarias, que
promuevan la competitividad, equidad vy
sostenibilidad social, econdmica y ambiental

Vision

Un MAG con servicios de calidad, oportunos vy
eficaces focalizados a apoyar la dignificacion de las
familias rurales de los pequenos y medianos
productores en la satisfaccion de las necesidades de
seguridad, soberania alimentaria y nutricional, con
responsabilidad productiva, social y ambiental y que
posibilite una articulacidén exitosa en el desarrollo
agropecuario nacional e infernacional

de la actividad agropecuaria

Usuarios

Presupuesto

Procesos

Desarrollo
organizacional

Nuevo modelo
de atencién del
MAG

Fuente: Elaboracion propia

Sector agricola con
alto valor agregado al
PIB

Empresarios agricolas Territorios desarrollados

Este sistema deberd fundamentarse en la optimizacién y
mejora de la distribucién para atenuar limitaciones
financieras en ciertas dreas, y con indicadores de efecto
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Agiles, oportunos y con

. - Gestion por procesos
mejora continua

Cambio en el enfoque
de gestién, generando
valor publico y politico

Alineamiento inter e
intrainstitucional

Cambio en el perfil del
funcionario

Cambio en el modelo de atencidon al productor para integrar: extensién,
investigacion y transferencia de tecnologia y desarrollo de gestidon
empresarial. Cobertura efectiva.



Cronograma de ejecucion del Plan Estratégico

A continuacion se presenta el cronograma de ejecucion del plan estratégico segun los objetivos y lineamientos

establecidos.

Cronograma del Plan Estratégico 2015-2018

Pilares de Politica.

UNIVERSIDAD DX
COSTARICA

(3:“;

cicap

1. Seguridad y soberania alimentaria y nutricional, 2. Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios rurales, 3. Acciones de mitigacion y
adaptaciéon de la agricultura ante el cambio climatico, 4. Desarrollo Rural Territorial, 5. Fortalecimiento el sector agroexportador

Principales acciones y/o proyectos estratégicos por objetivo

Indicador

Periodo de Ejecucion

2015

2016

2017

2018

| Sem

Il Sem

| Sem

I
Sem

| Sem

I
Sem

| Sem

Il Sem

Objetivo 1. Mejorar las capacidades competitivas de las familias rurales de pequenos y medianos productores agropecuarios,
la juventud rural y sus organizaciones, mediante la mejora en la productividad, el conocimiento y transferencia tecnoldgica, la
diversificacion productiva, el fortalecimiento agroempresarial, que posibilite la articulacion a los mercados externos

Implementacién de Programa Nacional de Incremento de la Productividad de los
Productos Sensibles (arroz, frijol, maiz blanco, leche de vaca, carne de res, carne
de cerdo, papa y cebolla de consumo fresco y café) para la Seguridad vy
Soberania Alimentaria

Abordaje por agrocadena sensibles y sectoriales como estrategia de intervenciéon
en el sistema de extension

de la
sensibles

Programa de  incremento
productividad de productos
formulado y ejecutado al 2018

Desarrollo y consolidacion del Servicio de Extensién Agropecuaria moderno vy
dindmico, bajo un enfoque sistémico, participativo, que focalice el abordaje de la
agricultura familiar como estrategia de atencion en los sistemas productivos y de
las organizaciones en los territorios rurales, que confribuya en la mejora de la
cobertura y la gestién de los servicios del MAG

Una estrategia metodoldgica formulada y
en ejecuciéon del servicio de extensién

agropecuario actualizado al contexto
actual
100% de agencias de extension

agropecuaria fransformadas en su gestion

Desarrollo de una planificacién integrada con las instituciones del sector
agropecuario, focalizada en programas y proyectos definidos segun diagndsticos
participativos que permitan la atencién integrada de los servicios y la  clientela
atendida (organizaciones de productores, productoras y jévenes rurales) en los
territorios de intervencion

Programas y o proyectos de intervencion
integrados y focalizados en territorios

Desarrollo de un programa de gestion empresarial y organizacional, para la
intervencion integrada a las organizaciones que promueva el fortalecimiento
organizacional y empresarial y el fomento de emprendimientos agroproductivos
exitosos

Elaboracion de un plan de capacitacion focalizado en mejoramiento de
capacidades gerenciales, administrativas y técnicas para el fortalecimiento

Incremento  de  Organizaciones
proyectos desarrollo agroempresarial

con

Plan de capacitaciéon formulado y
ejecutado
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Principales acciones y/o proyectos estratégicos por objetivo

organizacional y empresarial de las organizaciones rurales.

Indicador

Periodo de Ejecucion

2015

2016

2017

2018

|Sem | Il Sem

| Sem Sem

| Sem Sem

|Sem | Il Sem

NUmero de nuevas organizaciones
apoyadas con capacitacién técnica y
empresarial

Desarrollo de un programa de inversion para organizaciones de productores,
orientado al financiamiento de proyectos que fomenten encadenamientos vy
emprendimientos agroproductivos competitivos.

NUmero de proyectos formulados con
financiamiento por ano.

% de organizaciones con capacidades y
encadenamientos agroempresariales

Fomenfo del acceso, uso y confrol de recursos y servicios orientados a las
Organizaciones de productores (as) con enfoque de género y juventud rural de los
ferritorios rurales, que mejoren la calidad de vida de las y los habitantes en los
territorios.

NUmero de  organizaciones de
productores (as) y jovenes rurales
apoyados con proyectos generadores de
encadenamientos agroproductivos
ejecutados para la provision de bienes y
servicios en tferritorios y regiones.

Fortalecimiento de las capacidades empresariales de las mujeres para su
vinculacién con los mercados potenciales

Politica y estrategia de enfoque de
equidad de género e inclusion social
establecida

Desarrollo y ejecucién de Proyectos focalizados a los jévenes rurales, en
acompanamiento ala CONAC

NUmero de proyectos formulados y en
ejecucion con enfoque de juventud rural

Proyecto de Gestidon y administracién de fideicomisos cafetalero y ganadero,
para la implementacion del programa de fomento cafetalero y del programa de
fomento ganadero, como plataforma de la Nama a nivel nacional,
conjuntamente con ICAFE y CORFOGA

Incremento en drea renovada de café

Programa de fomento ganadero
establecido y en ejecucién

Establecimiento de un sistema de seguimiento y andlisis efectivo a la aplicaciéon
de los Tratados de libre comercio para la eventual posicion de los productos
nacionales, incluyendo el andlisis de la importacion de bienes sensibles

Documentos de andlisis formulados del
comportamiento de los fratados de libre
comercio(efecto e impacto)

Andlisis de medidas arancelarias de mercados meta con el fin de identificar nichos
de mercado para los productores

A% del nUmero de exportadores con
oportunidades de exportacion

Establecimiento de dlianzas para la cooperacion, con gobiernos y entidades
infernacionales

NUmero de convenios firmados y en
ejecucion.
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Cronograma del Plan Estratégico 2015-2018

Pilares de Politica.

© (&
UNIVIASOADDE
COSTARICA CICAP

1. Seguridad y soberania alimentaria y nutricional, 2. Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios rurales, 3. Acciones de mitigacion y
adaptacién de la agricultura ante el cambio climdtico, 4. Desarrollo Rural Territorial, 5. Fortalecimiento el sector agroexportador.

Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Periodo de Ejecucion

2015

2016

2017

2018

[sem |l sem

sem

Il sem

sem

Il sem

Isem |[Ilsem

Objetivo 2.

Fomentar y desarrollar la seguridad y soberania alimentaria y nutricional del pais, mediante el apoyo de buenas

practicas de produccion sostenible y orgdnica en sistemas productivos familiares y comerciales, que contribuyan a la mejora

en la calidad de vida de las familias rurales.

Servicio intfegral de agricultura familiar en sistemas productivos familiares y
comerciales y organizaciones, bajo buenas prdcticas de produccién
sostenible u orgdnica, para contribuir con el fomento y desarrollo de la
seguridad y soberania alimentaria, y con la calidad de vida de las familias
rurales.

4260 nuevos sistemas agroproductivos de
agricultura familiar con asistencia técnica en
prdcticas de produccién sostenible vy
orgdnica.

Implementacién de buenas prdcticas productivas y comerciales
productos de consumo bdsico y de exportacion

en

Cantidad de productores que aplican las BPA
y obtienen incentivo econémico

El MAG impulsard un proyecto para la adopcion y validacién del Enfoque de
Mejoramiento de Vida (EMV), como una estrategia de abordaje de la
extension agropecuaria, focalizada a en las organizaciones y/o familias
rurales

Proyecto de adopcion y validacién del EMV
ejecutado al 2017 en el MAG

Formulacién y ejecucion de proyectos de produccion sostenible y orgdnica,
que fomenten los sistemas productivos sostenibles.

NUmero de proyectos adoptando tecnologias
de produccion sostenible 'y de cambio
climdtico / regiéon

Programa de incremento de la produccién orgdnica certificada, mediante
el desarrollo y gestion de la actividad agropecuaria orgénica en sistemas
familiares a través de emprendimientos y alianzas comerciales que permitan
colocar sus productos en nuevos mercados a nivel nacional

Incremento de 2.000 nuevas hectdreas de
produccién orgdnica al 2018

Fortalecimiento de la Estrategia de Fincas Infegrales como experiencia
exitosa de servicios integrados y diversificacion agroproductiva comercial y
para la seguridad alimentaria y nufricional

Incremento de nUmero de fincas integrales
exitosas por region.

Estrategia para la promocién del rescate de recursos de la agrobiodiversidad
como material genético, semillas autdctonas y uso sostenible de sistemas de
suelo y agua y desarrollo de sistemas agroalimentarios saludables que
conlleven a una cultura de produccion y hdbitos alimentarios sanos e
inocuos

% de bancos de material genético y semillas
autdctonas en sistemas productivos

% de fincas con prdacticas de produccién
sostenible, que permitan un uso mds
sostenible de recurso suelo, el agua vy la
agrobiodiversidad

Porcentaje de cultivos criollos o nativos en uso
en las fincas integrales
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Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Periodo de Ejecucion

2015

2016

2017

2018

| sem

Il sem

sem

Il sem

sem

Il sem

| sem

Il sem

Desarrollo de un estudio para la investigacion de nuevas formas de
preparacién de alimentos, de manera que sean del gusto de la mayoria de
los consumidores y que confribuya a diversificar la dieta del costarricense
con productos nutritivos, nutraceuticos y saludables.

Estudio de preparacién de alimentos a base
de cultivos autdctonos y nutritivos

Implementar un estudio de consumo en el mercado nacional de productos
sanos y nutritivos y el desarrollo de una estrategia de fomento para su
consumo

Estrategia de consumo de productos sanos y
nuftritivos desarrollada

Fomento de proyectos de reconocimiento ambiental por buenas prdcticas
agroambientales en los sistemas productivos y organizaciones.

N° de proyectos de reconocimiento

ambiental / region

Desarrollo de proyectos de NAMAS en actividades productivas prioritarias de
ganaderia y café

NUmero de proyectos namas / region

NUmero de sistemas de

mitigacién / region

tecnoldgicos

Desarrollo de proyecto de mitigacion de efecto de gases de efecto
invernadero en actividades productivas en alianza con el Banco Nacional
para la promocién de un mercado de carbono

NUmero de proyectos / region

No. de proyectos de mitigaciéon de gases/
region.

Desarrollo de proyectos de prevencion de desastres naturales y que
contribuyan a la mitigacién y adaptacion del cambio climdtico de la
actividad agropecuaria.

NUmero de proyectos / region

Desarrollo de un sistema de informaciéon agroclimdtico que permita la
prevencién y manejo de desastres naturales en la actividad agropecuaria

Sistema de informacion para la prevencion y
manejo de efectivo operando en fodo el
pais.

Impulsar el programa nacional de bioenergia para la produccién de energia
sostenible a partir de subproductos de cultivos como palma africana, cana
de azUcar, coyol, y del procesamiento de desechos agricolas

Programa nacional de bionergia elaborado y
en ejecucion

Cronograma del Plan Estratégico 2015-2018
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Eje transversal: Alineamiento y fortalecimiento del sistema de gestiéon agropecuaria y rural

Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Periodo de Ejecucién

2015

2016

2017

2018

| sem

Il sem

| sem

Il sem

Isem | Il sem

| sem

sem

Objetivo 3. Impulsar el mejoramiento y sostenibilidad de la gestidn institucional, m
necesidades de los ciudadanos y la institucién

ediante servicios que respondan a las

Formulacién y ejecucién de un programa de inversion publica de bienes
muebles e inmuebles 2014 2018 para el mejoramiento de la infraestructura fisica
y equipamiento institucional

20% anual del programa establecido y
ejecutado.

NUmero de equipos y software cambiados y
disminucién del promedio de equipos
desactualizados

Formulacién y ejecucion de un proyecto de gestion financiera orientado a los
servicios sustantivos de la instituciéon y la vinculacién plan- presupuesto.

Formulacién y ejecucion de proyecto.

Desarrollo de un proyecto de Gestion del Talento Humano integral, que incluya al menos:

i) Administracion de empleo orientado a mecanismos de evaluacion del
desempeno.

Sistema de evaluacion del
establecido

desempeno

ii) Programa de capacitacién e induccion institucional 2015-2018, para la
orientacién de recursos y fortalecer la gestiéon del talento humano con un
enfoque gerencial, liderazgo por resultados.

Programa de capacitacion e induccion

formulado y ejecutado

iii) Relevo  generacional a mediano plazo, bajo perfiles de puestos
actualizados al nuevo modelo del sistema de extension agropecuario e
institucional.

Estrategia de relevo generacional y perfiles
de puestos actualizados y adecuados al
nuevo modelo de extension agropecuaria

Desarrollo de una metodologia de asignacién de recursos y evaluacién de
resultados de proyectos financiados con recursos de fransferencias

Metodologia formulada y en aplicacién con
indicadores de efecto, resultados

Reformulacion de la estructura general del Sistema de Gestion MAG (Macro
proceso, Procesos y Procedimientos) asegurando la estructura Iégica de un SG.

Estructura del sistema de gestion reformulada
y en operacion.

Procedimiento de medicién establecido y en

Construccion de Indicadores de Gestion de Calidad para monitorear y mejorar | operaciéon
los niveles de cumplimiento de las gestiones MAG. Sistema de indicadores de  calidad
establecidos y en aplicacion
Actualizacién rt | sistem ifi valoracion ri . . .
Acluaiizacion 'y soporte de sistema  especilico de valoracio d?. €3993 | sistema integral  de  confrol interno
instifucional, creando modelos informdticos de los procesos de planificacion, - -
. = automatizado en 4 anos
presupuesto e incorporando el de autoevaluacion del SCI
Proceso de capacitacion en materia de Control Interno al menos al 85% de los |85 % de funcionarios capacitados y

funcionarios del MAG

empoderados en el SCl en 4 anos

Proceso de evaluacion del SClinstitucional

Metodologia de evaluacion SCI formulada e
implementada en 4 anos

Proyecto de fortalecimiento y direccionamiento integral de la planificacién,
mediante la integracién del CI, el sistema de gestion de calidad vy el
seguimiento y evaluacién de la gestién operativa y estratégica

Proyecto de planificacion, control interno y
evaluacion integrado y elaborado

Proyecto de establecimiento de un sistema de seguimienfo, monitoreo vy
evaluacion de la gestion institucional del plan estratégico y operativo

Proyecto de un sistema intfegral de
seguimiento, monitoreo y evaluacién
institucional elaborado y ejecutado

Proyecto para el desarrollo de un sistema integrado de informacién a nivel

Un sistema de informacién integral




Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Periodo de Ejecucion

2015

2016

2017

centfral y regional para una adecuada formulacién, ejecucién, control vy
seguimiento del proceso de planificacion y asignacién de recursos financieros
en el MAG

automatizado y estandarizado en operacion

Desarrollo y consolidacion del proceso de contraloria de servicios a nivel
institucional

Oficina de contraloria de servicios
establecida y consolidada

Proyecto de Fortalecimiento del servicio del SUNII por medio de tecnologia de
puntaque posibilite un servicio mds eficiente y eficaz de documentacion
técnica

Servicios de documentacién técnica con
tecnologia de punta

Realizar un estudio para la modernizacion de la Ley orgdnica del MAG.

Estudio elaborado en 1 ano.

Proyecto de fiscalizacion periddica del avance en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, tdcticos y operativos y sus indicadores y sobre el
desempeno administrativo-financiero institucional

Auditorias estratégicas de evaluaciéon del
marco estratégico y sobre el desempeno
administrativo y financiero implementadas
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Cronograma del Plan Estratégico 2015-2018

Eje transversal Alineamiento y fortalecimiento del sistema de gestion agropecuaria y rural
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Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Periodo de Ejecucion

2015 2016 2017 2018

| sem

Il sem | sem Ilsem |Isem [llsem |[Isem |Ilsem

Objetivo 4. Desarrollar las tecnologias de informacién y comunicacion del MAG, mediante la interconexién e
interoperabilidad, un modelo de datos y servicios integrados bajo el concepto de e-agricultura, que confribuyan a

brindar un servicio de calidad a sus usuarios

Fortalecer la convocatoria, la ubicacion estratégica en la estructura
organizacional, la participacién y el protagonismo de la funcion de TIC.

Fortalecer la infraestructura interna de TIC y el desarrollo de sistemas de
informaciéon mediante la incorporacién de tecnologia de punta, de
conformidad con las leyes y normativas vigentes.

Asignar y priorizar los recursos necesarios para la prestacién de los servicios
de T TIC.

Plan de Tecnologia de informacién
ejecutdndose a partir del segundo ano
del plan estratégico.

Asegurar la interconexion e interoperabilidad de las plataformas de TIC
instiftucionales, mediante la identificacion de procesos sustantivos y de
apoyo y el nivel de integracion tecnoldgica actual y requerida del MAG y
los érganos desconcentrados.

Gestion oportuna de  los requerimientos de interconexién con las
entidades del Sector Agropecuario, el Gobierno Central y otras entidades
relacionadas, asi como, las normativas técnicas en materia de TIC.

Una plataforma  TIC  interconectada
establecida y en operacién

Desarrollo de un modelo de datos integrado del sector agropecuario, que
garantice la integracion y estandarizacién de los datos y la seguridad de
la informacioén, lo anterior conforme los requerimientos institucionales.

Definicion e implementacién de un modelo de recoleccién, transporte,
almacenamiento y procesamiento de informacion desde la Sede Central
hacia y desde la periferia (Direcciones Regionales y Agencias de
Extension Agropecuaria) apoyado en TIC.

Un modelo de datos insfitucional
estandarizado, integrado y actualizado
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Principales acciones y/o proyectos estratégicos

Indicador

Periodo de Ejecucion

2015

2016

2017

2018

| sem

Il sem

La definicion e implementaciéon de un modelo de servicios integrados y
facilifados por TIC que atienda requerimientos de los usuarios en forma
eficiente.

Adoptar un marco de referencia de mejores prdacticas de gestion de TIC;
para la definicidn e implementacién de los procesos internos de la funcién
de TIC actuales que orienten hacia el desarrollo y consolidacion de un
modelo de gestidn en servicios.

Definir e implementar un modelo de gestién de que permita asignar los
recursos y sus costos a cada servicio de forma proporcional al consumo y
la inversién requerida.

Un modelo de servicios tecnoldgicos
institucional estandarizado, integrado y
actualizado

Promover el concepto e-agricultura el cual conceptualiza la utilizacion de
las diferentes Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) para el
desarrollo agricola sostenible y la seguridad alimentaria, mediante la
consolidacién y desarrollo de una propuesta de imagen institucional
apoyada en herramientas tecnoldgicas como sitios web, redes sociales,
usabilidad de los sistemas y dispositivos méviles.

P&gina Web basada en servicios, que brinde informacién oportuna,
segura, actualizada y disponible y que permita transparencia y rendicién
de cuentas de cara a la ciudadania

Programa de induccién y capacitaciéon
para el posicionamiento del concepto de
e-agricultura aplicado en la institucion y
por los usuarios de los servicios

P&gina Web construida y en produccién

| sem

Il sem

| sem

Il sem

I sem | Il sem
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Periodo de Ejecucién
Principales acciones y/o proyectos estratégicos Indicador = = = =
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Isem |llsem |Isem |Ilsem Isem |[llsem |lsem |Ilsem
Objetivo 5: Promover la articulacién y coordinacion interinstitucional de la gestion técnica y operativa del MAG, que
propicien una gestién integrada de productos vy servicios a los productores y sus organizaciones en los territorios rurales

Establecimiento de una estrategia de integracién de clientela
compartida para la integracién de servicios intra e interinstitucionales del
MAG, el SFE, SENASA, INTA, CONAC

Estrategia formulada y ejecutada

Agendas de frabajo constituidas para la intfegraciéon de servicios a nivel
local, regional y nacional entre el MAG, el SFE, SENASA, INTA, CONAC

No. De «agendas de ftrabgjo de

integracién de servicios establecidas

Desarrollo y aplicacién de procedimientos y protocolos de manejo de
proyectos de gestion de buenas prdcticas productivas (actividades
porcinas, avicolas, caprinas), supervisiones y cerlificaciones de CVO,
bodegas de insumos

No. De procedimientos y protocolos para
proyectos de buenas practicas
productivas establecidas

Reactivacion y fortalecimiento del Sistemna Nacional de Investigacion y
Transferencia de Tecnologia Agropecuario (SNITTA), el CONITTA vy los
Programas de Investigacién y Transferencia de Tecnologia agropecuarios
(PITTAS), como mecanismos de articulacion para el direccionamiento de
la innovacién, investigacion y transferencia de tecnologia agropecuaria
focalizada en la agricultura familiar

Estrategia de prioridades de investigaciéon
e innovacion y fransferencia de
tecnologia establecida

NUmero de PITTAS establecidos por afio
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Componente de seguimiento y evaluaciéon
“todo debe medirse, pues lo que no se mide no se puede gestionar”

El proceso de planificacién estratégica se desarrolla mediante la ejecucién de 5 etapas:
1. Elaborar diagndstico de la organizacion (interno y externo).

Fijar direccionamiento del marco estratégico.

Formular la estrategia y la gestién de proyectos y acciones a ejecutar.

Ejecutar el plan de trabagjo.

LA S

Ejercer el control, el seguimiento y a mediano plazo la definicion de una

metodologia de evaluacion

1) Diagnéstico de la
organizacion( interno
y externo)

5) Ejercer el confrol,
el seguimiento y la
metodologia de
evaluacién

2) Fijar
direccionamiento del
marco estratégico

3) Formular la
estrategia y la
gestién de proyectos
y acciones a
ejecutar

4) Ejecutar el plan
de trabajo

El desarrollo efectivo para la ejecucién, seguimiento y evaluacion del plan facilitard que la
formulacion sea efectiva o incluso que se pueda modificar para adaptarse a nuevas circunstancias
gue el entorno registre. Precisamente, la adecuada y oportuna accion de control del plan hard que

se tomen las previsiones de cambio requeridas.

El proceso de seguimiento y evaluacion del Ministerio, se llevard a cabo con el instrumental de la
Cadena de Resultados, con base en la matriz de objetivos, lineamientos e indicadores y producto, y

con el cronograma de ejecucion propuesto.
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En esta oportunidad se toma en cuenta la metodologia de cadena de resultados pues el personal
ha recibido induccién y capacitacion sobre esta metodologia y se estd considerando que para
cualquier sistema con que se desee trabajar, se requiere, ademds, que el personal tenga las

siguientes habilidades y esa es una etapa posterior que el Ministerio deberd ejecutar:

v" Conocimientos que permitan identificar informacién oportuna y estratégica para la

toma de decisiones en funcién del fin estratégico.

v" Desarrollar habilidades técnicas en el uso de plataformas tecnoldgicas y sistemas de
informacién integrados y automatizados que integren los sistemas y mecanismos de

seguimiento y evaluacion que hagan operativos los fines estratégicos.

v' Establecer condiciones para la creacién de un diseno légico de creacidn y seguimiento

de la estrategia.

v" Crear una aplicacién informdtica de un sistema de informacién que identifique criterios
bdsicos para el seguimiento de la estrategia y creacidén de reportes de seguimiento y

evaluacion y mecanismos de evaluacion de efectos y resultados.

La metodologia estd dirigida a encauzar a la organizaciéon, en forma continua, en direccion a sus
resultados. "“El monitoreo en resultados toma en cuenta toda la cadena de resultados desde los
insumos, hasta llegar a los productos e impactos, y constituye ofra faceta de un procedimiento de
moniforeo ya establecido. La peculiaridad reside en que no solamente se observan las acciones
efectuadas, sino que se intenta descubrir cudles son los cambios ocasionados por dichas acciones”,

“Guia para los proyectos y programas de Cooperacion Técnica” GTZ, 2004)

Esta metodologia también es conocida como GBR, que se deriva de la Administracién por objetivo
y suU proceso se podrd observar en la siguiente figura, mediante la cual se aprecia el cumplimiento
de efecto y el vacio de atribucidén que corresponde a una etapa de articulaciéon con otros actores

de la sociedad y por tanto mds compleja de lograr.
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Modelo de cadena de resultados: GTZ

: Impacto
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Cabe indicar que los indicadores se irdn perfeccionando conforme avance el proceso de
ejecucién del plan, por cuanto tiene que integrarse a los planes operativos institucionales y el
seguimiento al plan estratégico, tomando en cuenta los cambios coyunturales o de estructura que
se vayan presentando, pero también se anotardn nuevos indicadores, conforme se concluyan

disenos de proyectos o investigaciones planteadas en el plan estratégico.

Finalmente, el seguimiento y evaluacién se realizard de la siguiente manera:
v' Seguimiento, cada 6 meses, con un informe que permita realizar un monitoreo sobre el
avance de las acciones y/o proyectos propuestos y la mejora de indicadores de

gestion, efecto y resultado.
v" Evaluacion sobre la gestion, cada 12 meses.

v' Evaluacion de efectos y resultados, debe ser efectuada posterior a la validacion final de
los indicadores y con el desarrollo de la metodologia de medicién de efectos, resultados
e impactos a mediano y largo plazo, y ademds contar con el sistema de informacién

que sustente la evaluacion de los indicadores.
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Cadena de resultados por Etapas (genérico)

Impacto / efecto
indirecto

Efecto directo

Aprovechamiento
de gestion

Producto /
servicio

Actividades /
pProcesos

Insumos

Cbémo estdin cambiando las condiciones objetivas que
se estdn buscando? 3se soluciona el/los problemas?

2Cdmo estd cambiando el estado o comportamiento
de los beneficiarios, segin aprovechamiento?

2Cdmo estd cambiando el estado o comportamiento
de los beneficiarios, segin aprovechamiento?

Limite de gestiéon

2Cudntas unidades de producto y servicios se estdn
produciendo y entregando a los usuarios?

5Con qué oportunidad se estd produciendo? 3Cudnto
cuesta?

sCudntos recursos se estdn invirtiendo, cudnto personall
se contrata, cudntos materiales, etc.?
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