DESPACHO MINISTERIAL
/i

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
MA sector

~MAG. UNIDAD DE CONTROL INTERNO AGRO

ALIMENTARIO

ISTRUCTIVO DE APLICACION DE LA
EVALUACION Y AUTOEVALUACION 2016

i Microsoft Excel -

A E c O

CONTRALORI A GENERAL DE Li REPUBLICA
v

Diwiridn ds Fircalizacidn Oparstivsy Eval

Sacrataria Thesica

MODELO DE MADUREZ
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

//sistemas.mag.go.cr/Sisten O ~ & & Bienvenida

1= MEHU PRINCIPAL Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

I Presentacin v

SYNERGY

Marce de aplicacién

Autoevaluacioén del
Sistema de Control Interno

24 Instrucciones para el uso del modelo

28 Cuestionarios del modelo

20 =cifin 1 : Ambiente de c

: Valoracion del resgo
ACCESO > Bienvenidos estimados comp

que buscan la mejora continua en la insf

o Seccin 3 : Actividades de

Usuario:

temas de in ) .
El Jerarca y fos titulares subordinados, seguin sus competencias, deben disponer la realizacion, por lo menos una vez al
afio de una autoevaluacion del Sistema de Control Inferno, que permita identificar oportunidades de mejora del sistema,

Contrasefia: ;Owids su convasefis? asi como detectar cualquier desvio que aleje a fa institucion del cumplimiento de sus objetivos. Sustentado en el Art.
17 de la Ley General de Coritrol Interno. Inciso c)

Seccion 5 : Seguimiento del

El Objetivo de esta autoevaluacion es: Contar con un diagnéstico institucional del estado del sistema de
42 Resultados - control interno mediante la ion de una serie de preg parala 6n 2016, que sea de
Ingresar

4] insumo al Jerarca y Titulares Subordinados insfitucionales para gestionar la mejora continua, y dar
45 Detalle de puntajes

cumplimiento a lo que establece la Ley General de Control Interno No. 8292. Asimismo contar con un
insumo validado para dar respuesta a otros instrumentos de rendicion de cuentas que nos ofrece la

48

47 Representscidn grafica institucionalidad costarricense.

48

: e

50

:12 Copyright © 2010 | Todos los derechos reservados
3

54

55

Abril 2017

Apartado 10094-1000 San José, Tel.: 21056217 y 231-2344 Ext. 284




DESPACHO MINISTERIAL
A PLANIFICACION INSTITUCIONAL m

MAG sector
e UNIDAD DE CONTROL INTERNO AGRO

ALIMENTARIO

INSTRUCTIVO DE APLICACION DE L& EVALUACION Y AUTOEVALUACION 2016

A continuacion se enumera la serie de pasos que debe realizar cada uno de los titulares
subordinados que aplicaran tanto la Evaluacién del SCI mediante la aplicacion del documento en
Excel denominado: Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional (MMSCI) en el
gue se indica las instrucciones a seguir para dar respuesta y el Sistema informético de
Autoevaluaciéon 2016 en el que se aplica la Autoevaluacién con Plan de Mejora.

1. Se recibe por correo electrénico el Excel con el instrumento de evaluacién denominado:
“Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional” enviado por la UCI.
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2. Para su aplicacion hay dos opciones: o

a) Se aplica el instrumento con la participacion de la mayor parte del personal que se tiene en la
dependencia; para lo cual se debe tomar en cuenta el criterio de cada uno de los integrantes del
grupo y en el caso de desacuerdo de la respuesta deben buscar la informacion solicitada en el
instrumento para asegurar que responden segun lo que se tiene en la institucion a criterio de todos
los presentes y de la informacion buscada.

b) Si se requiere, se solicita la asesoria y acompafiamiento de la UCI, y siguiendo lo indicado en la
opcién anterior.

3. Una vez que se lee las instrucciones dada en el instrumento de Evaluacion (MMSCI) se inicia
calificando cada item que se sefiala en cada hoja Excel: 1) Ambiente de Control, 2) Valoraciéon de
Riesgo, 3) Actividades de control, 4) Sistemas de Informacién y 5) Seguimiento.

COMTRALORIA GENERAL DE LA REFUELICA

MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
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4, Calificadas las opciones descritas en el punto anterior, pasa a la pestafna “Puntajes” , “Grafico”
y “Analisis” en este ultimo punto, se indica la calificacion, los factores que deben alcanzarse para
alcanzar el siguiente nivel de madurez en el SCI y definir las acciones pertinentes para cada item ahi
sefialado y donde se indica: Acciones por realizar, Quien le corresponde hacerlo, periodo de
ejecucion.
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MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN

INDICE DE MADUREZ DEL SCI 20

Ambiente de control 20
Valoracion del riesgo 20
Actividades de control 20

Sistemas de informacion 20
Seguimiento del SCI 20

DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

INDICE GEMERAL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE s A
20 I it ATENCION ALTA ATENCION MEDIA

CONTROL INTERNO | | neipiente ‘

Seccién 1 — AMBIENTE DE CONTROL 20 Incipiente

1.1 - Compromiso 20 Incipiente

1.2 - Etica 20 Incipiente

1.3 - Personal 20 Incipiente

1.4 - Estructura 20 Incipiente

Seccion 2 — VALORACION DEL RIESGO 20 Incipiente

2.1 - Marco orientador 20 Incipiente

2.2 - Herramienta para administracion de la informacion 20 Incipiente

2.3 - Funcionamiento del SEVRI 20 Incipiente

2.4 - Documentacion y comunicacian 20 Incipiente

Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL 20 Incipiente

3.1 - Caracteristicas de las actividades de control 20 Incipiente

3.2 - Alcance de las actividades de control 20 Incipiente

3.3 - Formalidad de las actividades de control 20 Incipiente

3.4 - Aplicacion de las actividades de control 20 Incipiente

M| -5 Seguimiento | Puntajes . Grfico . Andlisis -~ Enuncados - Hojal 2 o | m I n]

5. Las acciones propuestas la pestafa “Analisis” se trasladaran al Sistema de Autoevaluacion
Synergy, utilizando el Registro de la Autoevaluacion 2016 e iniciando en “Autoevaluacién con Plan
de Mejora”

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
COMISION GERENCIAL DE CONTROL INTERNO

ucl
ESTAS ACCIONES SE INGRESAN EN EL SISTEMA DE AUTOEVALUACION
hitp://si mag.go. i A i e ida.aspx Ingresar A ién con Plan de Mejora
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DE ACCIONES AUTOEVALUACION 2016 !
DEPENDENCIA:

Definicion de acciones concretas ‘

Responsable Fecha
por parte de la. Activa " ‘ |

‘ Rubros Autoevaluados ‘

Period ejecucion

‘ ‘ Acciones por realizar ‘ Quien le corresponde hacerio

eccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL
1 - Compromiso

2_Etica

3~ Personal

4- Estructura

ccion 2— VALORACION DEL RIESGO.

Marco orientador

erramienta para administracién de la informacion
del SEVRI
Y|

|| >

eccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
slicas e las actividades de control
2 - Alcance de las actvidades de control
3 Formalidad de las actividades de control
£ Apicacion de las actividades de control

Seccion 4— SISTEMAS DE INFORMACION
41 Alcance de los sistemas de informacion

b 5_Seguimiento Puntajes .~ Grafico | Analisis .~ Enuncados .“Hojal . J g !

6. Ahora debe enviar via correo electrénico a controlinterno@mag.go.cr, el documento Excel
lleno y con el nombre de su Departamento, Direccion Regional, Agencia ect.
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7. Ingresa al Sistema de Autoevaluacion del MAG, Synergy al siguiente link:
http://sistemas.maq.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx

€ & EIR 81 0 ~ & | & gienveni x . Nk B
Archivo  Edicion Ver Favoritos F i Ayuda o
SYNERGY

Autoevaluacioén del

Sistema de Control Interno

ACCESO > Bienvenidos estimados compaiieros del MAG. Lo invitamos a ser parte del equipo de funcionarios

que buscan la mejora continua en la institucion

Usuario:

El Jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer ia realizacion, por lo menos una vez al
afio de una autoevaluacion del Sistema de Control Interno, que permita identificar oportunidades de mejora del sistema,
asi como detectar cualquier desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos. Sustentado en el Art

Contrasefia: ;Ohvidé su contrasefia?
17 de la Ley General de Control Interno. Inciso ¢}

El Objetivo de esta autoevaluacién es: Contar con un diagnéstico institucional del estado del sistema de
control interno mediante la aplicacién de una serie de preguntas para la autoevaluacién 2016, que sea de

insumo al Jerarca y Titulares Subordinados institucionales para gestionar la mejora continua, y dar
cumplimiento a lo que establece la Ley General de Control Interno No. 8292. Asimismo contar con un
insumo validado para dar respuesta a otros instrumentos de rendicion de cuentas que nos ofrece la
institucionalidad costarricense.

Copyright © 2010 | Todos los derechos reservados

8. Ingresa al Sistema de Autoevaluacién, con su nombre de Usuario que por lo general es la
primera letra de su nombre con su primer apellido y su contrasefia que ya anteriormente se le ha
remitido. Si no recuerda su contrasefia lo puede solicitar al sistema “olvido su contrasefia” vy se
le remitira a su correo electrénico, si continua con problemas puede llamar a la UCI: 21056217 y
preguntar por Marta Chaves Pérez, Coord. UCI.

2 http//: o/ Sister ion/W 2 ~ &

(& Mis Acciones x

Archive Edicion Ver Favorites Herramientas  Ayuda

Bienvenido{a): mchaves 4%

CULTURA Y GANADERIA

Autoevaluacion ‘ Administrativo | Reportes | Bitdcora | Parametrizacién | Seguridad | Configuracién

L Bienvenido(a) mchaves

Seleccione el periodo para filtrar las acciones de mejora asignados: - L Registrar Autoevaluacién
Ciclo, _Anual V] Periodo:  [04D1/2016 - 22/1272016 ~ [T — /

Resumen de las Acciones de Mejora Boletin de Noticias

'RECORDATORIO DE REVISION DEL SEGUIMIENTO DE ACCIONES PROPUESTAS
Se les recuerda que deben ingresar al Sistema Synergy de Autoevaluaci?n para que en sus

& pendientes de finalizar: 0
0
s Acciones Pendientes "modificar porcentaje de avance” Siempre que varia el % de avance deben
0

W4 Préximas a vencer en 7 dias o menos
1 vencidas:

D Completedas

inclui... Leer mas

Total de Acciones: 0

Mis Acciones Pendientes Por Periodo

@ No hay acciones de mejora.

Apartado 10094-1000 San José, Tel.: 21056217 y 231-2344 Ext. 284



http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx

DESPACHO MINISTERIAL
A PLANIFICACION INSTITUCIONAL m

MAG sector
~MAG. UNIDAD DE CONTROL INTERNO AGRO

ALIMENTARIO

9. Da clic en “Registra Autoevaluacion y Marcando “Iniciar Autoevaluacion con Plan de
Mejora” :

Archive  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Bienvenido(a): mchaves 4% [eEIElE
AUTOEVALUACION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

raluacion | Administrativo Reportes Bitacora Parametrizacion Seguridad Configuracion

Bienvenido al Sistema de Autoevaluacion

La Unidad de Control Interno, considerando que la Autoevaluacién Institucional es un proceso de revision integral, continuo,
sistematico y organizado, pone a su disposicion el presente aplicativo web, el cual pretende promover la participacién de los
empleados para fortalecer el sistema de control interno de cada departamento de la institucién. Cualquier duda comuniquese
con Unidad de Control Interno: 21056217. correo controlintern ‘@mag.go.cr

Iniciar Autoevaluacién con Acciones Propi -/ Iniciar Autoevaluacion con Plan de Mejora

10. Inicia marcando los items que se indican para inicia a contestar la Autoevaluacion 2016 y da
clic en Siguiente:

AUTOEVALUACION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Autoevaluacién | Administrativo | Reportes | Bitacora Parametrizacion | Seguridad Configuracion ‘

An - / Siguiente >

4

una jacién y presione *Sigui ' para
Dependencia: Unidad Control Interno UPE
Ciclo: | |_Anual
Periodo: 10410112016 - 2211212016

Autoevaluacion

- Seleccione una autoevaluacion —
Autoevaluacion del afio 2016 MAG/Insumo de Cuadro Madurez SCI

11. Inicia a responder las preguntas que dan soporte al analisis realizado anteriormente en el
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional (MMSCI) respondiendo segun cada
item evaluado Si responde:
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12. Inicia a responder las preguntas que dan soporte al andlisis realizado anteriormente en el
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional (MMSCI) respondiendo segun cada

item evaluado Si responde:

Opcion: “No” debe incluir las acciones que considera que se deben realizar y los responsables y las
fechas de ejecuciéon maxima al 22 de diciembre 2017.

Opcién: “Parcial” debe indicar que existe en la institucién en “Comentarios” y proponer las acciones
para realizar en “Plan de Mejora” lo que no se tiene en la institucion y la cantidad de acciones a
proponer y marcar los nombres de los funcionarios responsables de ejecutarlas y luego fechas de
inicio y final de la ejecucién de la accién.

Cada vez que completa la Accién, Cantidad Programada y Responsables (segun cantidad
programada de acciones) y fechas inicio y fin debe dar clic en “Insertar” y Si es mas de 1 accion
debe incluirla de la misma forma y cuando finalice de insertar las acciones que requiere le da clic en
“Siguiente”

Opcion: “Si” Debe indicar qué existe sobre lo preguntado, en la institucion (evidencia) en
“Comentarios”.

Si desea salir antes de terminar para continuar después solamente debe dar “Guardar” y sale del
Sistema. Cuando ingrese nuevamente ya NO debe registrar la Autoevaluacion sino que en la
Pestafna Autoevaluacién busca “Estado de la Autoevaluacion” luego da click en Autoevaluacion y
marca Autoevaluacion del afio 2016 MAG/; clic en “Buscar” y finalmente en “Acciones” da clic en
modificar y vuelve a la ultima pregunta donde quedd para continuar.

Archive Edicién  Ver Faveritos  Herramientas  Ayuda

Bienvenido(a): mchaves &%
E?g&: AUTOEVALUACION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Autoevaluacion |Admmistrativo | Reportes | Bitacora Parametrizacion Seguridad Configuracion

"/ Estado de las Autoevaluaciones

Seleccione los criterios de busqueda para filtrar las autoevaluaciones: = Registrar Autoevaluacion

Ciclo: | Anual V] Estructura Jerarquica:  [2017 ]
Periodo: [oarntizote - zzr27z016 ~] Dependencia: I |_Unidad Control Intemo UPE ~]
- Autoevaluacion® |Autoevaluacion del afio 2016 MAGH | V | "] consolidar con sub-unidades.
Tipo | incluir Todos v] Completados? |Incluir Todos ]
’
L4

Autoevaluacién Dependencia leadn FechaFinal  Completado Acciones
_ Autoevaluacién del afio 2016 MAG/Insumo de .
] Unidad Control Intemo UPE Mahy . paves Pérez =, "

Cuadro Madurez SCI i 4 +7 Modificar o~

€3 Eliminar Autoevaluacion
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13. Finalizada la Autoevaluacion, puede visualizarse en el Sistema Synergy, en “Estado de la
Autoevaluacion” de la siguiente forma: con un check verde que indica completada.

B hitpu: g0 A iD= & @ estodo de o Autoevaluacion. * | ok K

Bienvenido(a): mchaves &%

Autoevaluacion | Administrativo | Reportes | Bitacora | Parametrizacion | Seguridad | Configuracién

/' Estado de las Autoevaluaciones

Seleccione los criterios de b para filtrar las i L= Registrar Autoevaluacion
Ciclo |_Anual ~ Estructura Jerérquica:  [2016 v

Periodo: 06/01/2015 - 18/12/2015 v Dependencia: l |__Jefatura UPE ﬂ

Autoevaluacion: |Incluir Todos ~ [ Consolidar con sub-unidades,
Tipo: Incluir Todos v Completados? Incluir Todos v

Buscar

Autoevaluacion Dependencia Empleado Fecha Final Completado Acciones

@  Autoevaluacion del afio 2015 MAG Jefatura UPE MARIA ELENA OROZCO VILCHEZ 0610612016 @ A

14.  Continua con el seguimiento de las acciones para lo cual el Titular Subordinado y funcionarios
a quienes les llega un mensaje a su correo electronico con la accidn propuesta para ejecutar por
algan funcionario y que puede verla asi y responder inmediatamente si no le corresponde o bien
enterarse e incluir la accién en su plan de trabajo:

(S Pl S, e g i s Accions M. = e oeeom
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Heramientas  Ayuda
Seleccione el periodo para filtrar las acciones de mejora asignados: _=% Registrar Autoevaluacion
Ciclo [ Anual [V] Periodo:  [06/01/2015 - 16/12/2015 ~] Buscar
Resumen de las Acciones de Mejora Boletin de Noticias
@ rendientes de fnalizar o RECORDATORIO DE REVISION DEL SEGUIMIENTO DE ACCIONES PROPUESTAS
= . N Se les recuerda que deben ingresar al Sistema Synergy de Autoevaluaci?n para que en sus
W1 Préximas a vencer en 7 dias o menos: ] . .
Acciones Pendientes "modificar porcentaje de avance” Siempre que varia el % de avance deben
= vencidas: 7 inclui... Leer mas
@ completadas 3
Total de Acciones: 10

Mis Acciones Pendientes Por Periodo

Accion de Mejora Fecha Inicial Fecha Final Responsable(s) % Avance Acciones
Gestion Institucional de Recursos HUManos propone como plan de
mejora a la Direccién de Planificacion a través de a unidad de Control I

@ intemo que retome las audtorias de calidad que se realizaban afios 01/05/2016  30/12/2016  Marta Lililam Chaves Pérez 10000%
atras con el fin de garantizar el efectivo cumplimiento de los fccon co
procedimientos que elaboran los diferentes departamentos,

(] Realizar taller de identificacion riesgos asociados y registrar en el
SEVRIMAG
La UPE considera quese gestione una mayor articulacién y coordinacién
@ para atender con prontitud y agilizada los requerimientos para atender

16/09/2016  18/11/2016  Marta Lilliam Chaves Pérez, Victor Rivera Montiel 100,00 % N

Rafael Espinosa Jiménez, Rolando Camacho Rojas. Marta

29/04/2016  16/12/2016 100,00 % AN

FINALIZA LA APLICACION DE LA AUTOEVALUACION Y CONTINUA DURANTE EL ANO LA
EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES PROPUESTAS EN EL SISTEMA.

Nota: Recuerde pasar una lista de asistencia a los participantes del llenado de los instrumentos para
guardar en su archivo de gestién.
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