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FECHA: 11 de julio del 2018

Asunto: Informe del Estado de la Administracion de los riesgos de las
dependencias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) al | Semestre del
2018.

— ~ S -
I. Objetivo del Informe

Brindar al jerarca institucional, a los titulares subordinados y al resto del persona! del
MAG el estado de la administracién de riesgos institucionales al 30 de junio del
2018, en cumplimiento con las disposiciones establecidas en la Ley General de
Control Interno, No. 8292.

ll. Fuentes de Informacion

Para la realizacion del presente informe, se consultaron las siguientes fuentes:

Escritas:

Ley General de Control Interno N° 8292.

Manual de Normas Generales de Contro! Interno.

Informe No. 2-2018 — Diagnéstico de SEVRIMAG 2018.

Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional del MAG (SEVRIMAG).
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaControlRiesgos/Bienvenida.aspx

Minutas de talleres de Riesgo del afio 2018.
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Hl. Introduccién.

Conforme lo indicado en el diagndstico de SEVRIMAG 2018, se desarrollara el
seguimiento de los riesgos identificados, evaluados Y propuestos para administrar en
el periodo que comprende del 01 de mayo al 30 de junio 2018.

Lo anterior, permitird que los funcionarios conozcan la situacion actual de su
administrac Jesgus y tomen las medidas necesarias para administrarios de
forma oportuna para la prevencion de su materializacion.

Es asi que con apoyo del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos del MAG
(SEVRIMAG), el funcionario podra visualizar cuales son los riesgos que le competen
segn su posicion jerarquica, el nivel, categoria y acciones para administrarlos
mediante alertas electronicas periédicas que indican una realimentacién sobre las
acciones propuestas de ofros niveles jerarquicos y técnicos.

Los datos relevantes a considerar en este informe estan relacionados con visualizar
los cambios dados en ia administracion del ndmero de riesgos del diagnostico al
cierre del primer semestre 2018 y el estado del seguimiento de las acciones
propuestas para su administracion y ejecucion.

Es importante indicar que el informe de “Diagndstico del SEVRIMAG 2018” se remiti6
a todas las Jefaturas mediante correo electrénico y a todos los funcionarios del MAG
mediante Boletin electronico del MAG No. B-276 el dia 14 de junio del 2018.

Control Interno Institucional envid una notificacién a cada uno de los Titulares
Subordinadr=  funcionarios que registraron algun riesgo indicandoles las
correcciones necesarias conforme el Instructivo Metodolégico para Valorar el Riesgo
en el MAG (Del 28 de junio al 3 de julio 2018).
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a) informacién de la diferencia de los Riesgos a nivel Institucional del Informe

IV. Resultados generales obtenidos

de Diagnéstico 2018 al cierre del | semestre 2018:

En el grafico se muestra la diferencia entre los riesgos identificados y analizados en el
mes de mayo con respecto al 30 de junio en cuanto al nimero de riesgos identificados

y Su categorizacion.
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Diferencia del Nimero de riesgos que aumento del
Diagnostico al 30 Junio 2018
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Los 112 riesgos identificados y clasificados por nivel de riesgo posteriores a la fecha
del diagndstico, corresponden a las categorias de: capital humano 10, entorno 15, 31

informacion y 56 operativos, predominando, como puede notarse, los ubicados en estas
dos ultima clasificaciones (Operativos e Informacion).
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b) Administracién de los riesgos al | Semestre en el MAG, por dependencias:

Diferencia del | Sem. Al Diagnostico 2018 J
Instancias/Etapas ] Identificacion | Evaluacién | Seguimiento | Total
DNEA ] -40 | 29 75| 104
Instancias | |

AsesorasDM____| IR N 0] 6
DAF 5 0 1 8 9

En el cuadro anterior se visualiza de forma general el nGmero de riesgos que aumento
o disminuyo en las diferentes Etapas del SEVRIMAG de mayo al 30 de junio 2018.

Los cambios que se presentan del diagnéstico a la fecha en identificacion, analisis y
evaluacion afectaron 112 riesgos, quedando igual el resto de informacion.

A continuacion se muestra el Programa y la instancia que realiza dicho cambio y se
anexa el listado de acciones, su estado y responsables por instancias del MAG.
(Anexo 1).

Oficinas Asesoras del Despacho Ministerial

Con excepcion de Informatica que registra 3 riesgos mas en la etapa de identificacion
y los cuales permanecen con el mismo estado de “Pendiente”, las demas instancias
permanecen igual que se indicd en el diagndstico tanto en la etapa de Identificacion
como la de Evaluacion.

En cuanto a la Etapa de Seguimiento permanecen los 26 riesgos diagnosticados con
109 acciones para administrarios.

De las 109 acciones se visualiza que 93 acciones se encuentran sin ningun avance
en su cumplimiento ni justificacién al respecto, y 13 con alglin porcentaje de
cumplimiento con la justificacion respectiva que corresponden a Planificacion
Institucional y sus diferentes procesos.

Contintia la situacién de las instancias: Asuntos Internacionales y la Secretaria
Ejecutiva de Planificaciéon Sectorial Agropecuaria (SEPSA) sin registro de sus riesgos.
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Direcciéon Administrativa Financiera:

La variacion que se da entre el diagndstico y la fecha corte de estudio es
principalmente en lo siguiente:

El departamento de Proveeduria incluye y realiza su analisis y evaluacion de riesgos
quedando los 9 riesgos en Estado “Retenido y Aceptado” de la siguiente forma:

| Proceso No. Riesgos
Contrataciones 5
Almacenamiento y Distribucion 1
Programacion y Control 3
Total 9

El Departamento Financiero, proceso Tesoreria, continda ia misma situacion de 2
riesgos en la Etapa de Evaluacién en estado “Pendiente” sin la aprobacion de la
Jefatura, por lo que no se han pasado a la etapa de “Seguimiento” para realizar la
administracién correspondiente. Los 15 riesgos que se encuentran en “Seguimiento”
permanecen igual que en el diagndstico, sin avance ni justificacion al respecto.

De forma similar el Depto. Gestion de Recursos Humanos continia con 10 riesgos
“‘Aprobados” en la Evaluacion de los procesos: 5 Gestion de Servicios vy
Compensacion del Personal y 5 Gestion de Salud {Deben ser trasladados a la Etapa
de Seguimiento para su administracion).

Desaparecen 2 riesgos de Salud, los 4 riesgos de Gestion de las Relaciones
Humanas y Sociales y 2 riesgos de Gestién de Empleo.

En la Etapa de Seguimiento se visualizan 8 riesgos que pertenecen a ios procesos de:
Organizacion del Trabajo y Gestion del Desarrollo; sin embargo en las acciones para
administrarlos aparecen 45 acciones propuestas en las que se incluyen 6 riesgos que
corresponden a: 'Gestion de Empleo, de Salud y Servicios y Compensacién del
Personal. Todas las acciones se encuentran sin avance ni justificacién al respecto.

La Direccion y sus procesos (Gestion de Servicios de Apoyo, Gestién Inmobiliaria) y
Archivo Central, asi como Jefatura de DGIRH y Jefatura Financiero contintian sin
realizar el ejercicio.

Corresponde que cada responsable de las acciones las integre en su plan de trabajo
para su ejecucion y que se evidencien en el SEVRIMAG, en “Mis Acciones
Pendientes”, las pruebas correspondientes a fin de realimentar el proceso y dar a
conocer a los interesados el avance que se tiene en la accién propuesta para
administrar esos riesgos.

“En el reporte del estado del riesgo de DGIRH con fecha corte al 30 junio no se visualizan los riesgos de Gestién
de Empleo, de Salud y Servicios y Compensacion del Personal, sin embargo en el reporte de Estado de las
Acciones para administrarlos, si aparecen.
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Direccién Nacional de Extensién Agropecuaria:
Sede Central:

Los procesos de la DNEA Unidad de Desarrollo Metodoldgico, Exoneraciones,
Administrativo y Departamento Produccién Agroambiental contindan sin realizar el
ejercicio.

Los departamentos de Produccidn Organica y Emprendedurismo Rural, no realizaron
ningun movimiento adicional, quedando de la misma forma: sus riesgos ubicados en
la Etapa de “Identificacion”. Pendiente de continuar con el andlisis y evaluacién para
proponer la administracion correspondiente.

Con respecto de los 7 riesgos que se encuentran en la Gltima etapa de Seguimiento a
los cuales se les asigné 43 acciones para su administracién (se contabiliza
repetidamente segun el nimero de responsables asignados a cada una).

De las 43 acciones se visualiza que 42 se encuentran sin ninguin avance a la fecha.

Una de las acciones propuesta por la Direccién DNEA, se encuentra cumplida a un
100% segun lo indica el Director de ese momento Fernando Vargas Pérez.

Una vez que los riesgos de la Direccién de Extensién Agropecuaria (DNEA) tanto
nacionales como regionales aparezcan en la Etapa de Evaluacién como “Retenidos y
Aprobados”, al Director de ia DNEA le correspondera modificar su estado de la
siguiente forma: Si estd de acuerdo, debe indicar: Aprobado y V. B., o bien
rechazados o solicitar su reevaluacién segun considere.

Nivel Regional:
Chorotega: Permanecen los riesgos de igual forma que en el diagndéstico.

De los 56 riesgos registrados se elimind 1 en la AEA de Abangares por cuanto estaba
repetido y solamente 5 que pertenecen a la Unidad de Extensién Agropecuaria se
encuentran aun en la etapa de ldentificacion.

Los 50 riesgos que se encuentran en el SEVRIMAG tanto en la Etapa de Evaluacion
en estado “Retenidos” y en la etapa de Seguimiento corresponden a: Direccion
Ejecutiva, proceso Administrativo Regional, Planificacién Regional, Capacitacion
Regional, Comunicacién e Informacién, Agricultura Sostenible, Agrocadena de
Ganaderia y las Agencias de: Tillardn, Bagaces, Abangares, Canas, Carrillo,
Hojancha, La Cruz, Liberia, Nandayure, Nicoya, Santa Cruz.

En cuanto al Seguimiento de las acciones para administrar los 44 riesgos, se observa
que de las 109 acciones propuestas se encuentran 4 acciones con un 5% de avance
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que corresponde a la solicitud del responsable de la accién en aclarar la misma

(Direccidn Ejecutiva).

Se observa, por consiguiente, que solamente varié del estudio de Diagnéstico la
administracién de un riesgo en un 5% de avance.

Pacifico Central:

De los 77 riesgos registrados en el SEVRIMAG varia su estado del diagnéstico a la
fecha, de la siguiente forma:

De los 5 riesgos que se encontraban en la Etapa de Identificacion permanecen igual:
4 “Aprobados” de la AEA de San Mateo y 1 Administrativo “Pendiente”.

De los 28 riesgos que se encontraban en la Etapa de Evaluacion se mantiene 1
Riesgo de la AEA Cedral en Estado “Aprobado” y 3 en “Retener” de las Agencias:
Jicaral (2) y Monteverde (1). Los 24 riesgos restantes pasaron a Retenido y Aceptado
como corresponde que se encuentren con el V. B. de la Direccion.

Para los 45 riesgos ubicados en la Etapa de Seguimiento se propusieron 54 acciones
que permanecen sin ninglin avance ni justificacién al respecto.

Brunca:
Permanecen los riesgos de la siguiente forma con respecto al diagnéstico:

En la Etapa de Identificacién permanecen 2 riesgos de la Unidad de Extension
Agropecuaria.

En la Etapa de Evaluacién permanecen 13 riesgos de los cuales 2 son de la AEA de
Potrero Grande y 1 de la AEA Laurel en estado de “Pendiente”, 3 retenidos y
aceptados y 7 en Retenido (se requiere que el Director los Retenga y Acepte si esta
de acuerdo)

En la Etapa de Seguimiento permanecen los 26 riesgos con las 64 acciones para
administrarlos sin ningtin porcentaje de avance ni justificacion al respecto.
Central Sur:

De los 84 riesgos diagnosticados se puede observar que se disminuyeron a 61,
quedando de la siguiente forma:

En la Etapa de Identificacién varié de 65 a 20 riesgos en estado “Pendiente”, que
corresponden a: 5 Administrativo Regional, 1 Acosta, 10 AEA Carara, 4 AEA Mora.
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En la Etapa de Evaluacion varia de 7 a 14 riesgos, que corresponden: 6 de AEA
Turrubares, 5 AEA Puriscal en Estado 3“Pendiente” y 2°Retenido”. Permanecen
igual 3 riesgos de Gestién Empresarial {2 “Retenido” y 1 “Reevaluar’).

En la Etapa de Seguimiento varia de 12 a 27 riesgos que corresponden: 3 AEA Aserri,
6 AEA La Gloria, 3 Unidad de Extension Agropecuaria y 3 Informaciéon vy
Comunicacién Regional.

De las 116 acciones propuestas para administrar los 27 riesgos, en 18 acciones se
realizé un avance de un 60%, misma que estan administrando 1 riesgo de los 27,

Nota: Es importante indicar que para un riesgo se propusieron 2 acciones y para cada
una 9 responsables para administrarlo, por lo que al ser una sola accién, al contestar
cada responsable debia responder 11.11% (10% en SEVRIMAG) si logra realizar la
accion y justificar cada uno segtin su instancia.

Central Oriental:

De 78 riesgos diagnosticados se varia a 81, y su estado en el SEVRIMAG es el
siguiente:

En la Etapa de Identificacién varié de 9 a 11 riesgos, continian 6 en estado
“Pendiente” que corresponden a: 4 AEA Frailes, 2 Agricultura Familiar, Género y
Juventud, 2 de Comunicacién e Informacién “Aprobados” y 1 “Rechazado” de la
Unidad de Extension Agropecuaria; 1 Agricultura Organica “Pendiente” y 1
Fortalecimiento Organizacional “Aprobado”.

En la Etapa de Evaluacién varia de 22 a 23, que corresponde a: 1 de Agricultura
Sostenible “Retenido”. El estado de los 22 riesgos permanece igual que en el
diagndstico.

En la Etapa de Seguimiento permanecen los 47 riesgos indicados en el diagnostico
con 102 acciones propuestas para administrarlos y de las cuales 5 se administraron al
100%, con la justificacién correspondiente.

Los restantes 44 riesgos con sus 97 acciones continGan sin avance ni justificacion al
respecto.

Central Occidental:

De los 49 riesgos diagnosticados aumentaron a 52, siendo que la diferencia de 3
riesgos pertenecen a la AEA Heredia,
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En ia Etapa de Identificacion vari6 de 7 a 9 riesgos que corresponden a 1 AEA Pods,

1 AEA Alajuela, trasladados a la Etapa de “Evaluacién”.

En la Etapa de Evaluacién varia de 21 a 24, que corresponden a: 1 de AEA Alajuela,
1 AEA Poas, 2 Administrativo Regional. E! estado de los 21 riesgos anteriores
permanecen igual que en el diagndstico.

En la Etapa de Seguimiento varia de 19 a 24 riesgos, que corresponden a: 3 Heredia,
2 AEA Poas. Los restantes riesgos permanecen igual al diagnéstico.

De las 56 acciones propuestas para administrar los riesgos permanecen con “0%” de
avance, y de igual forma sin justificacién al respecto.
Huetar Norte:

En el diagndstico esta regién no presenta ningun registro de riesgos, por lo que se
detalla a continuacion su estado al presente estudio:

'Dependencias/Etapas: | Evaluacién | Identificacié | Seguimiento | Total |
n
Direccién Ejecutiva 0 0 0 0
AEA AGUAS CLARAS 2 (R) 1 3
AEA AGUAS ZARCAS 4 4
AEA BIJAGUA 1(P) 3 4
AEA GUATUSO 4 4
AEA LA FORTUNA 1 2 3
AEA LA TIGRA 3(R) 5 8
AEA LA VIRGEN 2(R) 3 5
AEA LOS CHILES 1(R) 3 4
AEA PITAL 1(R) 2 3
AEA PUERTO VIEJO 3 3
AEA RIO FRIO 4 4
AEA SANTA ROSA 2(R) 2 4
AEA UPALA 1(R) 3 4
AEA VENECIA 2(R) 2 4
Comunicacion e Informacién HN 2 (A) 2
Planificacién Regional 4(3Ry1P) 4
Unidad Administrativa DRHN 3(A) 3
Unidad de Extension HN 2 (A) 2
Total 20 7 a 68
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De los riesgos que se encuentran en “Identificacion”, los responsables del proceso
deben continuar realizando el “Andlisis y Evaluacién” para que su jefatura inmediata
los apruebe y finalicen con su administracion.,

Para los 68 riesgos que se encuentran en “Seguimiento”, se propusieron 59 acciones
para administrarlos, de las cuales 51 se encuentran sin ningun avance ni justificacion
alguna. Con un avance de 15% al 25 % de cumplimiento se encuentran 8 acciones
con la justificacion respectiva, siendo los responsables el Agente de Extension de la
AEA Tigra y el Director Regional.

Huetar Caribe:

De los 30 riesgos diagnosticados aumentaron a 37 y la diferencia corresponde a 4
riesgos de AEA Limon y 3 de AEA de Cahuita.

A continuacion se describe en la etapa que se encuentran ubicados en el SEVRIMAG:

En la Etapa de Identificacién varié de 3 a 1 riesgo que corresponde a Planificacion
Regional y se encuentra en estado “Pendiente”. Los otros 2 se trasladaron a la etapa
de Evaluacion.

En la Etapa de Evaluacién varia de 12 a 13 riesgos que corresponden a: 4
‘Aprobados” de la AEA Pococi (deben ser trasladados a la etapa de Seguimiento
para su administracién), 2 “Pendientes” de Planificacién Regional (el Director Regional
debe aprobarlos para continuar con su administracion) y el resto de los 7 riesgos se
encuentran en estado “Retenido”, y a los cuales el Director Regional le corresponde
“Retenerios y Aceptarlos” si asi lo considera pertinente.

En la Etapa de Seguimiento varia de 15 a 23 riesgos que corresponden a; 5 AEA
Limon, 3 AEA Cahuita. Los restantes riesgos permanecen igual al diagndstico.

Para los 23 riesgos se propusieron 52 acciones para administrarlos, de las cuales se
han realizado al 100% 5 de ellas, algun avance a 14 y ningln avance en 33 acciones.

Los responsables del cumplimiento del 100% de las acciones indicadas son: Agente
Extension de Limdn, Profesional de AEA Limén, Agente Extension y funcionario de la
AEA de Siquirres.

En todas las acciones realizadas se presenta la justificacion respectiva que
corresponde al porcentaje de avance indicado.
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V. Analisis de la informacidn

En este apartado se comenta el seguimiento tanto al estado de los riesgos que se
encontraban sin finalizar su anlisis, evaluacién y administracion, asi como el avance
realizado a las acciones para administrarlos en la etapa de seguimiento por parte de
las diferentes instancias de la institucién con respecto a lo realizado en el diagndstico
2018.

Los riesgos registrados en el SEVRIMAG en el diagnéstico 2018 son 507 y para el |
semestre aumentaron a 589, por lo que se evidencié un aumento de 82 riesgos
registrados de un periodo a otro asi como su administracién -que aumentd en 112
riesgos- para un total de 846 acciones.

Con respecto a los riesgos que se encontraban pendientes de finalizar en las dos
primeras etapas del SEVRIMAG, disminuyé el nimero de riesgos en la identificacion,
lo que indica que los responsables de su registro han continuado con el proceso pero
contindan 26 aprobados faltando Gnicamente que los trasladen a la siguiente etapa de
evaluacion para su analisis correspondiente. Ademas contintian 53 que no han sido
aprobados por la jefatura y 1 rechazado sin ninguna justificacion al respecto.

De los 181 riesgos que se encuentran en la etapa de evaluacion, quedan 16 en
estado de “Aprobado” que requieren solamente el traslado a la etapa de Seguimiento
para su Administracion, 24 pendientes sin el cambio de estado por parte de la jefatura
respectiva, 84 en estado “Retenido” que debe ser modificado su estado por parte de
la jefatura inmediata al de “Retenido y Aprobado” Y que estan correctamente ubicados
en la etapa.

A la fecha, se registran en el SEVRIMAG para el presente periodo 846 acciones para
administrar los diferentes riesgos identificados, de las cuales 755 no tienen ningun
avance ni justificacién alguna. De 54 acciones se muestra un cumplimiento del 5% a
60%, 6 con un 80% a 90% y 13 con un 100% de cumplimiento, todas con la
justificacién correspondiente.

Las instancias que realizaron algun avance en la ejecucidn de las acciones para
administrar los riesgos en este periodo son las siguientes:
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Instancias con algun avance en acciones para Administrar los riesgos | Sem.
2018

Unidad de Extensidn Direccidn
AEA LA TIGRA Control AEA

Agropecuaria DRCS Ejecutiva _
AEA Jica% | Interno DNEA/_CahUIta

AEA SANTA BARBARA AEA Limon,

AEA SAN ISIDRO NI
— - :

Unidad de Extensién
Agropecuaria DRHC

AEA Guacimo

AEA CORRALILLO
AEA CORONADO

AEA SAN VITO Direccidn Ejecutiva
Planificacién y AEA Abangares DRHC
Seguimiento

Direccidn Ejecutiva
Chorotega

Gestion de la Calidad

Finalmente, se mantienen los datos que indican que los riesgos identificados con
mayor frecuencia en las diferentes instancias del MAG, al igual que e! diagnéstico,
corresponden a las categorias operativo y de informacion que, en este caso en
particular, estan relacionados con aspectos sustantivos para la gestion institucional.
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VI. Conclusiones y Recomendaciones
a. Conclusiones:

¢ Que veinte instancias realizaron algun seguimiento a las acciones para
administrar los riesgos durante el mes de junio que corresponde reportar para
este primer semestre del 2018.

* Que se observan algunos cambios dados en la administracién de los riesgos
desde la aplicacion del instrumento (mayo 2018) al corte del primer semestre
(30 junio), en los cuales se trasladan 40 riesgos que estaban en la etapa de
“Identificacion” a las siguientes etapas, quedando 80 para continuar con el
proceso.

* Que se identificaron en este periodo 40 riesgos de nivel bajo -lo que indica que
tienen los controles adecuados para su administracion Y en su mayoria son de
la categoria “Operativos”™, 57 riesgos de nivel medio y 15 de nivel alto. En
ambos casos predominan las categorias de Informacién y Operativos.

* Que se realizé un aumento de 83 riesgos que se trasiadaron a la etapa de
seguimiento para su administracion durante este periodo, quedando un total
de 586 riesgos para administrar con 846 acciones.

* Que algunos procesos e instancias contintian sin la aplicacion del instrumento:
Asuntos Internacionales, la Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial
Agropecuaria (SEPSA), la Direccién Administrativa y sus procesos (Gestidon de
Servicios de Apoyo, Gestidn Inmobiliaria) y Archivo Central. Los procesos de
la DNEA Central: Unidad de Desarrollo Metodoldgico, Exoneraciones,
Administrativo y Departamento Produccion Agroambiental, la Direccién de
Regién Huetar Norte.

* Que para este periodo se identificaron, analizaron 20 riesgos relacionados con
el cumplimiento de normativa, situacién que se debe ir mejorando a fin de
identificar las acciones para administrarlos y procurar la mejora en el Sistema
de Control Interno Institucional.

b. Recomendaciones:

Al Jerarca:

Continuar en la instruccién permanentemente a os titulares subordinados del MAG en
ppromover la cultura sobre la identificacién, analisis y administracién de los riesgos
como un proceso dinamico en la planificacion institucional y el cumplimiento de lo
indicado por la jerarquia institucional sobre la obligacién de todo titular subordinado de
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tomar el uso de los instrumentos de control interno institucional como referencia en la
evaluacion del desempeiio de los funcionarios.

Realizar el ejercicio de identificacidon, analisis, evaluacion, administracion de los
riesgos que podrian materializarse en la Gerencia del Despacho Ministerial de
acuerdo con los objetivos estratégicos institucionales.

Instruir a los titulares subordinados sobre el seguimiento al plan solicitado en el
diagnostico, que permita cumplir con las ejecucién de las propuestas de la
administracion de los riesgos de mayor impacto en sus instancias, a fin de medir el
avance de la mejora en cada andlisis de riesgos que se realice.

A los titulares subordinados :

Realizar el seguimiento correspondiente del SEVRIMAG para la adminstracién de los
riesgos en el periodo actual, tanto en el seguimiento del estado de los riesgos de cada
dependencia como de las acciones propuestas para administrarlos.

Continuar legitimando la herramienta del SEVRIMAG como un instrumento guia para
la mejora y direccionamiento de la gestion, tomando como sustento la administracién
de los riesgos identificados en sus dependencias y las propuestas que considera
necesario agregar, para la aprobacién de los riesgos retenidos y el seguimiento de las
acciones propuestas a su cargo.

Difundir entre el personal a su cargo la informacion sobre el uso del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, los riesgos de su dependencia y la
administracion de los mismos.

Asegurarse que los controles identificados con relacién a los riesgos en el SEVRIMAG
se encuentren incluidos en los procedimientos de su dependencia descritos en el
Sistema de Gestion del MAG.

A todo el personal de las instancias analizadas en este informe:

Formar parte activa del fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
mediante su compromiso y ejecucion de las acciones que corresponden a dicho fin.

C: Despachos Viceministro (a) MAG
Titulares Subordinados, Copia Digital
Archivo.
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Anexo No. 1

Listado de Acciones para administrar los riesqos por dependencias., su estado y
responsables.
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Planificacion Institucional:

Acciones | Cumplimiento | Responsables
Aprobacidn de una propuesta de Plan de Auditoria como mecanismo de fiscalizacion i‘?fe P_Ir‘GtEStO" de Calidad y
y mejora del Sistema (SRR,
Capacitacion y formacidn de auditores internos de calidad y Auditor Lider 2018 Gestor de Calidad, Director DNEA,
sobre instrumentos y técnicas para administracion y uso el Sistema Director Administrativo, Viceministra
Ejecucion de la auditoria de calidad sequndo semestre 2018 Gestor de Calidad, Director DNEA,
Director Administrativo.
Generacion y aprobacidn de una propuesta de plan de auditoria sequndo semestre Gestor de Calidad, Jefe P1, Director
2018 DNEA, Director Administrativo.
La Unidad de Planificacion (Proyectos) sugiere que se oficialice un funcionario como 8 Directores Regionales
Enlace de Proyecto Regional asignado exclusivamente para las funciones de
proyectos, Comunicar mediante oficio
La UPI-Proyectos sugiere oficializar en el procedimiento los cambios en la custodia Jefe Planificacion Institucional, Getor
de los expedientes de Proyectos, e incluir en el mismo los valores agregados de esta de Calidad, Profesional de Proyectos
gestion {Legal-Aval Legal, sin 0% PI.
Posicionamiento del Sistema de Gestidn de la Calidad MAG al nivel Jerarquico Gestor de Calidad, Jefe Planificacién
Institucional, Viceministra.
Realizar ia actualizacion permanente de los Manuales para la aplicacion de los Coordinadora y Prof. de Control
Sistemas de Autoevaluacion y SEVRIMAG Interno Institucional, Prof. Soporte
Teéc., Informatica,
Realizar la revision de los resultados obtenidos de fa estrategia de Trabajo entre el Gestor de Calidad, Coordinadora
Sistema de Gestion y la UCI a fin de validar las "Actividades de Control” para los dos Control Interno
sistemas y darle mantenimiento,
Realizar un comunicado de lineamientos dirigido a los COSELES y CSRA sobre los Jefe Planificacién Institucional,
pardmetros que deben contemplarse para avalar un proyecto, Profesionales de Proyectos PL.
Revisar algunos POI de las direcciones regionales con respecto al nombre de los Jefe Planificacion Institucional,
riesgos sefialados por ellos y vincularlos a los registrados en el SEVRIMAG 2017 a Coordinadora Control Interno
fin de proponer la integracion de los Institucional,
Continuar con el Seguimiento a las mejoras propuestas a los Sistemas de Control Coordinadora Control Interno
Interno (SEVRIMAG y Autoevaluacion) segin cronograma establecido con el Depto. 25% Institucional, Prof. Soporte Técnico
de TI. e incorporar al Plan de trabajo Informatica.
Desarrollo de Talleres de construccién, modificacién o ajuste de procedimientos 45% Gestor de Calidad, Director DNEA,
con los lideres de los procesos y su equipo de trabajo cuando se requiera 9 Director Administrativo.
Disefio y seguimiento en los procesos de programacion del nivel regional y nacional. Jefe y Coord. Planificacion
10% L
Institucional.
Realizar los ajustes necesarios para que los sistemas informaticos de control interno Coordinadora Control Interno
sean practicos y sencillos de utilizar asi como integrarios de manera que se ingrese 30% Institucional, Prof. Soporte Técnico
alos dos temas: Autoevaluacion, Informatica.
Finalizar con las actividades propuestas en el cronograma de Trabajo realizado por Jefe y Prof. Informatica.
Control Interno Institucional y Soporte Infermatico (Rolando Camacho) a fin de 25%
procurar ejecutar las actividades programadas.
Seguimiento y ajuste del marco orientador del proceso de planificacién regional y 5% Jefe Planificacion Institucional, Prof,
nacional, ° de Planificacion Institucional,
Prensa:
Acciones Cumplimiento | Responsables
Actualizacién de bases de datos Jefe y Profesionales Prensa
Coordinar con otras dependencias la elaboracion de procedimientos en los que se
comparten responsabilidades 0%
Definicidn y capacitacién de vocerias Jefe Prensa, Viceministros,
Ministro.
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Auditoria Interna:
Acciones Cumplimiento | Responsables
Elaborar propuesta de actualizacion de procedimiento 8P05-02 conforme lo descrito en minuta
de sesin de trabajo del 26/04/2017 y del 23/05/2018 y obtener aprobacién del Auditor
Internc.
Gestionar la actualizacién y publicacién de los cambios en el procedimiento 8P05-01 en el
Sistera de Gestién de Calidad 0% Auditor Interno

Revisar y aprobar propuesta de actualizacién de procedimiento 8P05-01.

Continuar con la elaboracidn de la propuesta de procedimiento para la formulacion y
seguimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna conforme en lo deserito en

minuta de sesion de trabajo.

Contraloria de

Servicios: 0% de cumplimiento en todas las acciones y sin justificacion

Actiones

Responsables

Se requiere contar con mds personal en la Contraloria de Servicios a fin de lograr atender las
demandas de la ciudadania en temas de inconformidades o de acceso a informacion publica asi
COMO mejorar,

Ministra, Jefe Depto. Gestion
Institucional de RH.

Incorporar en los planes de capacitacion institucional, un curso relaclonado con la impartancia de la
confidencialidad en el manejo de informacidn sensible refacionada a denuncias, demandas, quejas, i

Jefe Depto. Gestién Institucional de
RH, Coord, Gestion Desarrotlo

Gestidn Institucional de Recursos Humanos: 0% de cumplimiento en todas las acciones y sin

justificacién

Acciones

Responsables

Comunicar a los jerarcas los lineamientos y directrices que rigen en materia de Reclutamiento
y Seleccion, para que conozcan las regulaciones que emite la Direccion General de Servicio
Civil.

Coord.y Profesionales. Gestion Empleo

Concientizande por medio de correo electrénicos, circulares, reuniones y actualizacion de
procedimientos a las Jefaturas y Directores del mecanismo establecido para el
aprovechamiento de becas y facil

Coord.y Profesionales, Gestidén Desarrollo

Controt al recibir los medicamentos en el consultorio con base al expediente médico personal

Doctores y Secretaria Gestion Salud,

Cotejando la informacidn presentada contra los requisitos que se deben cumplir para la
gestidn respectiva.

Coord.y Profesionales. Gestion Desarrollo

Cumplir con lo establecido en el reglamento de comisiones oficinas o departamentos de salud
ocupacional segdn la ubicacién de la oficina de salud ocupacional Articulo2 del reglamento

Viceministra y Ministro

Dar seguimiento a las becas y facilidades de capacitacidn seguin lo estipulado en la normativa
que rige la materia

Coord.y Profesionales. Gestion Desarrollo

Elaborar un estudio de factibilidad que contenga todos los documentos probatorios que
demuestren el cumplimiento de los requisitos basicos que originan la reasignacién de un
puesto.

Coord. Y Profesionales de Gesticn
Organizacidn del Trabajo.

Enviar un oficie pidiéndole al ministro la impertancia de consultar a recursos humanos sobre
la implicacién legal de los cambios o nombramientos que pretenda realizar,

Coord. de Gestion Crganizacién del
Trabajo y de Relaciones Humanas y
Sociales, Jefe GIRH, Ministro.

Establecer mecanismos que permitan garantizar la correcta aplicacién de la normativa en los
diferentes procesos que se realizan en el drea, asi como controles cruzados y revisiones
periodicas

Coord. Y Profesionales de Gestion de
Servicios y Compensacion del Personal.

Establecer un procedimiento que permita garantizar que la informacion contenida en el
sistema de vacaciones sea confiable y real, mediante revisiones periddicas de los saldos
registrados.

Coord. Y Profesionales de Gestién de
Servicios y Compensacién del Personal.

Gestionar capacitaciones ante Area de Gestion de Desarrollo para mejorar conocimientos y
técnicas relacionadas a los procesos de esta area.

Coord.y Profesionales. Gestion Empleo

Mantener un presupuesto institucional para compras de medicamentos que no facilita la

CCSS y son indicados para clertos tratamientos de nuestros usuarios

Doctores Gestion Salud, Jefe GIRH,
Directora Administrativa.
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Levantar un expediente de cada case y confrontar que la informacion presentada cumpla con
las normas legales que rigen el proceso de andiisis ocupacional.

Ceord. Y Profesionales de Gestidn
Organizacién del Trabajo.

Por medio de oficio solicitar a fa jefatura de Gestidn de Recursos Humanos la contratacian de
otro profesional en psicologia.

Coord. Y Profesional de Gestidn Salud,
Jefe GIRH.

Por medio de oficios circulares se les informa oportunamente a los declarantes Jos plazos en
que deben realizar sus declaraciones iniciales, anuales y finales.

Coord. de Gestién Relaciones Humanas y
Sociales, Jefe GIRH.

Por medio de oficios circulares se les informa oportunamente a los declarantes los plazos en
que deben realizar sus declaraciones iniciales, anuales y finales. Asi como la importancia de
informar a es

Coord. de Gestion Relaciones Humanas y
Sotiales, Gestion Organizacion del
Trabajo, Gestién de Servicios y
Compensacion del Personal. Jefe GIRH.

Procedimiento que permita una revisidn y filtro por diferentes funcionarios para minimizar el
posible riesgo detallado.

Coord. Y Profesionales de Gestién de
Servicios y Compensacién del Personal.

Programacion de las consultas médicas tanto en oficinas centrales como las visitas a nivel de
las diferentes direcciones regionales, estaciones experimentales y puestos de cuarentena

Coord. Y Profesional de Gestién Salud,
Jefe GIRH.

Realizar reuniones y conversatorios entre los responsables de cauciones de los entes adscritos
del ministerio, para evacuar dudas inquietudes y retroaiimentacion de conocimientos en esta
materia.

Coord. de Gestidn Relaciones Hurmanas y
Sociales, Jefe GIRH.

Realizar una reunidn en el sequndoe semestre con las compafieras def area y de las Oficinas
Auxiliares de Recursos Humanes (con las minutas)

Coord.y Profesionales. Gestién Empieo

Revision de la totalidad de la informacion relacionada con el puesto y revision de los criterios
técnicos en materia de andlisis ocupacional relacionados con el estudio de la clasificacidn del
puesto

Coord. Y Profesionales de Gestién
Organizacién del Trabajo.

Revisidn de los diferentes informes de manera cruzada entre los analistas con la jefatura de la
oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos. Algunos casos deben ser elevados a la
Direccion Ge

Coord. Y Profesionales de Gestién
Organizacién del Trabajo.

Revisidn del procedimiento para estabiecer controles necesarios que permitan instaurar filtros
para la verificacién de calculos y resoluciones

Coord. Y Profesionales de Gestién de
Servicios y Compensacién del Personal.

Sistemas de control que permitan establecer filtros de revision de reconocimiento de los
diferentes pluses salariales

Coord. Y Profesionales de Gestién de
Servicios y Compensacién del Personal.

Velar por el cumpiimiento del mecanismo y manifestar a las autoridades supericres si existe
incumplimiento

Coord.y Profesionales. Gestion Desarrolio

Direccidn Nacional de Extension Agropecuaria :

Nivel Central:

Acciones Cumplimi

ento | Responsables

Fortalecer las reuniones del Equipo Nacional de Extension Agropecuaria a fin de
articular las diferentes necesidades y niveles de coordinacion entre |2 Direccion

DNEA v las Regionales.

100%

Director DNEA

Nivel Regional:

Brunca. 0% de cumplimiento en todas las acciones y sin justificacion.

Acciones

Responsables

Solicitar el apoyo de recursos técnicos y financieros necesarios
estratégicos regionales (Dir. Req. Brunca) Ej: Mercado Regional, Cuenca Rio Coto Colorado.

para la implementacion de proyectos

Director Regional, Director DNEA

Plan de seguimiento a los proyectos por parte de las AEA

Enlace de Control interno,
Director Regional

La AEA de Piedras Blancas requiere dispositivos de seguridad (malla perimetral, alarmas, candados,

portones, entre otros)

Coordinador

La AEA de Piedras Blancas requiere dispositivos de seguridad (malla perimetral, alarmas, candados,

portones, entre otros)

Director Regional, Coordinador
Administrativo Reg.
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Mantener los espacios de comunicacién y coordinacion con la unidad Administrativa y Jefatura para la
gestion de los recursos que permitan una adecuada atencién y servicios al productor.

Coordinador

Elaboracién de una propuesta de requerimientos de recursos humanos de |a regidn Brunca, a partir de
las competencias asignadas mediante leyes, decretos, convenios y otros.

Enlace de Control Interno

La AEA de Potrero Grande sugiere valorar la instalacion de alarmas para la seguridad de la agencia

Director Regional, Coordinador
Administrativo Reg. Agente
Potrero Grande.

-Revision de los mecanismos para la seguridad de la oficina
-Propiciar la compra de discos externos
-Propiciar una capacitacion para el manejo de la informacion en la nube

Agente de Extensién Corredores,

Organizar e! recurso humano para que la oficina tenga personal en todo momento

Agente de Extension Corredores.

Mejoras en la infraestructura existente para desviar el agua de escorrentia

Director Regional, Coordinador
Administrativo Reg. Agente
Corredores,

Portones de seguridad y verjas en {as instalaciones

Agente de Extensién y
funcionarios de Puerto Jiménez,

Ajustar sistemas de Planificacion y seguimiento. Priorizar la asignacidn de tareas

Agente de Extension y Profesional
de Puerto Jiménez ,

Respaldo de informacidn en dispositivos extratbles, nube o servidores propiedad del MAG.

Agente de Extension Buenos Aires

Mejoras en la seguridad de la infraestructura fisica de la AEA

Agente de Extensidn Puerto
Jiménez

Mantener un ambiente laboral proactivo y positiva, manejo de resolucién de conflictos. Coordinacion
directa con la Direccién Regional para aumentar la capacidad de gestién de la AEA.

Agente de Extension Buenos Aires

Reubicar la oficina en un lugar seguro adecuadamente con todas las condiciones laborales acatando
los reglamentos internos

Director Regional Brunca

Construir urgente las instalaciones de la AEA ciudad Cortes

Director Regicnal Brunca

Que se estabilicen las partidas presupuestarias en la AEA San Isidro pueda cumplir con lo
programade. En el POL

Director Regional Brunca

Solicitar a la administracién que incluya en el presupuesto 2019 recursos para la mejora de la
infraestructura

Director Regional Brunca

gestion de incorporar en el presupueste del 2019, para mejorar la seguridad del edificio del la AEA
Pejibaye

Director Regional Brunca

Mantener articulado el trabajo entre las organizacicnes de productores y el personal de la AEA San
Isidro, asi como tener el apoyo de la Unidad Administrativa ¥ la Direccion Regional,

Director Regional Brunca

AEA de Laurel. 1. Compra de disco extraible para el respaldo de la informacidn. 2. Mejorar la
seguridad de la agencia contra robo. AEA LAUREL 3. dotar de equipo de computo a nuevo funcionario

Director Regional Brunca,
Coordinador Administrativo Reg.

Mejorar los equipos y protegerlos con dispositivos eléctricos especiales en AEA, San Vito.

Coordinador Administrativa Reg.
Agente Ext. y Profesional San
Vito

Cambiar los marcos de las ventanas e instalar verjas en puertas y ventanas de! edificio principal. Y
corregir problemas en la malla ciclénica de la propiedad.

Coordinador Administrativo Reg.
Director Regional Brunca.

La AEA de Laurel sugiere instalar iluminacién en el exterior de la oficina para mayor seguridad

Coordinador Administrativo Reg.
Director Regional Brunca.

Cambiar instalaciones eléctricas obsoletas y entubar estas para minimizar {as causas de incendio que | Coordinador Administrativo Reg.
se puedan provocar. Colocar dispositivos espediales como cajas de breaker y detectores de humo en e

El AEA, San Vito propone trasladar los vehiculos en mal estado hacia Oficinas Centrales o donde Coordinador Administrativo Reg.
corresponda para gue no llamen la atencién a los ladrones.

Reparacion de malla perimetral del predio de AEA, San Vito. Colocar alambre navaja en la malia Coordinador Administrativo Reg.

rimetral y colocar cdmaras de vigilandia en el edificio y los parqueos.

La AEA, San Vito propone imponer una revisién periddica mensual general de los vehiculos en
custodia de la Agencia . También que los funcionarios revisen los vehiculos cada vez que los vayan a
utiliza

Agente de Extension San Vito

La AEA Piedras Blancas prapone un sistema de sistematizacion de la informacion para Evaluaciones de
Perdidas Agropecuarias por Emergencias

Director Regional Brunca

Crear una programacion de actividades para el ingreso de la informacion en el Sistema Dnea para los
funcionarios de la AEA San Isidro

Agente de Extensidn San Isidro
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Gestionar capacitacién para utilizar La Nube como resguardo de la Informacidn

Director Regional, Coordinador
Administrativo Reg. Agente
Piedras Blancas.

La AEA de Potrero Grande sugiere valorar la instalacién de alarmas para la seguridad de la agencia

Director Regional, Coordinador
Administrativo Reg. Agente
Potrero Grande,

Reforzamiento de puertas y ventanas perimetrales, control de ingrese de usuarios.

Director Regional Brunca

Central Occidental: Acciones con algun cumplimiento.

% o

Acciones Cumplimiento Justificacion Responsables
Dotar de oficinas propias a la AEA San Isidro, Mediante el oficio RDCO-PA-37-2018 presentado el Director Regicnal y
Dotar a la AEA de un profesional en 23/05/2018 se le solicito al sefior ministro el traslado | Jefe Unidad Ext.
Agronomia, Dotar una secretaria a tiempo S0 del puesto y funcionario Luis Avendafic Chaverri a la | Regicnal
completo Agencia de San Isidro de Heredia, por lo que estamos

a la espera del visto bueno.
£l AEA propone implementar un protocolo de Se doté a la AEA San Isidro de un disco durc externo | Coordinador
respaldo mensual de la informacion, que y se implementd el respaldo mensual de la Admtvo.
incluya el respaldo en un disco duro externo y 40 informacion Reg.Agente AEA
en la nube de internet, mejorar la seguridad SAN ISIDRO
fisica de la oficina.
Reformulacion y seguimiento del Plan de » |as acciones y responsabilidades de las instituciones | Agente y
Emergencias aprobado por instituciones y organizaciones de respuesta para la ejecucion de Profesional AEA
participantes en CME de Santa Barbara 15 programas y actividades mediante la creacién de un SANTA BARBARA

segundo Comité Comunal de Emergencia en San

Pedro de Santa Barbara el 5 de junio del 2018

Central Occidental: 0% de cumplimiento en las siguientes acciones y sin justificacion.

Acciones Responsables
La Direccion Regional Central Occidental: 2. Gestionar con la administracion central aumentar
el presupuesto de la regién para dar un mejor servicio a los usuarios (recursos para compra Director DNEA,

de terreno y

La Direccién Regional Central Occidental: 1. Recomendar instruir al Despacho Ministerial una
mayor participacion y accion de instituciones del sector en las diferentes estructuras
regionales (Sector

Director DNEA,

Gestionar a Capacitacion en el uso de la nube para respaldar informacion y otros recursos
tecnoldgicos existentes

Director Regional

Respaldar informacion digital en un disco externo y en la nube Y los archivos fisicos en orden
¥y guardados segln procedimiento.

Agente de Ext. San Ramon

Gestionar la instalacidn de alarmas , cdmaras de vigilancia y reforzar un sector de la Agencia
para resguardo de equipos importantes. AEA San Ramon

Director Regicnal

Gestionar la instalacion de alarmas , cdmaras de vigilancia y reforzar un sector de la Agencia
para resguardo de equipos importantes. AEA San Ramon

Coordinador Admivo. Reg.

Convocatorias mensuales de Comités Sectoriales Locales y asistencia a CCCI y COSAN

Agente AEA Palmares

Seguimiento del uso de herramientas de registro de acciones

Agente AEA Palmares

La AEA Grecia propone que en setiembre u octubre que se pensiona uno de los profesionales,
inmediatamente se nombre otro profesional (Plan de relevo)

Director Regional

Toda la informacidn de la AEA de Grecia se esta guardando cada dos semanas en el disco
externo y también en la Nube

Profesional de area

Contar con capacitacidn en sistemas informaticos para almacenaje de informacion en la nube,
contar con camaras de seguridad. en la agencia

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg., Agente Naranjo

Colocar cdmaras de seguridad en |a agencia de Naranjo

Agente AEA NARANIO, Coordinador
Admtvo. Reg.

Incluir en la programacion institucional todas las actividades que se realizan en la AEA de
Naranjo, designar un espacio dentro de la programacion para impravistos,

Director Regional, Jefe Unidad Ext.
Regional,Agente AEA NARANJO
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Crear politica interna en el AEA Zarcero, hacer un respaldo mensual de la informacién en el

disco duro externo. Mantener los archivos técnicos actualizados y en fisico Agente AEA ZARCERQ
mplementar control e sequridad: cerrar garaje, poner cortina en | trada a las Oficinas.

ié garas es de seg garaje, p aen a icNas. [ ente AEA ZARCERG

Sustitucion de personal pensionado con nombramiento adecuado Director Regional

Descarga de una aplicacién que permita el monitoreo de las cAmaras durante el dia.

Coordinador Admtvo. Reg.Agente AEA
ALAJUELA

Instalar centro de monitoreo, en la Direccidn Regional, para mantener vigilancia en ia noche

Coordinador Admtvo. Reg.

Ahora que se tiene equipo de cdmputo, se hara un programa de respaldo de la informacion,
al menos dos veces por mes

Funcionario, Agente AFA ALAJUELA

Respaldo quincenal de la informacién de las computadoras existentes en Ia oficina

Coordinador de Programa, Agente Ext. Y
funcionario AEA ALAJUELA.

Se hard reunién de coordinacién interinstitucional mensual, para definir aspectos estratégicos
de trabajo

Agente AEA ALAJUELA

Gestionar la instalacién de un centro de monitoreo regional que incluya a esta Agencia de
Alajuela en el edificio

Coordinador Admtvo. Reg. Agente AEA
ALAJUELA

La AEA de Heredia propone que se capacite al personal en el uso de la nube en el correo
institucionai

Director Regional, Agente AEA HEREDIA

instalacion de camaras y alarmas y contratacién de seguridad y vigilancia

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Req.

La AEA de Heredia prepone incluir en el PAO acciones estratégicas que incluyan este tipo de
actividades para que sean reportadas en los informes

Director Regional, Jefe Unidad Ext.
Regional, Agente AEA HEREDIA

La AEA Santa Barbara sugiere estabilidad de recursos operativos y humanos que coadyuven
en el cumplimiento de satisfaccion de demandas de usuarios , que contemplen Plan de relevo
generacional

Director Regional

La AEA propone mejorar el ambiente laboral de la oficina y el hacinamiento, por medio de
mejores condiciones de espacio fisico, implementar a nivel regional un programa de
capacitacion para el persona

Director Regional, Jefe Unidad Ext.
Regional, Agente AEA HEREDIA,
Coordinador Admtvo. Reg, Agente AEA
SAN ISIDRO

Se nombré una nueva profesional en agronomia

Agente AEA SANTA BARBARA

La AEA de Atenas propone la instalacidn de puertas de seguridad en la bodega interna para el
respaldo de activos.

Director Regional, Coordinador Admivo.
Reqg.

Es necesario la formalizacion de la comunicacion , visita y sequimiento a los programas,
planes, e informes

Agente AEA POAS

La AEA se gestiond la alarma con sensores en principal y pasillos, malla y alambre navaja
alrededor del perimetro de la AEA

Coordinador Admtvo. Reg. Agente AEA
POAS

Completado en cuanto a la contratacién de un Profesional Jefe en Agronomia , sigue |a accion
de una secretaria a tiempo completo

Director Regional, Agente AEA POAS

La AEA, de Valverde Vega sugiere que se gestione una capacitacién en el uso de la NUBE. Director Regional
Central Oriental: Acciones con 100% cumplimiento con justificacién.

%
Acciones Cumplimiento | Justificacién Responsables
Actualizacion de los procedimientos referente a 100 Se realizé una capacitacidn al personal el | Coordinador, Coordinador
uso de software nuevos, sistema informaticos dia viernes 22 de junic 2018 Admtvo. Reg.
sobre informacion de la DNEA, entre otros que
surjan AEA Corralillo
Capacitacion uso de almacenaje en nube en la 100 Se realizé una capacitacion al personal Coordinador Reg.
AEA de Coronado. de la agencia el dia 7 de junio 2018

sobre los temas solicitados

El AEA Corralillo requiere capacitacion para 100 El dia viernes 22 de jurio 2018 se realizé | Coordinador Reg. Y
ingresar todos los documentos a OneDrive la capacitacién al personal de la agencia | Director Regional
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Central Oriental: 0% de cumplimiento en las siguientes acciones y sin justificacién

Acciones

Responsables

Solicitar al Consejo Gobierno, Hacienda (STAP) y Sr. Presidents, que exonere al MAG de cumplir
la directriz de congelar Jas plazas por parte de la Regién de Desarrollo Central Oriental

Viceministros, Ministro, Director DNEA.

Coordinar con SENASA y SFE para que contraten sistema de seguridad en {a AEA Coronado, ya
que comparten instalaciones.

Director Regional

Reparar portdn de la cochera e instalar alarma de la AEA de Coronado

Coordinador Admtvo. Req. Director
Regional

instalacion de detectores de humo en AEA Coronado

Coordinador Admtvo, Reg.

Remodelar las instalaciones eléctricas de la AEA Coronado a excepcion de la sala reuniones que
se remodeld,

Coordinador Admtvo. Reg. Director
Regional

Generar un control cruzado de la informacién que da el productor con la visita a finca en la AEA
Coronado.

Agente de Ext. Y Prof. AEA Coronado

capacitacién a funcionarios AEA Coronado en uso de herramientas institudionales de generacion
de documentos oficiales

Director Regional

Continuar en la gestién para la mejorar de los sistemas de alarma de la AEA Turrialba a través
de la administracidn.

Coordinador Admtvo. Reg. Director
Regional

Dotar de vehiculos en buenas condiciones a la AEA Turrialba

Coordinador Admtvo. Reg. Director
Regional

Continuar la gestién para compra de alarma para AEA Pacayas

Agente de Ext. Pacayas, Coordinador
Admtvo. Reg.

Mayor coordinacion interinstitucional

Director Regional

Gestionar {a implementacién de protocolos de seguridad en los sisternas de emision de
documentos oficiales

Director Regional

Almacenamiento de datos de la Agencia en "la nube" de manera mensual, con acciones en el
POIL

Agente de Ext. Y Profesional de area
Pacayas.

Compra de disco externo para AEA Pacayas

Coordinador Admtvo. Reg.

Mantener los archivos con llave. Se requiere la adquisicién de archivos con llave en la AEA-
Tarrazil,

Director Regional, Agente de Ext. Y
Profesional de Tarraz(,

Continuar con la solicitud realizada en el 2015 a la DR, para la gestién de contratacién una
secretaria de la AEA Ledn Cortés

Director Regional, Coordinador Admtvo,
Reg,

La AEA Ledn Cortés Solicitara actualizaciones y mantenimiento a las herramientas informaticas
al menos dos veces al afio. Asegurar respaldos de manera mensual

Agente de Extensidn

Realizar un mantenimiento periddico de los los software y hardware equipos de computo

Coordinador Admtvo. Reg.

Seguimiento por parte de la Direccién Regional sobre la normativa para llevar los archivos por
parte del secretario de la oficina

Coordinador Admtvo. Reg.y Enlace de
Control Interno

Definir rutas de atencién a los productores para maximizar el recurso. AEA corralillo
Atencidn en grupos para maximizar el recurso AEA Corralillo

Agente de Extension

Hacer una Priorizacién sobre las prioridades institucionales para atender lo sustantivo evitando
recargo de actividades de otras instituciones.

Director Regional

registrar en un libro las boletas de visita y registros de asistencia . ¥ archivos técnicos para

Agente de Extensidn

Solicitar una remodelacion de la oficina para disponer de un area de parqueo que disminuya el
riesgo de accidente en la AEA CORRALILLO

Director Regional

El AEA Paraiso sugiere contratacion de personal técnico

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

Solicitar a la Direccién regional, reforzar el portén y colocar algin tipo de alarma para AEA
Paraiso

Agente de Ext. Paraiso, Director
Regional

Dar seguimiento a la implementacion de cambio de sistema eléctrico de Ia AEA Paraiso

Agente de Ext. Paraisc, Director
Regional, Coordinador Admtvo. Reg.

El AEA de Llano Grande necesita instalaciones propias y mas seguras.

Coordinador Admtvo. Reg.

El AEA de Llano Grande necesita instalaciones propias y mas seguras.

Director Regional
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Se solicita realizar el tramite para firmar e! convenio con el ministerio de salud para el uso de
las instalaciones donde esta la agencia actualmente

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Req.

La Agencia de Llano Grande necesita se empiecen los tramites para la firma de un convenio con
€l Ministerio de Salud para seguir utilizando y poder dar mantenimiento 2 las instalaciones
donde estamos

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

realizar busqueda e inclusion en el presupuesto la compra de terreno o construccion de una
agencia

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

Solicitar a la administracion de la DRCOQ incluir dentro del presupuesto 2017 Ia posibilidad de
construir instalaciones nuevas o buscar otro local para trasladar la agencia.

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reqg.

Dar la posibilidad a los técnicos de poder capacitarse en temas técnicos de interés por ejemplo
en el INA u otras instituciones nacionales, ademas incorporar dentro del plan de capacitacién
institucién

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

incluir en el plan de capacitacién de la direccién regional temas técnicos, fertilizacion, control de
plagas, cultivos no tradicionales, entre otros temas

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg., Jefe Unidad Ext. Reg,

Los compafieres de la DRCO solicitar incluir dentro del programa de capacitacion institucional
temas de capacitaciones técnicas que nos actualicen y nos ayuden a dar un mejor servicio,

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Req.

Cambio de las instalaciones eléctricas a aquellas que cumplan con las especificaciones técnicas
que establece la normativa vigente en la totalidad de Jas instalaciones.

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Req.

Solicitud de la AEA Jiménez del cambio de estructuras de madera del techo corroidas por de
comején (cerchas y enrejado y cielo raso) a metal o material resistente al fuego.

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

Solicitud de la AEA Jiménez de disco de almacenamiento externo y una computadora portatil
adicional para el respaldo de la informacién de la AEA-JIMENEZ

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

Solicitud de la AEA Jiménez para la gestion de la remodelacion de Ia malla perimetral, cambio a
portones eléctricos y la colocacion de dispositivos de seguridad como alarmas y sistema de
circuito

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

Solicitud de gestion de la AEA Jiménez de la implementacion de protocolos de sequridad en los
sistemas informaticos para la emisién de documentos oficiales.

Director Regional

Que {a AEA-Jiménez continde con la solicitud de las gestiones ante quien corresponda para que
€l MAG centre sus labores en concordancia con sus competencias establecidas en el marco
juridico que lor

Director Regional

Procedimiento de contratacidn de bienes y servicios para la DNEA claros con responsables por
etapa y con adecuados mecanismos de comunicacion. Unidad Administrativa DRCO

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

Capacitacion en el uso del sistema informatico de informacion de 1a DNA para ser utilizado por
el proceso de planificacion regional.

Coordinador y Director Regional

La AEA de Dota, sugiere reparar las instalaciones del edificio aledano a las oficinas, utilizado
como la casa de habitacion, Esta se encuentra desocupada y en muy estado de estructura,
pintura y instalaciones,

Director Regional

Capacitacidn para saber utilizar en one drive

Agente de Ext. Dota y Coordinador
Programa.

Nombramiento de recurso humano para alcanzar mas satisfaccion de la clientela para la AEA de
Dota

Director Regionat

Solicitar mediante correo electronico a la Direccidn Regional la Instalacion de una Alarma
Monitoreada.

Agente de Ext. AEA TARRAZU y
Director Regional

Se requiere reparar malla de un costado del edificio y ademas colocar malla en los costados
ceste y sur de las instalaciones

Agente de Ext. Dota y Director
Regional, Coordinador Admtvo. Reg

Instalacion de extintores. Enviar correo indicando necesidad.

Agente de Ext. TARRAZU y Director
Regional, Coordinador Admtvo. Reg.

La AEA de Dota solicita gestionar la contratacién de personal para reforzar las labores

Director Regional

Reponer plaza de personal al pensionarse.

Agente de Ext. AEA TARRAZU y
Director Regional

La AEA Ledn Cortés, mediante oficio solicitara a la administracion implementar sistema de
alarma y monitoreo

Coordinador Admtvo. Reg.

La AEA de Leén Cortés solicitard a la administracién ,medrante oficio Ia necesidad de mejorar o
cambiar e! sistema de red eléctrica interna, que es la mayor causa de una posible afectacion de
incendio

Coordinador Admtvo. Reg.
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Gestionar la implementacién de protocolos de sequridad en los sistemas de emision de
documentos oficiales

Director Regional

Crear una base de datos de fuentes financieras para facilitarles a las organizaciones en
Proyectos Regién Desarrollo CO

Profesional de area Proyectos Reg.

Instalacion de canoas en !a totalidad de las instalaciones cumpliende las especificaciones
técnicas modernas para este tipo de infraestructura

Director Regional, Coordinador Admtvo.
Reg.

Central Sur: 60% cumplimiento por parte del Agente Extensidén de Puriscal,

Accidn Justificacion Responsables

Desarrollo de un pian de seguimiento y El COSAL de la AEA de Puriscal dispone de mecanismos Agentes de Extension ,

evaluacion de resultados de programas, proyectos | de seguimiento a los proyectos y acciones de apoyo Director Regional,
actividades propuestas en los COSELES y CSA. | colegiado a los productores y sus organizaciones

Central Sur: 0% de cumplimiento en las siguientes acciones y sin justificacién.

Acciones Responsables

Conformacion de equipos regionales para apoyar a las agencias de extension en el
cumplimiento de los planes de trabajo en la DRCS.

Director Regional, Coordinador
Proyectos Reg. Coordinador
Planificacion, Jefe Unidad Ext. Reg.
Coordinador Comunicacion e
Informacion.

Apoyar a la Direccidn Regional Central Sur con presupuesto de la DNEA para atender
situaciones imprevistas.

Director DNEA, Profesional Admtivo.

Desarrollo de reuniones de personal en donde se analicen aspectos netamente técnicos del
quehacer de extensidn agropecuaria que permitan generar y sistematizar mas informacion y
desarrollar un proceso

Jefe Unidad Ext. Reg. Director Regicnal

Gestionar programas de capacitacion y actualizacién de conocimientos técnicos e informaticos
para el personal regional que mejoren la utilizacién de sistemas informdtices, TIC s y demas

Coordinador Planificacion, Director
Regional

herramientas t
Compra y distribucion de equipos de almacenamiento (discos extraibles) para proteccion de la
informacion digital

Coordinador Admtivo. Reg. ¥ Director
Regional

Definicidn de protacolos, procedimientos y permisos de administracion de la informacién, en los
diversos sistemas de informacion que se manejan a nivel institucional.

Jefe de departamento Informacion y
Com. Rural DNEA. Jefe Informatica,
Coordinador Informatica.

Identificacidn de funciones, atinencias y competencias de los funcionarios regionales y realizar
una redistribucién de funciones, asi como la planificacion por indicadores de impacto

Jefe Unidad Ext, Reg., Director Regional

La unidad de proyectos propone la contratacién o traslado de personal para suplir la necesidad
de profesionales especialistas en proyectos, socidlogos, economistas, etc en el proceso de
elaboracion

Director Regional

Adquisicion de equipo de disco dura extraible para la realizacion de un respaldo a la informacién
¥ programacion de la AEA La Gloria.

Coordinador Admtivc. Reg. Agente Ext.
La Gloria, Director Regional

Reporte mediante informes periddicos el avance de las acciones planteadas en el POI 2018

Agente de Extensién La Gloria

Implementacién de un cronograma de seguimiento a ajustes presupuestarios operativos de la
AEA La Gloria.

Agente de Extension La Gloria

Revision periédica (mensual ) del gasto y confronte contra presupuesto anual

Coordinador Admtivo. Req.

Gestion de colocacion de camaras de vigilancia

Coordinador Admtivo. Reg.

Gestion de compra de un dispositivo de disco duro para respaldo de la informacion digital de la
AEA La Gloria.

Coordinador Admtivo, Reg.

Gestidn de instalacion de archivos para documentadion con llave.

Coordinador Admtivo. Reg.

Revision periddica de requisitos y expedientes para tramites en la AEA (RTV, PYMPA, QUEMAS
Y organizaciones.)

Agente de Extension La Gloria

Establecimiento de un plan de necesidades de capacitacién del personal de la AEA La Gloria.

Agente de Extension La Gloria

Gestion de capacitaciones ante las autoridades del Ministerio de Agricultura que respondan a las

hecesidades de la regidn.

Coordinador Planificacion, Director
Regional,Jefe Unidad Ext. Regq.
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Activar los equipos técnicos por pragrama para actualizar a los extensionistas con 1a informacion
vigente que requieren los extensionistas de la AEA de Puriscal

Jefe Unidad Ext. Reg.

Dotar a los extensionistas de la AEA de Puriscal, del equipo contemplado en el "betiquin del
extensionista”, clinémetro, lupa para diagndstico en campe, GPS,

Director Regional y Coordinador
Admtivo. Reg.

Intensificar el uso de medios masivos de comunicacion, y los instrumentos propios como
actividades grupales, publicaciones y comunicados

Agente de Ext. Y Profesional Puriscal,

1- Director Regional justifica ante las autoridades ministeriales |a reposicion de las plazas para
la AEA de Puriscal y las mantiene en la agencia
2- Viceministro ordena a RH del MAG el tramite de re

Director Regional, Viceministro,

Establecer y respetar los tiempos necesarios desarrollar los procesos de extensidn agropecuaria
local, dias en el campo atendiendo productores

Director Regional,Director DNEA

Se mantiene la solicitud a la administracién superior de reponer el personal de ia AEA

Agente de Extensidn Puriscal,Director
Regional

1- Disponer en la AEA de Puriscal de los insumos suficientes (archivadores, papel, ampos,
folders, tinta de impresora, espacio fisico) para actualizar los expedientes de los productores
segun la norma

Director Regional,Coordinador Admtivo.
Req.Coord. Archivo Central

Adaptar la programacién de la AEA, a los recursos que la administracion superior asigne a la
AEA de Puriscal

Agente de Extension y Profesional
Puriscal

El ministro establece lineamiento de politica pablica que proteja a los productores del abuzo de
los intermediarios en la comercializacién de alimentos, con ello los productores disminuyen la
incertidumbre,

Viceministro, Ministro

La tecnolagia y conceptos del servicio de extensién se adaptan a la realidad socioeconémica del
productor y a la coyuntura fiscal, de mercados del entorno nacienal

Agente de Extension y Profesional
Puriscal,Jefe Unidad Ext. Reg.

Reguiar los tiempos que se dedican a las acciones emergentes en detrimento de lo programado
y del esfuerzo dedicado a la atencién de los productores, minimo de tres dias por semana en el
campo, finca

Director Regional,Viceministro

Se requiere una accidn de polftica publica para regular la competencia desleal, los contratos de
venta leoninos, y proteger los pocos mercados que aun tienen los productores

Viceministro,Ministro

Continuar con la Gestién para la compra de un dispositivo de almacenamiento extraible (Disco
duro Externo) AEA Santa Ana-

Coordinador Admtivo. Reg.

Que el director nacional de extensién se apegue al plan estratégico institucional

Director DNEA

gestionar ante el administrador regional ia reparacién de la red eléctrica en el AEA de Santa Ana

Director Regional,Coordinador Admtivo.
Req.

Mejorar integralmente la instalacién electrica

Coordinador Admtivo. Reg.

Gestionar ante el area administrativa regional, la adquisicién del equipo necesario para el
respaldo de la informacién

Coordinador Admtivo. Reg.Director
Regicnal, Agente de Extension Aserri

Hacer gestiones pertinentes para la asignacién de personal técnico para la agencia

Director Regional y Director DNEA

Hacer gestiones pertinentes para la asignacin de personal técnico para la agencia

Elaborar y entregar hojas divulgativas con la informacion pertinente

Agente de Ext. Y Profesional Turrubares

Entregar por escrito todas las indicaciones después de la charla o reunion y de la técnica de
extensin.

Agente de Ext. Y Profesional Turrubares

Modificacion y justificacion de cambios en la programacién anual

Agente de Ext. Y Profesional Turrubares

Modificaciones a la planificacion y maximizar el recursos existente

Agente de Ext. Y Profesional Turrubares

Sustitucion de personal por pension

Agente de Ext. Y Profesional Turrubares

Comunicar a la administracién la importancia y urgencia de atencion

Agente de Ext. Y Profesional Turrubares

Respaldo de alguna infarmacidn

Agente de Ext. Y Profesional Turrubares

Planificacién de Ia Direccién Puriscal propone la creacién de una “ruta de accion”
{especificaciones de lo que le corresponde hacer a cada uno en el tema de planificacidn de la
Direccién y las Agencia

Coordinador y Profesional Planificacidn

Que el Director proponga en el Comité Sectorial Agropecuario sesiones puntuales para dar
seguimiento de los proyectos.

Director Regional

Realizar un estudio de eventos que son recurrentes v a los que se enfrenta la institucidn cada
afio para contemplarlos en la planificacién, para realizar una propuesta a las autoridades
institucionales

Jefe Unidad Ext. Reg. funcionario de
Direccidn
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La unidad de planificacién propone reforzar la unidad (plan de relevo de personal) por la via de | Director Regional
la contratacién, la reubicacion interna o traslado.
Desarrollo de un plan de seguimiento y evaluacion de resultados de programas, proyectos y Coordinador

actividades propuestas en los COSELES y CSA.

Desarrollo de un plan de seguimiento y evaluacion de resultados de programas, proyectos y
actividades propuestas en los COSELES y CSA.

Agentes de Extension Central Sur.,
Director Regional.

Planificacién conjunta de actividades en el seno de los COSELES, CSA y desarrollo de planes
trabajo

Agentes de Extensién Central Sur.,
Director Regional.

Desarrollar un plan de gestidn y atencion de emergencias agropecuarias para mejorar la
canalizacién de los recurses logisticos y de apoyo, tomando como base la informacion
recopilada en la Tormenta Na

Jefe Unidad Ext. Reg. Coordinador
Admtivo. Reg. Coordinador
Comunicactén e Informacién Reg,
Director Regional

Aprovechar recursos de otras instituciones para actividades de capacitacion

Coordinador Planificacidn, Jefe Unidad
Ext. Reg. Director Regional

Optimizar el uso de recursos masivos para la capacitacion al piiblico (técnicas grupales, radio,
television, prensa, redes sociales y otras herramientas de comunicacion masiva)

Jefe Unidad Ext. Reg. Coordinador
Comunicacién e Informacion Reg.
Director Regional

Programacion de un dia de oficina, para el desarrolio de actividades de atencion al publico,
reuniones de personal, revisidn documental vy preparacién de labores de campo

Jefe Unidad Ext. Reg. Y Director
Regional

Huetar Norte: Acciones con 15% 20% y 25% cumplimiento.

Accién

Justificacién

Responsables

Registro detallado de acciones emprendidas
en procura de 1a adecuada atencidn del
cliente. Revisién periddica de Bitacoras de
campo. Reuniones semanales de equipo
técnica para verificar acciones pendientes

Al dia 27/06/2018, dos de las tres Bitacoras de los funcionarios de la
Agendia {incluyendo la del Agente de Extensién) estan al dia y
registran de forma adecuada la informacién necesaria para
implementar un control cruzado.

Director, Agente de
Extension La Tigra.

Realizar controles cruzados entre los
documento registrados digitalmente y sus
respaldos fisicos. Salicitar Firma Digital para
funcionarios que emiten certificaciones y
resoluciones. Solicitar muebles

Solicitud de Muebles. Se envié en fecha 01/12/2107 mediante correo
electrdnico dirigido al Ing Norman Mora Segura (en ese entonces
Director Regional) y a la Lic. Liliana Ugalde Porras {Jefa de la Unidad
Administrativa de la DRHN} una justificacién - solicitud para dotar a la
Agencia de La Tigra con 2 muebles archivadores dotados con {lave ¥
10 cajas para almacenar documentos. Mediante oficio DRHN 07-2018
con fecha 23/01/2018 el Ing. Luis Ignacio Rodriguez Murillo hace una
solicitud al Ing. Norman Mora Segura (ain Director Regional en ese
entonces) para dotar de un archivador metdlico de cuatro gavetas
metdlicos a la Agencia de La Tigra.

Director, Agente de
Extensién La Tigra.

Realizar el inventario de activos de forma
trimestral. Solicitar a la administracion
mejoras en la parte mas vulnerable de la
infraestructura. Solicitar a a administracion
cuatro cdmaras de vigilancia

Se envid un informe semi detallado (medida de las areas) de las
necesidades de mejoras de la infraestructura en la Agencia de La
Tigra

Director, Agente de
Extensidn La Tigra,

Variacién periédica de las claves de
usuarios. Contar con muebles para archivo
de documentos impresos que tengan llavin.
Realizar controies cruzados entre
documento impresos y registro digitales.

Se envid en fecha 01/12/2107, mediante correc electrénico dirigido al
Ing Norman Mora Segura {en ese entonces Director Regional) v a la
Lic, Liliana Ugalde Porras (jefa de la Unidad Administrativa) una
justificacién - solicitud para dotar a la Agencia de La Tigra con 2
muebles archivadores dotados con llave y 10 cajas para almacenar
documentos.

Mediante oficio DRHN 07-2018 con fecha 23/01/2018 el Ing. Luis
Ignacio Rodriguez Murillo hace una solicitud al Ing. Norman Mora
Segura (alin Director Regional en ese entonces) para dotar de un
archivador metalico de cuatro gavetas metalicos a la Agencia de La
Tigra. No se logr¢ modificar parcialmente el porcentaje de avance de
la Accion de Mejora, dado que se programar solo una accién. Sin
embargo falta hacer una solicitud para contar con una unidad de
almacenamiento digital externo

Director, Agente de
Extensidn La Tigra.
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Huetar Norte: 0% de cumplimiento en las siguientes acciones y sin justificacion.

Acciones

Responsables

Respaldar ia informacidn en disco externo y la Nube todos los meses, dar seguimiento en archivos
técnicos

Agente de Ext. Los Chiles

Vigilancia y proteccion de los bienes

Agente de Ext. Los Chiles

Mejorar y verificar los requisitos

Agente de Ext. Los Chiles

Solicitar apoyo a la Direccién Regional para que facilite el archivo de ia informacion y adquisicion de disco | Director Regional
externo

Se solicita a la Direccion de Desarrollo Agropecuario Huetar Norte, contemplar {a posibilidad de realizar el | Director Regional
cambio de las instalacion eléctrica de la oficina, adquisicién de UPS, vy archivos.

Aca de Bijagua solicitar Contar con Equipo externo de almacenamiento de informacion digital. Director Regional
AEA solicita tener la posibilidad en un tiempo parcial de un dia a la semana, de servicio de secretaria para | Director Regional

realizar procesos administrativos de archivo de informacion general de la AEA

Creacidn de politica interna del Respaldo mensual de la informacion generada por la agencia

Agente de Ext. Bijagua

AEA requiere de mejoras en la infraestructura para tener mayor seguridad de los bienes

Director Regiona!

Camaras de seguridad, alarmas y/o sensores de movimiento

Director Regional

Contratacidn de guarda de seguridad para la AEA de Bijagua

Director Regional

Gestionar Ja reparacin de las verjas y puertas de la Agencia de Bijagua, a fin de asegurar los bienes de la
Agencia.

Director Regional

Entrega a tiempo v en forma de los diferentes informes solicitados por la direccién de manera que exista
un adecuado seguimiento de acciones de la AEA.,

Agente de Ext. Bijagua

Gestionar ante los entes superiores la contratacion de una secretaria, para dar servicio al cliente en AEA
Bijagua.

Jefe Unidad de Ext. Reg.

la AEA de Santa Rosa de Pocosol, propone a la Direccidn Regional tomar acciones para mejorar la
situacion de seguridad de la agencia para salvaguardar la integridad de los activos de la institucién.

Director Regicnal

Solicitar a la direccién dispositivo externo para respaldo de informacién digital en la Agencia Capacitar al
personal en la administracidn de la documentacién de acuerdo a la ley de archivos Solicitar

Director Regional

Conocer cuales companieros tienen llaves de las instalaciones

Agente de Ext. Aguas
Zarcas

Posibilidad de instalacidn de camaras de vigilancia
Control del uso de llaves de puertas y portones

Director Regional

Continuar con el respaldo de informacidn en discos duros externos y nube electronica

Agente de Ext. Aguas

Zarcas

Organizar el trabajo semanal conjuntamente con los funcionarios de la Agencia Agente de Ext. Aguas
Zarcas

Valorar las acciones extras al POI Director Regicnal

Documentar el avance de degradacidn del cauce de la quebrada

Agente de Ext. Aguas
Zarcas

Gestionar recursos para construir muros de contencién

Director Regional

Registro detallado de acciones emprendidas en procura de |a adecuada atencién del cliente, Revision
periddica de Bitdcoras de campo. Reuniones semanales de equipo técnica para verificar acciones
pendientes

Director Regional Agente
de Extension

Realizar controles cruzados entre los documento registrados digitalmente ¥ sus respaldos fisicos. Solicitar

Agente de Extension

Firma Digital para funcionarios que emiten certificaciones y resoluciones. Solicitar muebles Director Regional
Realizar el inventario de activos de forma trimestral. Solicitar a la administracion mejoras en la parte mas | Director Agente de
vulnerable de la infraestructura. Solicitar a a administracién cuatro cdmaras de vigilancia Extension

Dar seguimiento en la administracion de archivos técnicos

Agente de Ext. Upala

Vigilancia y proteger los bienes

Agente de Ext. Upala

Mejorar y verificar los requisitos

Agente de Ext. Upala
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La AEA de Venecia, propone la instalacion de dispositivos de seguridad como alarmas, camaras de video
de alta resolucion.

Director Regional

Solicitar a la Direccion unidad de disco externo para almacenar la informacién digital, archivos metalicos ¥
unidades UPS para las computadoras de la Agencia.

Director Regional

Mantener portones cerrados en horas de no atencidn de oficina, instruir a los companieros de la oficina
sobre la atencidn de las personas y mantener cerradas las puertas cuando concluye el horario.

Agente de’Ext. Guatuso

Se realizara reunion para instruir al personal para realizar respaldos de la informacién de forma periddica
de la agenciay que el técnico respalde su informacién,

Agente de Ext. Guatuso

Reunidn con el personal para revisar de forma trimestral la ejecucion del POI.

Agente de Ext. Guatuso

Se solicitara al productor que va a solicitar el servicio que se presente con la documentacion completa y al
dia.

Agente de Ext. Guatuso

La AEA de La Fortuna propone poner alambre navaja en ia malla perimetral, poner cdmaras de
sequridad, poner porton eléctrico con timbre y poner llavines nuevos en las puertas de las 3 oficinas.

Director Regional

Adquisicién dispositivas de almacenamiento de datos de alta calidad para el respaldo de la informacidn de
la Agencia.

Director Regional

La AEA de Rio Frio, Coordinacién con Direccién Nacional de Extension para apoyo a fortalecimiento
organizacional

Agente de Ext. Rio Frio

Que !a DNEA contindie con las acciones de alineamiento entre las instancias nacionales ¥y regicnales,
mediante !a coordinacién de la planificacién entre los diferentes érganos involucrados..

Director Regional

La AEA Rip Frio, propone que envien un informefreporte anualmente de los vehiculos oficiales con pélizas
del INS al dia a una fecha definida a principio de cada afio

Coordinadora Admtva.
Reg.Director Regional

Continuar con la gestidn realizada ante el jerarca

Director Regional

La AEA de Puerto Viejo, propone que se mantenga el recursc econémico para las labores operativas,
mantenimiento de infraestructura y cambio de equipo

Director Regional

Contar con apoyo de la jefatura para continuar con la ejecucion del POI 2018 a tiempo, con una debida
comunicacién.

Agente de Ext. Puerto
Viejo.

Realizar solicitud de capacitacion para el manejo de archivos al director regional, coordinar con una
capacitacidn para el manejo adecuado de los archivos digitales para la inclusién en la DNEA

Director Regional

Capacitar al personal en la administracion de la documentacidn de acuerdo a la ley de archivos.

Director Regional

Emitir directriz sobre las dreas de apoyo de acuerdo al decreto 40863, a fin de tener claridad de fas
funciones y responsabilidades de Ia coordinacién con las diferentes instancias del MAG y como apoyo

Director Regional

Colocacidn de sistema de apertura eléctrico en los portones de acceso para la AEA La Virgen y Puerto Director Regional
Viejo.

Continuar con el monto presupuestado para la AEA La Virgen a fin de no afectar 10s servicios agencia. Director Regional
Variacidn periddica de las claves de usuarios.Contar con muebles para archivo de documentos impresos Director

que tengan llavin.Realizar controles cruzados entre documento impresos y registro digitales al me

Variacidn periddica de las claves de usuarios. Contar con muebles para archivo de documentos impresos
qgue tengan llavin. Realizar controles cruzados entre documento impresos y registro digitales.

Agente de Extensidn

La AEA Rio Frio, propone Contratacion de personal de vigilancia, para los fines de semana v los dias
feriados, vacaciones de personal

Director Regional

Huetar Caribe: Acciones con alguin % de cumplimiento con las justificaciones respectivas.

Acciones % Cumplimiento Justificacion Responsables

1) La AEA de Cahuita establecera 4 periodos El dia 22 de junio, se realizé un respaido de la | Director Regional.
para respaldo de la informacién generada por la informacién de los funcionarios de AEA Agente y Profesional
oficina. Se hara en un disco duro externo. 2) 15 Cahuita en un disco duro externo. Por lo que | de Extensidn Cahuita
Solicitar una jornada de adiestramiento en el realmente el avance es de un 12,5 % en base
uso de One Driv al 50 % de responsabilidad de nuestras

acciones pendientes de esta accidn descrita.
Dar seguimiento a productores que afios Se ha seleccionado a los productores que han Agente de Extension
anteriores han recibié asistencia y mostrado mostrado respuesta positiva y que por Profesional AEA
una respuesta positiva en cuanto a las 100 pertenecer a proyectos productivo que tienen | Limén
recomendaciones dadas en la asistencia técnica. continuidad en este afios es importante que

sigan recibiendo asistencia.
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1) La AEA de Siquirres aplicard mensualmente La AEA de Siquirres, mediante oficio del 15 de | Agente de Ext.
el respaldo de la informacion en discos duros junio del 2018 (06-2018) dirigido al seficr Funcionario AEA
externos, 5 Joaquin Cortés Carrera, certifica que realizo Siquirres

respaldo de fa informacion el dia 29 de mayo

del afio en curso.
La AEA de Siquirres emitira un oficio solicitando La AEA de Siquirres, mediante oficio del 14 de | Agente Funcicnario
la reparacién del dispositivo de alarma. junio de! 2018 {06-2018) dirigido a la sefiora | de Extension

100 Zoila Odio Ibarra, certifica que solicito la Siquirres

reparacion de la alarma (dispositivo de

seguridad) con gue cuenta esta dependencia.
Gestionar a la Administracién la adquisicion de Las Agencias y DRHC cuentan con disco duro | Director Regional
Equipo de Cdmputo de respaldo vy a la portatil para respaldo de la infermacion de Enlace de Control
formulacién de enlaces que le permitan al 85 cada una de ellas. Ademds el encargado de Interno
funcionario guardar la informacion generada en computo de la region realiza giras y hace Administrativo
un servidor totalmente respaldo de informacion de las computadoras. | Regional
Reparacion de la infraestructura de la casa de El Jefe de la AEA-Guécimo esta realizando Director Regional
habitacién de la AEA de Guacimo para gestiones para poder habilitar la casa como Administrativo
transformarta en una sala de capacitaciones 30 un para reuniones. Esta gestidn la esta Regional
para los productores del Canton de Guacimo y realizando desde hace varios meses.
fuera de el.
La AEA-Limon incorporar las base de datos de Toda la informacion de los afios anteriores al | Agente de Extensidn
los afios anteriores al espacio en la nube 100 2018 estan guardados en la nube
institucional, institucional.
Solicitar a la parte administrativa, que al inicio En las reuniones mensuales se fes informa a | Director Regional
de aiio, antes de la elaboracion del POI, nos 40 fos funcionarios la situacion financiera para ia | Administrativo
indique como va a estar la situacidn financiera region del afio en curso. Regional
para el ano.
Coordinacidn institucional para manejo de: E! Jefe de la AEA-Guacimo se encuentra Director Regional
1.Drenaje de aguas pluviales estancadas en la realizando gestiones para las mejoras que se  |*Administrativo
via publica frente a las instalaciones de la AEA 30 desean hacer en esta casa Regionai
Guécimo. 2. Mejoras en infraestructura en la '
casa de habitacion
La Direccion Regional Huetar Caribe continia Ya la DRHC envid a los sefiores del CUN Jefe Unidad Extensicn
gestionando el adendun con el CUN de Limdn 50 Limdn el convenio para que sea revisado por | Reg. Administrativo
donde se va a favorecer con sistema de ellos. Los sefiores del CUN no lo han Regional
Seguridad y servicio de vigilancia devuelto aun.

Huetar Caribe: 0% de cumplimiento en las sigulentes acciones con algunas justificaciones.

—_

Acciones Justificacion Responsables
La AEA Pococi establecera una politica de respaldo digital Agente de Extension
de la informacion, a través de dispositivos maviles con Pocodi
discos externos y respaldos en la nube
Instalacién de portén eléctrico para evitar el robo de Director Regional
vehiculos al momento de ingresar con éste a la AEA Coord. Admtvo.
La AEA Pococi mantiene la solicitud de una cadena y Regional
candado para el portén eléctrico de acceso al edificio.
1) La AEA de Cahuita es@ableceré 4 periodos para El dia 22 de junio, se realizé un respaldo de la Director Regional )
respaldo de la informacidn generada por la oficina. Se informacién de |0,_’; funcionarios de AEA Cahuita en | Agente de Extensidn
hara en un disco duro externo, 2) Solicitar una jornada un disco duro externo. Por lo que realmente el Cahutta Profesional
de adiestramiento en el uso de One Driv avance es de un 12 5 '% en base al 50 % de Direccion Reg.
responsabilidad de nuestras acciones pendientes
de esta accidn descrita.
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Dar seguimiento a productores que afios anteriores han
recibio asistencia y mostrado una respuesta positiva en
cuanto a las recomendaciones dadas en la asistencia
técnica,

Se ha seleccionado a les productores que han
mostrado respuesta positiva y que por pertenecer
a proyectos praductivo que tienen continuidad en
estos afios es importante que sigan recibiendo
asistencia.

Agente de Extensién y
Profesional AEA Limon

1) La AEA de Siquirres aplicara mensualmente el respaldo
de la informacion en discos duros externos.

La AEA de Siquirres, mediante oficio del 15 de
junio del 2018 (06-2018) dirigido al sefior Joaquin
Cortés Carrera, certifica que realizo respaldo de la
informacion el dia 29 de mayo del afio en curso.

Agente de Extension
Funcionario Siquirres

La AEA Guécimo solicita la reparacion del sistema de
alarma

Director y Coord.
Admtvo. Regional

La AEA de Siquirres emitira un oficio solicitando la
reparacién del dispositive de alarma.

La AEA de Siquirres, mediante oficio del 14 de
junio del 2018 (06-2018) dirigido a la sefiora Zoila
Odio Ibarra, certifica que solicto |a reparacidn de
la alarma (dispositivo de seguridad) con que
cuenta esta dependencia.

Agente de Extension
Funcionario Siquirres

La AEA Cahuita solicita un parqueo techado para los
Vehiculos de la agencia, para su mejor resguardo y
proteccion de las condiciones climéticas de la Regidn.

Llavines de doble paso para todas la oficinas

Reparacién de la alarma de oficina

Director Regional
Coord. Admtvo. Reg

Gestionar a la Administracidn la adquisicién de Equipo de
Computo de respaldo y a la formulacién de enlaces que le
permitan al funcionario guardar la informacién generada
en un servidor totalmente apa

Las Agencias y DRHC cuentan con disco dure
portétil para respaldo de [a informacién de cada
una de ellas. Ademds el encargado de computo de
la regién realiza giras y hace respaido de
informacion de las computadoras.

Director Regional
Enlace de Control
Interno Coord.

Admtvo. Regional

Politica regional para respaldar 13 informacidn.

Director Regional

La AEA Pococi establecera un protocolo de requisitos
minimos internos para la seleccién de beneficiarios que
involucre el histérico como productor y visitas a finca.

Agente de Extension
Pococi Profesional AEA
Pococi

La AEA Gudcimo solicita una jormada de adiestramiento al
personal de la agencia sobre un aprovechamiento mas
eficiente de las tecnologias existentes, come uso de de ia
nube (onedrive, sky empresarial,

Director Regional

Reparacién de la infraestructura de la casa de habitacién
de la AEA de Guacimo para transformarla en una sala de
capacitaciones para los productores del Cantén de
Guacimo y fuera de el.

El Jefe de la AEA-Guacimo estd realizando
gestiones para poder habilitar la casa como un
para reuniones. Esta gestion la esta realizando
desde hace varios meses,

Director Regional
Coord. Admtvo,
Regional

La AEA Pocodl comunicard al personal de la oficina )2 lista
de requisitos establecidos para cada tramite o servicio
que brinda la institucion.

Agente de Extension
Pococi

La AEA-Limdn incorporar las base de datos de los afios
anteriores al espacio en la nube institucional.

Toda la informacicn de los afios anteriores al 2018
estd guardada en la nube institucional.

Agente de Extension
Limon

Poseer un mantenimiento adecuado de los extintores para
que estén siempre cargados

Director Regicnal
Coord. Admtvo.

Regional
Solicitar a la parte administrativa, que al inicio de afio, En las reuniones mensuales se les informa a los | Director Regional
antes de ta elaboracién del POI, nos indigue como va a funcionarios la situacion financiera para la regién | Coord. Admitvo.
estar la situacion financiera para el afio. del afio en curso. Regicnal
La AEA-Limdn solicita NUEVAMENTE la contratacién de Director Regional
persanal técnico para la atencién de productores y grupos Coord. Admtvo.
organizados en el cantén, dado e! incremento de la Regional

demanda de servicio. Preferentemente

Continuar con el respaldo de la informacién trimestral

regional en proceso de Planificacidn.

Coord. Planificacion
Regional
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Coordinacion institucional para manejo de: 1.Drenaje de P ) Director Regional
aguas pluviales estancadas en la via publica frente a las Elegzgeng: 'aa;EgsGrﬁaeF;gos Seugnsce"'gzma;esgzae?do Coord. Admtvo.
instalaciones de la AEA Gudcimo. 2. Mejoras en gn esta caIsJ.a 2 q Se Regional
infraestructura en la casa de habitacidn
La AEA-Limdn solicita se realice un andlisis de personal Director Regional
que actualmente labora para determinar la idoneidad del Coon-'d. Admtvo.
personal en conflicto y determinar la factibilidad o no de Regional
que siga laborando para esta
La Direccidn Regional Huetar Caribe continiia gestionando | Ya la DRHC envio a los sefiores del CUN Limdn el | Jefe Unidad de

el adendun con el CUN de Limdn donde se va a favorecer

con sistema de Seguridad y servicio de vigiiancia sefiores del CUN no lo han devuelto aun.

convenio para que sea revisado por ellos. Los

Extensidn Reg. Coord.
Admtvo. Regional

Proponer a Planificacidn institucional, un andlisis para que

Coord. Planificacion

can el fin de evaluar el estado de salud de los
funcicnarios de la Region Huetar Caribe.

los POL incluyan los prondsticos climaticos y permitan Regional 'Jf:fe
incluir acciones que mitiguen los efectos del clima Planificacion Inst.
Coordinar una visita médica en la regidn cada tres meses Director y Coord.

Admtvo. Regional

Gestionar ante Salud Ocupacional un plan de emergencias
y capacitacin sobre los mismos tema para la AEA
Guacimo ante desastres naturales.

Director Regional
Coord. Admtvo.
Regional

Chorotega: Acciones con algun % de cumplimiento con las justificaciones respectivas

Abangares.

Acciones % Cumplimiento Justificacién Responsables
Actualmente contamos con una base de
Continuar con el Registro de los productores datos que registra a Iss personas apoyados Agente
que solicitan y los que reciben apoyo de %0 con recursos. Ademas la DNEA cuenta con P?ofesio‘r;al AEA
recursos en Base de Datos en la AEA un regestro digital de aquellos productores Abangares

beneficiados con recursos de la Comision

Nacional de Emergencias.

Solicitar a DNEA, Dpto Informatica y DAF la
unificacién y elaboracién de un sistema de
informacion adecuado a las necesidades de 5

Por favor aclarar si se refieren al sistema de

Jefe y Profesional
de Informatica,

los dlientes y la institucion. Gestionar la la DNEA o al sistema documental del MAG. ggﬁgﬁ gzgeignal,
compra de discos externos p )
Chorotega: Acciones con 0% de cumplimiento con algunas justificaciones
| Acciones Responsables
Continuar gestionando la Contratacién en cargo de secretaria para la Agencia de Abangares por parte Director Regional

de la Direccién Regional.

Continuar con el Registro de los productores que solicitan y los que reciben apoyo de recursos en
Base de Datos en la AEA Abangares.

Agente de Extensicn, Profesional
de AEA Abangares

Gestionar un enlace legal vinculante para realizar tas consultas legales de {a regién Chorotega y la AEA
Abangares.

Director Regional

La AEA de Abangares, reitera la solicitud a la Direccidn Regional para continuar con la gestion de fa
capacitacién para utilizar La Nube como resguardo de la Informacién de la agencia.

Coordinador Capacitacidn Req.
Director Regicnal.

Gestionar capacitar al personal de la AEA Cafias en manejo de la informacion de respaldos electrdnicos
(en la nube) utilizando el correo oficial que tiene esa opcidn. 1) Aprueba. 2) Gestiona . 3)Da seg

Agente de Extension Cafias,
Coordinador Capacitacion Reg.
Director Regional.

Gestionar la contratacion de una Secretaria para la gestién de la informacién y para asegurar la
continuidad del servicio, entre otros.

Director Regional

Continuar Gestionando la contratacidn de personal técnico y secretaria para sustituir perscnal

Agente de Extension Bagaces

pensionado o trasladado de la agencia y poder cubrir la demanda que se tiene. Director Regional
Se requiere contar con un disco extraible para respaido de informacion asi como equipo de proteccion Directer Regional, Coordinador
de computo y su mantenimiento, Admtivo, Reg.

Estandarizar una herramienta(formato) para la recoleccién de la infermacién basica para la objetividad
en la eleccién del beneficiario en casos de entrega de insumos. tipo chek list.

Agente de Extensién Bagaces
Director Regional

Solicitar & la Asesoria Juridica un Enlace a nivel regional con el cual se puedan evacuar las dudas ¥ sus
respuestas sean vinculantes segdn la necesidad de los funcionarios. | apoyo de un asesor leg

Director Regional
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Coordinar con Asesoria Juridica para contar con un enlace legal que pueda asesorar y orientar en
materia segun corresponda y para lo cual la asesoria sea vinculante.

Director Regional

Gestionar la contratacidn de apoyo secretarial para mantener un nivel diario de atencién al plblico en la
AEA Tillaran.

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional,

Continuar con la de compra del dispositivo externo con la capacidad necesaria para respaldar toda la
informacion de la AEA de Tilaran.

Birector Regional y Coord.
Admtvo. Regicnal,

Gestionar contratacién de servicios secretariales para administracion eficiente de Ia informacion.

Director Regional

Que el director regional realice los tramites administrativos en oficinas centrales para el nombramiento
de un profesional en produccidn pecuaria para mitigar la demanda del sector pecuario.

Director Regional

Se requiere contar con disco externo para el respaldo de (a informacion de ia AEA de Hojancha.

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional.

Se continda solicitando la gestién ante el Depto R.H y Despacho ministerial, el nombramiento de un
extensionista para la AEA de Hojancha.

Director Regional

continuar gestionando |a compra del disco dura extraible para salvar informacidn de la AEA de Liberia

Coord. Admtvo. Regional

Mejorar la seguridad de la infraestructura de la AEA de Liberia por la vulnerabilidad del inmueble al ser
sujeto de robo de equipo de computo.

Coord. Admtvo. Regional

solicitar capacitacidn en el uso de ia nube que utiliza el MAG

Coordinador Capacitacién Reg.
Director Regicnal,

que la administracién de la direccién regional chorotega suministre a la agencia de santa cruz disco
externo para respaldar informacion oficial, solicitud de cdmaras de vigilancia, solicitud de monito

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional.

Que la Unidad Administrativa Regional compre un Disco Duro Externo para el respalde de la informacién
de la AEA de Nandayure,

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional.

Adquirir disco extraible para respaldo periddico de la informacidn, Adquirir archivos metalicos con las
respectivas llaves para resguardo de la informacion fisica. Capacitar al personal en sistemas d

Director Regional y Coord,
Admtvo. Regional.

Implementar una pelitica en AEA Carrillo para respaldo digital mensual de la informacion

Agente de Extensidn Carrilio

Redistribuir las acciones de POI del personal a cargo en AEA Carrillo con base en los recursos
disponibles

Agente de Extensién Carrillo

Actualizar bimensualmente las bases de datos de productores

Agente de Extension y
Profesicnales de la AEA Carrillo

Completar base de datos de productores beneficiades por el decreto de emergencia 38642 v otros

Agente de Extension Santa Cruz

Que el departamento legal, nombre un funcionario como enlace para la region

Director Regional.

Continuar gestionando la compra del disce duro externo con la unidad administrativa para la AEA -de La
Cruz.

Coordinador Admtvo. Reg.

Controles cruzados de la informacion.

Agente de Extension y
Profesionales de la AEA La Cruz

Contar con un disco duro externo localizado en lugar seguro para respaldar informacion, en caso de
presentarse dafio de los equipos por sobrecargas eléctricas, extravios o un evento que daiie los equipo

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional.

Seguimiento a la compra de un disco externo para el resguardo de la informacidn, para la agencia de
Nicoya

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional.

Reprogramacidn  de acciones para atencién de demanda de asistencia técnica grupal y fortalecimiento
de organizaciones.

Agente de Extensién La Cruz

Solicitar a la administracion la construccion de una maila para la separacién con los otros inmuebies
pertenecientes a otras instituciones en la AEA de Nicoya

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional.

Gestionar la posibilidad de nombrar un técnico especialista en hortalizas

Director

Gestionar la compra de discos duros externos para el respaldo de la informacion.

Director Regional y Coord.
Admtvo. Regional,

Gestionar los recursos para la contratacion de los servicios de seguridad en la Direccidn Regional

Director Regional y Coord.
Admtvo, Regional.

Solicitar a DNEA, Dpto Informética y DAF la unificacion y elaboracion de un sistema de informacion
adecuado a las necesidades de los clientes y la institucién. Gestionar la compra de discos externos p

Jefe Informatica, Profesional de
drea, Director Regional.

Gestionar ante las autoridades pertinentes el nombramiento de nuevo personal en las AEA y Dptos que
tengan deficiencia. asi como mantener el nombramiento en las plazas vacantes y de permisos sin goce

Director Regional, Director DNEA.

1. Seguimiento cruzados por parte de las agencias y la Unidad de Proyectos. 2. Solicitud de informes de
avances del proyecto

Agente de Extension Nicoya,
Bagaces, La Cruz, Coordinador
Proyectos Reg.

Continuar con la gestidn solicitada de consolidacién de una base de datos de aquellos sugprogarmas
que desarrollan actividades de Produccién Sostenible a nivel regional.

Director Regional
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| Que fa Direccidn regional provea una pricrizacion de las tareas en este programa Director Regional
| Aprobar priorizacién de acciones relevantes para e programa de ganaderia Director Regional

Llevar una base datos actualizada y con acceso a otras instituciones para tener un control cruzado

Profesional de drea AEA Nicoya |

Continuar con el Registro de los preductores que solicitan y los que reciben apoyo de recursos en

Base de Datos.

Profesicnal de area AEA
Nandayure

Pacifico Central: Acciones con algiin % de cumplimiento con las justificaciones respectivas.

Acciones % Cumplimiento Justificacién Responsables
Realizar capacitaciones en los temas de acuerdo a 100 Realizar capacitaciones en los temas de | Agente de Extension
la demanda del productor acuerdo a la demanda del productor Jicaral
Apoyo la AEA de Jicaral por parte de la informédtica Mediante oficio AEA)/33/2018 se solita | Agente de Extension
de la region en TI 50 apoyo de a informatica de la Region en | Jicaral, Director
imn Regional
Solicitar a la administracion dar continuidad para la MEDIANTE OFICIO AEAJ/35 se solicita | Agente de Extension
construccion del edificio v de la malla perimetral en 50 dar continuidad para la construccién del Jicaral, Director
la AEA de Jicaral. edificio y de la malia perimetral en la Regional
AEA de Jicaral.
Nombramiento de una secretaria para la AEA de Mediante oficio AEA)/34 se solicita Agente de Extensitn
Jicaral 50 gestionar nombramiento de secretaria | Jicaral, Director
para la AEA de Jicaral Regional
-mantener una comunicacion fluida con las Se mantendrd una comunicacion fluida | Profesional AEA Jicaral
instituciones con las que usualmente tenemos 100 con las instituciones del sector por
coordinacidn medio de correos y reuniones .
Solicitar a DNEA, Dpto Informéatica y DAF la Por favor aclarar si se refieren al Directora Admtva ,
unificacién y elaboracion de un sistema de sistema de [a DNEA o al sistema Director Regional, y
informacion adecuado a las necesidades de lgs 5 documental del MAG. Director DNEA
dientes v la institucion. Gestionar ia compra de
discos externos p
Pacifico Central: Acciones con 0% de cumplimiento y sin justificacion.
| Acciones Responsables
Reforzar las actividades de al agencia con una secretaria, a tiempo completo, para la agencia de Esparza, Director Regional
Solicitar apoyo en el uso de la nube, asi como la capacitacion respectiva para su uso Director Regional
Actualizacién de archivo técnico, respaldo de informacién de la AEA en digital, confeccién de registro fisico Director Regional
Compra de un disco extraible para respaidar ia informacion de ia Agencia de extension De Parrita Director Regional
Una revision constante de los equipos de cémputo Respaldo de fa informacion en discos extraibles Director Regional

Que en el COSEL se tome en cuenta la seleccion de beneficiarios de la AEA Monteverde Director Regional Jefe

Unidad de Extensién Reg.

Elaborar Plan de Mitigacion Regional al cambio climatico Director Regional
Programa de seguimiento con Direccién Regional, realizar un inventario de apayo a nivel de AEA Director Regional
Elaborar un plan de capacitacién en los temas anteriores al personal técnico de la Regién de Desarrollo Director Regional
Agropecuario del Pacifico Central

Retomar el plan de capacitacion con las agencia de extension lo propone la agencia de AEA de Monteverde Director Regional
Apoyo del Equipo Técnico DRPC a la AEA Cdbano en temas como Ganaderia, Hortalizas y Empresariedad. Jefe Unidad Extensién Reg.
Se plantea y justifica a la jefatura regional la necesidad de dotar a la AEA CGbano con personal de manera Director Regional
permanente que apoye la labor de la Agencia, que permita al personal técnico dedicarse mas a

Solicitar al director regional un plan de reposicién de plazas de! personal que esta en proceso de jubilacidn Director Regional
para que la AEA Orotina mantenga un nivel aceptable en su gestién de extension agropecuaria

Salicitar a la Direccién Regional de Esparza la instalacion de verjas para darle mas seguridad a la AEA de Director Regional
Monteverde,

Apoyo de parte del sector agropecuario de la regién Pacifico Central para asegurar |a buena coordinacién y Director Regional

acuerdos de las instituciones del sector presentes en el drea de influencia del COSEL Peninsula
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Solicitar al director regional que en el seno del Comité Sectorial Agropecuario de la regién Pacifico Central las
instituciones coordinen acciones de planes de atencign de trabajo con la AEA Orotina

Director Regional

Administrar adecuadamente los recursos con los gque cuentan la AEA Monteverde

Director Regional

Que se refuerce las actividades técnicas y administrativas, con una secretaria, para la agencia de Esparza.

Director Regional

El robo en las instalacicnes de la AEA Orotina podran ser disminuidos cuando existan medios de sequridad
como camaras de video y mallas reforzadas con alambre navaja

Diractor Regional

AEA cuenta con el personal técnico y administrative necesario ¥ capacitado para aseqgurar a los Director Regional
productores(as) del drea de influencia de la Agencia un servicio oportuno y permanente,

Apoyo del equipo técnico de la DRPC en la formulacién y evaluacion de proyectos, aplicacidn de diagndsticos, | Director Regional
analisis financieros a las organizaciones, planificacion estratégica atendidas por la Agencia.

Solicito 1a inclusién de un técnico para mejorar la capacidad de gestion Director Regional
Aportar a la AEA Orctina mayor cantidad de extintores ya que el edificio es de madera y de dos plantas Director Regional

fisicas, revision periddica de las lineas eléctricas.

Solicitar un dispositivo externo para respaldar la informacién digital de la AEA Monteverde

Director Regional

AEA dispone de respaldos fisicos y digitales adecuados de los archivos técnicos. Se cuenta con personal
idéneo que apoye estas acciones y capacite al personal de la Agencia.

Director Regional

Promover reunfones de coordinacion institucional. Reuniones mensuales con personal

Agente de Extension Parrita

Que exista una coordinacion entre los diferentes directores regionales y que adquieran un compromisa en los | Director Regional
diferentes proyectos sectoriales. Identifica las prioridades de los planes sectoriales

Dotar de dispositivos de seguridad a la Agencia de Parrita Director Regional
CONSEGUIR PRESUPUESTO PARA DOTAR A LA AEA DE CHOMES DE UNA UNIDAD DE DISCO EXTERNO PARA | Director Regional
PROTEGER LA INFORMACION

Continuar con la mejora en la seguridad, malla perimetral, alarma, cdmara de vigilancia, mejorar la cochera, | Director Regional
mejorar las cerraduras de los portones de AEA

Aumentar el niimero de vehiculos para mejorar la cobertura de la AEA de Chomes Director Regional

Continuar y solicitar apoyo a las diferentes instancias sectoriales para que se cumplan los acuerdos del
subsector y exista una mayor compromiso de los acuerdos tomados

Director Regional

Mantener una buena comunicacidn con las instituciones del sector agropecuario.

Agente Extension Chomes

Solicitar capacitacién en |a regidn sobre uso de respaldo e informacion de Ia informacién

Director Regional

Motivacidn del personal. Dotacion de recursos basicos para dar Extensién. Director Regional
Personal bien capacitado. Director Regional
La AEA cuente con un respaldo fisico y digital idéneo a las condiciones actuales. Director Regional
Control de acceso al edificio bien establecido. Director Regional
Apoyar con personal tanto administrative como técnico a la AEA Jaco, Director Regional

Se requiere capacitacion en el uso de herramientas de respaldo digital de los documentos.

Director Regional

Por la condicidn de los caminos y accesos a las fincas que se visitan se requiere un vehicuio tipo pick up 4x4,
¥4 que actualmente se cuenta con un vehiculo en muy mal estado.

Director Regional

1- Se requiere la realizacion de un diagndstico participativo especifico con el equipo técnico para la AEA
Paquera. 2- Aprobacién por parte de! Director Regional para que se realice el diagndstico.

Director Regional

1- Se requiere la finalizacién de la construccidn de una malla perimetral en la AEA de Paquera.

Agente de Extensidn
Paguera, Director Regional.

Presupuestar los recursos necesarios para la compra y contratacion de I3 vigilancia.

Director Regional

se requiere camaras de vigilancia por la alta probabilidad de robo

Director Regional

Contratacién de personal,

Director Regional

Realizar en forma continua planificacién de los recursos de personal, movilizacién, informaticos y otros para el
buen logro de resultados

Agente de AEA Orotina,
Director Regional

Continuar la solicitud a la Direccién Regional el apoyo para poner en funcionamiento el uso de la nube y
guardar toda la informacion de la Agencia. De Quepos

Director Coordinador
Informatica Reg.

Continuar con fortalecer los niveles de coordinacidn en todas fas comisiones dentro del Sector Agropecuario y
Desarrollo Rural Territorial. AEA Quepos

Agente de Extension
Quepos, Director Regional




