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03 de abril del 2009
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Ingeniero
Javier Flores Galarza
Ministro

Estimado sefior:

Reciba a continuacion el informe de la situacion actual del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia en materia de controi interno en virtud de la evaluacidén aplicada entre
octubre y diciembre del 2008, en cumplimiento a ic dispuesto en el Articuio 17 de la Ley
de controf Interno, relacionado con la obligacion de la adminisiracion activa de realizar
por lo menos una vez al afo las auto evaiuaciones en este particular.

En los resultados del presente informe encontrara informacion sobre el grado de
cumplimiento de Ia institucion en cuaric a los diferentes componentes de la Ley de
control interno y aquellos cuyo cumpiimiento es negativo o parcial se inican las
acciones que propone &l personal vara mejorar 2l sistema y cuyo cumplimienio es
abligacion de cada dependencia de I3 institucion segin sus competencias.
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Seiiores
Comision Gerencial de Control Interno
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Presente

Estimados senores:

Reciban a continuacién el Informe de auto evaluacion del Sistema de control interno
segun ia evaluacion aplicada durante el 2008, en donde se especifican los niveles de
cumplimiento institucionaies en materia de lo que establece ia Ley de Controi Interno
con el fin de que se apliquen las medidas preventivas y correctivas necesarias para la
sana administracion institucional a la luz de la normativa de control interno.

Los enlaces de control interno de cada dependencia evaluada, tuvieron a cargo la
distribucion de los instrumentos asi como la recopilacion y analisis previo de la
informacion que sirvié de insumo al presente informe.

Se da cumplimiento de esta forma a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley de Control
Interno, en donde se sefala la obligacion de la administracidn activa de realizar auto
@valuaciones al menos una vez al aro.

Cordialmente,

Marta Chaves Pérez
Coordinadora Control Interno.

Cc: Archivo
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Informe de Autoevaluacion 2008

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Realizado Por:

Marta Chaves Pérez
Coordinadora Unidad Centrol Interno.

Aprobado por:

MZA. Roman Solera Andara, Viceministro
Lic. Rolando Sianchez Corraies. Representante Viceministro Villaiobos
Yayo Vicente. Director SENASA
Ing. Gabriela Ziiiga, Directora SFE
Lic. Ricardo Zadiga, Director Administrative y Financiero.
Ing. Nils Solérzano Villarreal, Director DSOREFA
Ing. Juan Ricardo Wong, Director PDR
‘Msc. Osvaldo Boiafios Viquez, Jefe Planificacion Institucional.

Abril 2009
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INFORME DE AUTOEVALUACION 2008
DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

l. INTRODUCCION

Los resultados del proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno del MAG,
gue se comunican en el presente informe pretenden el perfeccionamiento y mejora
continua en la calidad del Sistema de Control Interno del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en cumplimiento con la Ley General de Control Interno No. 8292.

La informacién fue obtenida mediante la aplicacion del instrumento de Auto evaluacién
para el afio 2008 aprobado por la Comisiébn Gerencial de Control Interno de este
Ministerio en su sesion extraordinaria No. 16 celebrada el 19 de Noviembre del 2008.

Dicho instrumento guarda diferencias importantes con respecto al del afio pasado ya
que consta de un apartado general (a ser respondido por los funcionarios (as) de todas
las dependencias) y otro apartado especifico que solo corresponde llenar a la
dependencia de que se trate. Tanto el apartado general como especifico estaran
presentes en cada uno de los 5 componentes del cuestionario y que se relacionan con
los componentes de la Ley General de Control Interno, a saber (Ambiente de Control,
Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Sistemas de Informacion, Seguimiento.)

Dado lo anterior, se crearon cuestionarios de autoevaluacion diferenciados para:
SENASA, SFE, SEPSA, Organos Staff del Despacho Ministerial (Unicamente para la
Asesoria Juridica), Direccion Administrativa Financiera, Programa de Desarrollo Rural.

Se determiné asimismo que las dependencias staff ministeriales responderian
solamente a un cuestionario general sin apartados especificos.

Las instancias autoevaluadas en el presente afio fueron:

Organos Staff del Despacho Ministerial, SEPSA, Direccion Administrativa y Financiera,
Servicio de Salud Animal, Servicio Fitosanitario del Estado, Direccion Superior de
Operaciones Regionales y de Extension Agropecuaria con sus respectivas direcciones
regionales, Programas Nacionales y Programa de Desarrollo Rural.

1. METODOLOGIA
Para el presente periodo a evaluar (2008), el disefio de la Guia Metodologica, estuvo a
cargo de la Unidad de Control Interno y los Enlaces de Control Interno del MAG,

siguiendo las siguientes etapas:

1. Se utilizé como principal insumo el Cuestionario de autoevaluacién 2007 del
MAG, que evalud las normas de la Ley de Control Interno como elementos
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generales que permiten a la institucién conocer su estado en materia en control
interno y tomar acciones para mejorar los aspectos que lo requieran.

2. Se utilizaron los mapeos de riesgos de toda la institucion levantados en el
presente afio para extraer tematicas importantes y preguntas para incluir en el
instrumento.

3. Con ayuda de los enlaces de control interno, se seleccionaron los temas y
preguntas mas representativos para incluir en el apartado especifico que llevaria
cada cuestionario de autoevaluacién por direccién nacional

4. Cada Director superior remitid6 por escrito los procesos que consideraba
importante autoevaluar.

[l CRITERIOS
Se determinaron los siguientes criterios para el proceso de autoevaluacion:

1. El formulario de autoevaluacién, contendra nombre y firma del responsable del
proceso o Jefe Departamento o Director segun corresponda y el resto del
personal que participe en la autoevaluaciéon quienes consignaran su nombre y
firma en el espacio correspondiente.

2. La autoevaluacion sera llenada de forma digital y se imprimira para la respectiva
firmay envio a la Unidad de Control Interno del MAG.

3. La muestra a evaluar consistira en un 25% de la poblacion de cada dependencia
gue corresponda de acuerdo a dos criterios basicos:

a) En Direcciones con una poblacion superior a 100 funcionarios, se utilizara
el criterio de 25% en la muestra.

b) Si la poblacién es menor de 100 personas, la muestra puede ser superior
al 25% segun el criterio del Director de la dependencia. Pero en ambos
casos procurando la participacion de todos los niveles.

5) Los niveles jerarquicos minimos a considerar en la autoevaluacion son:

a) Director

b) Jefes de departamento

c) Responsable del proceso

d) Funcionarios base del proceso

6) La organizacion y recoleccion de la informacién es responsabilidad de cada
enlace de control interno asi como su posterior remision a la Unidad de Control
Interno.

7) La informacion una vez recolectada, tabulada y firmada debe remitirse tanto en
formato impreso como digital.

IV.  ALCANCES

A continuacion se detallan los procesos seleccionados para la aplicacién de la auto
evaluaciéon 2008, segun criterio expreso de los titulares subordinados del MAG
mediante oficios remitidos a la Unidad de Control Interno:
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Direccion Proceso Referencia
Organos  Staff  del | 1. Planificacion Estratégica A cargo de la

Despacho Ministerial

2. Centro Comunicacion y Prensa
3. Auditoria Interna
5. Asesoria Juridica

Unidad de Control
Interno

SEPSA

1. Area de politicas agropecuaria y

rural

2. Area de estudios econdmicos e

informacion.

SEPSA-168-
08 del
30/10/08

Programa
Desarrollo Rural

de

Programa de Desarrollo Rural

Servicio
del Estado

Fitosanitario

1. Dpto.
Plagas

. Dpto. de Exportaciones

. Dpto. de Cuarentena

. Dpto. de Programas Especiales

. Dpto. de Administrativo Financiero

. Dpto. Insumos Agricolas

. Dpto. de Laboratorios

de Vigilancia y Control

~NOoO ok WN

DSFE-939-
0831/10/08

Servicio Nacional
Salud Animal

de

1. Direccion de Laboratorio
Servicios Veterinarios
2. Direccién de Cuarentena Animal
3. Direcciéon de
Productos de Origen Animal

4. Direccién de Medicamentos
Veterinarios

5. Direccion de Alimentos para
Animales

6. Direccion de Salud Reproductiva

7. Direccion de Operaciones

8. Direcciones Regionales

9. Direccion Administrativa Financiera

10. Asesoria Juridica
11.Unidad de Equivalencia

12.Unidad de Planificacion y Control

Interno
13.Unidad de Epidemiologia
14.Dpto. de Respeto Ambiental
Gestion de Calidad

15.Unidad de  Cooperacion
Protocolo
16.Unidad de Comunicacion

Inocuidad de

SENASA
1502-2008
Del 29 /10/08

DG-
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Notificacion

17.Unidad de Programas Nacionales
Direccion Superior de 1. Produccion Sostenible DSOREA 566
Operaciones 2. Gestion Empresarial 30/10/08
Regionales y 3. Informacién y comunicacion
Extension
Agropecuaria.
Direccion 1. Financiero Contable D.A.F. 573-08
Administrativa y 2. Bienes y Servicios
Financiera. 3. Proveeduria Institucional

4. Recursos Humanos

5. Informética

6. SUNII

V. LIMITACIONES DEL INFORME:

El proceso de auto evaluacién se llevo a cabo en el dltimo trimestre del afio 2008 en la
institucion y existieron algunos inconvenientes con la recoleccion de la informacion por
diferentes motivos como: poco tiempo para la capacitacion al personal sobre el llenado
del instrumento; los enlaces de control interno en las diferentes instancias se
retrasaron en el envio de la informacion por el retraso del llenado del documento por
parte de funcionarios; no se realizé la misma estrategia para que los funcionarios
realizaran el llenado del formato por cuanto a algunos funcionarios se les facilité en el
momento y a otros se les envio y se les dio asesoria sobre los conceptos segun
preguntaban.

Asimismo algunas dependencias manifestaron lo siguiente:

La DSOREA sefala dificultades relacionadas con tardanza en la devolucién de los
resultados por parte de las direcciones regionales por lo cual el conjuntar la
informacion, analizarla y elaborar el informe no pudo ser realizado en su totalidad en el
plazo que se otorgé para ello y que correspondia al mes de diciembre anterior,
debiendo postergarse hasta la primera semana de enero 2009. Asimismo en este caso
se manifestd la ausencia de informacion por parte de la Regién Pacifico Central asi
como informacion parcial en el caso de la Region Central Oriental en donde solo se
evalud uno de los 3 procesos seleccionados.

En el caso de SENASA, se manifestd que algunos de los procesos seleccionados para
autoevaluar por parte de su direccion, no remitieron la informacion, tal es el caso de la
Direccion Regional Brunca, Direccion Administrativa Financiera, Unidad de
equivalencias, Unidad de respeto ambiental y Gestion de la calidad, asi como algunos
de los programas pertenecientes a la Unidad de Programas Nacionales tales como
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Salud Aviar, Residuos, Vigilancia Epidemioldgica, Bienestar Animal, Ganaderia

Organica, mientras que los siguientes tres si bien no presentaron informacién, lo
justificaron por escrito, a saber: Biotecnologia, Atencién de pequefios y medianos
productores pecuarios y Programa Nacional de Salmonela.

Asimismo SENASA manifiesta la falta de tiempo para completar la informacion, falta de
comprension del mismo, problemas con el correo electronico y problemas de
convocatoria para llenar el instrumento tal como lo sefialaba la metodologia; de ahi que
manifiestan haber recibido la informacién para hacer su informe, de forma
extemporanea e incompleta.

VI. RESULTADOS OBTENIDOS

VI.1 AMBITO INSTITUCIONAL

La informacion aportada por los funcionarios en cuanto al grado en que se esta
cumpliendo con las normas de control interno en sus diferentes dependencias, nos
ofrece un panorama institucional no solo de ese particular sino ademas, de cuales son
las acciones que debe emprenderse para mejorar la situaciéon cualquiera que esta sea.

A continuacién se muestra mediante una tabla, el cumplimiento del sistema de control
interno desagregado por componente.

Cuadro #1
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTER NO DEL MAG

Estado de |Estado de |Estado de
cumplimiento cumplimiento | cumplimiento

Componentes Sl NO Parcial N/A

Ambiente de Control 56 10 34 0

Valoracion de Riesgo 43 25 26 g

Actividades de Control 39 2b 38 4

Sistemas de

Informacion 28 29 35 3

Seguimiento P9 30 38 3

TOTAL 39% 24% 33% 4%
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50 +
B oSl
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m NO
30 + |_
O Parci
20 + al
oN/A
10 +—
O T —| T _l T —| T _|
Ambiente de Valoracién de Actividades Sistemas de Seguimiento
Control Riesgo de Control Informacién

En el grafico anterior se observa el grado de cumplimiento por componente en el
ambito institucional:

1)

2)

3)

Ambiente de Control: Este componente se refiere a las actitudes y acciones de
los jerarcas, los titulares subordinados y demas funcionarios de la institucién, sus
valores y el ambiente en el que desempefian sus actividades dentro de la
institucion, que sirve como fundamento para la operacion exitosa de los demas
componentes y el sistema como un todo. Como se puede verificar en el cuadro
precedente, este componente alcanzé un 56% de cumplimiento y un 34% de
cumplimiento parcial, que indica que se estan ejecutando acciones relacionadas
con el tema. Estos puntajes ubican estos componentes dentro de un rango de
prioridad media, por lo cual se requieren medidas correctivas a fin de mejorar
dicho aspecto en los diferentes procesos autoevaluados.

Valoracién del riesgo: Se refiere a la existencia de un sistema de deteccion y
valoracién de los riesgos derivados del ambiente entendidos como los factores o
situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales. De
acuerdo a las respuestas aportadas por los funcionarios en este tema el
porcentaje de cumplimiento institucional es de 43%, lo cual evidencia que se
debe continuar con acciones de mejora en este aspecto trascendental de la
organizacion.

Actividades de Control: Este componente comprende todos los métodos,
politicas, procedimientos y otras medidas establecidas y ejecutadas como parte
de las operaciones para asegurar que se estan aplicando las acciones
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4)

5)

necesarias para manejar y minimizar los riesgos y realizar una gestion eficiente
y eficaz. En cuanto a este tépico, el grado de cumplimiento registrado en el
proceso de autoevaluacion se ubico en el orden del 39%, calificandolo dentro de
una categoria de prioridad alta en cuanto a su atencion y la identificacion y
disefio de medidas correctivas urgentes.

Sistemas de Informacién: Se refiere a disponer de los elementos y condiciones
necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se
ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma
eficaz, eficiente y econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién
de la gestidn institucional y otra de interés para la consecucion de los objetivos
institucionales. Con respecto a este componente, el grado de cumplimiento es
del 28%, que exige la implementacion y puesta en marcha de medidas
correctivas.

Seguimiento: En este componente el jerarca y los titulares subordinados, segin
sus competencias, deben disefar, adoptar, evaluar, y perfeccionar, como parte
del SCI, actividades permanentes y periddicas de seguimiento para valorar la
calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo,
asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y
los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con
prontitud. De acuerdo a los respuestas dadas por los funcionarios la institucion
tiene un cumplimiento del 29% en el componente de seguimiento, lo que indica
una prioridad alta de atencion, y la evidente necesidad de tomar medidas
correctivas que mejoren este aspecto, que sigue siendo no solo uno de los de
mayor importancia, sino también, que se presenta con un menor grado de
avance institucional.

Estado de cumplimiento SCl en el MAG

O N/A
Estado de O Parcial
cumplimiento @ NO
o Sl
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Del grafico anterior se deduce que el MAG, tiene un cumplimiento de un 39% en forma
general sobre los diferentes componentes del sistema de control interno de acuerdo a
las respuestas ofrecidas por el personal; asi como también se denota un segundo nivel
de cumplimiento: el “parcial” con un 33% que significa que la institucion esta realizando
actualmente algunas acciones de mejora que dan respuesta a las preguntas realizadas
sobre cada uno de los componentes, y en un 24% se identifica el estado de “no
cumplimiento” que son acciones que se deben iniciar con la mayor urgencia a fin de
mejorar el sistema de control interno de la institucion y dar cumplimiento a la Ley.

Este cuadro refleja de forma global el nivel en que esa dependencia esta cumpliendo
con lo que establece la Ley de Control Interno conforme a las preguntas seleccionadas
para este fin y toma como insumo las respuestas dadas en la columna de nivel de
cumplimiento “si”.

Cuadro #2

Interpretacién Porcentual de Respuestas de cumplimi ento
para todos los Componentes

0= 50% Prioridad Alta = Urgente tomar medidas
correctivas para este componente.

> 50% < | Amarillo | Prioridad Media = Tomar medidas
75% correctiva para este componente.

> 75% Prioridad Baja = Verificar y dar
seguimiento al estado este componente.
Instancias Ambiente de | Valoracion de | Actividades Sistemas de | Seguimiento
Autoevaluadas | Control Riesgo de Control Informacion
Organos Staff ||[Si [No|P |[|Si [No|[P |[[Si|[No|P [[[Si[No|P [|[Si|No|P |
Del Despacho |63 |8 |H ||| B M |§ || (57 | M (B9 |73 W |B9/ W BH B
Ministerial
SEPSA Si [No|P Si [No|P Si [No|P Si [No|P Si [No|P
W col|[56 8 W | B 50 |[56 08 B
Servicio Si [No|P Si [No|P Si [No|P Si [No|P Si [No|P
Fitosanitario || 8[| W | BN || [ 54 | BN | A | (16| | BN | W6 |G/ BE 6
Del Estado
SENASA Si [No | P Si [No|P Si [No|P Si [No|P Si [No | P
64 | | B || (69| M B8 (B | (51 B (@ |54 BB B
PDR Si [No | P Si |[No | P Si |[No | P Si [No | P Si [No | P
57 8 89 [ 56 | 1§ 29 [ B 71 [ M|
DSOREA Si [No | P Si [No|P Si [No|P Si [No|P Si [No | P
60 | BN | 60 | BN | 60 | B | 60 | BN | 60 | BN [N |
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DAF Si|No|P Si|No|P Si|No|P Si|No|P Si|No|P
52

El resultado de las diferentes instancias se visual iza el grado de atencion y las
acciones concretas que requieren ser atendidas por cada una de ellas tomando
en cuenta que este afio se eligi6 aplicar cuestiona rios diferenciados por
dependencia, se mostraran los resultados para cada una:

Ambiente de Control:

Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “alta” en las diferentes instancias son las siguientes:

1. Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA), temas:
Comunicacion, estudio de la estructura organizacional, capacitacion del personal y
necesidad de contar con mas recursos econdémicos y humanos.

2. Direccion Administrativa y Financiera (DAF), temas: Comunicacion, capacitacion del
personal y necesidad de contar con méas recursos econémicos y humanos.

3. Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), temas: los temas a atender son: Clima
Organizacional y liderazgo en la Direccion Ejecutiva.

Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “media” en las diferentes instancias son las siguientes:

1. Organos Staff, temas: Capacitacion del personal, estudio de temas de valores y
principios éticos y aumento de personal.

2. Servicio _Nacional de Salud Animal (SENASA), temas: Clima organizacional,
aumento del personal y comunicacién entre personal y jefaturas.

3. Direccidon _Superior _de Operaciones Regionales y Extensién _Agropecuaria
(DSOREA), temas: Clima organizacional y aumentar el personal en diferentes
disciplinas e instancias.

4. Programa de Desarrollo Rural (PDR), coordinacion entre funcionarios regionales y
nacionales.

Valoracion de Riesgos:
Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “alta” en las diferentes instancias son las siguientes:

1. Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) temas: identificacion de riesgos
2. Direccion_Administrativa y Financiera (DAF), temas: Creacion y divulgacion de la
Planificacidn operativa,

11
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Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “media” en las diferentes instancias son las siguientes:

1

. Direccion _Superior de Operaciones Regionales y Extension Agropecuaria
(DSOREA), temas: capacitacion en valoracion de riesgos, asesoria y seguimiento
en SEVRI, presupuesto planificacion, seguimiento POI, Jefes ASASs realicen el
proceso del SEVRI,

. Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA), Temas:
capacitacion, aplicacion y seguimiento del SEVRI, planificacion vrs presupuesto,
dotar de personal y recursos econdmicos para la atencion de las acciones para
administrar el SEVRI, articulacion de las instituciones del sector agropecuario,

. Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), Temas: andlisis del SEVRI, revision
de objetivos de la instancia vrs los institucionales conforme la Ley de Control
Interno, seguimiento del POl a la DAF(SENASA), seguimiento POl y riesgos
trimestralmente, participacion en divulgacién metodologia de valoracién de riesgos.

Actividades de Control:

Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “alta” en las diferentes instancias son las siguientes:

1.

2.

3.

Servicio Fitosanitario _del Estado (SFE), temas: Procedimiento para atender
denuncias, programa formal de capacitacion.

Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), temas: Evaluacién del servicio que se
brinde, sistema de denuncias, asignacion de recursos, eficiencia administrativa,
infraestructura, redistribuir al personal, divulgacion del POI, desarrollo de programas
informativos.

Direccion Superior de Operaciones Regionales y Extension Agropecuaria
(DSOREA), temas: registro de personal capacitado, evaluacion del servicio que se
brinda, creacion de manuales de servicio y procedimientos, proceso administrativo
regional, simplificacibn de tramites administrativos y financieros, aumento de
presupuesto.

. Secretaria_Ejecutiva _de Planificacién Sectorial Agropecuaria (SEPSA), temas:
analisis de funciones de funcionarios, difusiéon oficina Contraloria Servicios,
procedimiento para atender denuncias, consultoria para desarrollo funcional y
organizacional.

Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “media” en las diferentes instancias son las siguientes:
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1. Organos Staff, Temas: procedimiento para atencion de denuncias, evaluar el control
interno y evaluacion riesgos, evaluacion externa, programa capacitacion técnico con
presupuesto, manuales de procedimientos, evaluacion del servicio mediante
auditoria externa, crear subpartida para auditorias externas que evalué la gestion
institucional.

2. Direccion _Administrativa y Financiera (DAF), Temas: divulgar procedimientos,
mecanismos para recopilar quejas y sugerencias, asignacion presupuesto para
auditorias externas, sistema integrado de seguridad.

3. Programa de Desarrollo Rural (PDR), procedimiento para atencién de quejas.

Sistemas de Informacion:

Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “alta” en las diferentes instancias son las siguientes:

1. Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), temas: comunicacion interna y externa,
coordinacion entre Direccion Ejecutiva y jefes de departamento, sitio Web.

2. Secretaria_Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria (SEPSA), temas: sitio
Web, recoleccion de informacién, articulacion sector productivo.

3. Direccidon _Superior _de Operaciones Regionales y Extensién _Agropecuaria
(DSOREA), temas: pagina Webb, mejorar INFOAGRO regional, comité editorial
regional, conectividad en la institucion, mejora equipo de computo, sistema de
informacion.

4. Direccién Administrativa y Financiera (DAF), temas: plataforma institucional, sistema
de registro de capacitacion, sistema para evaluacion el desempefio laboral, cuenta
correo para el personal.

5. Programa de Desarrollo Rural (PDR), pagina Web, base de datos capacitacion
para disefio de datos,

Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “media” en las diferentes instancias son las siguientes:

1.Organos Staff, promover modelo de control interno, sistematizar registro de
correspondencia, diagnoéstico y seguimiento de capacitacion del personal, uso de
herramientas que ofrece SUNNI para divulgacion de jurisprudencia y criterios
legales importantes para los usuarios.

2. Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA) sistematizar la informacion, recursos
para fuentes literarias y bases de datos privadas, suministro informacién al SUNNI,
capacitacion en archivos electronicos, uso y archivo de informacién, sitio Web,
coordinacion entre informatica-SENASA y SUNNI, procedimiento para aprobacion
de documentos por comité editorial institucional, seguimiento construccién nuevo
edificio.

Seqguimiento:
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Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “alta” en las diferentes instancias son las siguientes:

1. Organos Staff mecanismos de control para informar sobre POl y sus cambios,

necesidad de recursos financieros, autoevaluar el servicio que brindan las oficinas.

2. Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), coordinacion , seguimiento y evaluacion.

3. Direccidon _Superior de Operaciones Regionales y Extensién Agropecuaria
(DSOREA), Programacién de reuniones para seguimiento, lineamientos entre area
técnica y administrativa, condiciones laborales, acompafiamiento de la DAF a las
regiones en la ejecucion de procesos.

4. Direccidn Administrativa y Financiera (DAF), evaluacién al personal, evaluacion del

servicio que se brinda, comunicacion entre UPE con presupuesto e incluir a
diferentes departamentos.

Los temas aportados en las respuestas dadas a este componente que se consideran
prioridad “media” en las diferentes instancias son las siguientes:

1. Servicio _Nacional de Salud Animal (SENASA) retroalimentarse con DAF en
cumplimiento del POI, divulgar mecanismos de control, revision y evaluacion de
funciones de las dependencias.

VII. CONCLUSIONES

De acuerdo a la informacion recopilada con el instrumento disefiado y aprobado para la
autoevaluacién del afio 2008, se concluye que:

1) Que cada una de las dependencias: Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA), Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria
(SEPSA), Direccion Superior de Operaciones Regionales y Extension
Agropecuaria (DSOREA), Direccién Administrativa y Financiera (DAF), Organos
Staff(Prensa, Planificacion Institucional, Asesoria Juridica, Auditoria Interna),
Servicio Fitosanitario del Estado (SFE), Programa de Desarrollo Rural (PDR)
realizaron su informe de autoevaluacion 2008, aprobado cada uno por el
respectivo titular subordinado; en el cual se indica el cumplimiento de los
diferentes componentes del control interno en cada uno de los procesos
seleccionados y las recomendaciones del personal.

2) Se presentaron limitaciones importantes para el llenado del instrumento de
autoevaluacion en las diferentes instancias de la institucion.

3) El instrumento utilizado en la autoevaluacion 2008, al incluir una seccién
especifica para cada dependencia permiti6 obtener informacion propia del
proceso autoevaluado, que a la postre puede ser utilizado por la dependencia
que se trate, para resolver puntualmente deficiencias en la organizacién que no
permiten el cumplimiento pleno de la Ley de Control Interno.

4) Que el Sistema de Control Interno del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el
aflo 2008, de acuerdo con las preguntas realizadas al personal en cada uno de
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los componentes del control interno indica que se encuentra en un 39% de
cumplimiento, un 24% que no se da cumplimiento y un 33% de cumplimiento
parcial.

5) Que los resultados obtenidos indican que la institucion esta en un proceso de
aumento de su nivel de cumplimiento y prueba de ello, es que el porcentaje de
“‘cumplimiento parcial” ha sido mayor este afio que el anterior, lo que indica, el
inicio y un nivel importante de desarrollo de acciones para cumplir con lo que
exige cada uno de los componentes de la Ley.

6) Que en todas las instancias autoevaluadas se indica que se deben realizar
acciones para articular la planificacion con el presupuesto, aumentar los recursos
econdmicos y de personal, mejorar el clima organizacional, procesos Yy
procedimientos oficializados y actualizados.

VIlIl. RECOMENDACIONES.
1. Al Ministro:

Gestionar un aumento presupuestario ante las autoridades correspondientes para el
cumplimiento de las acciones que se requieren para llevar a cabo las acciones
propuestas para la mejora del sistema de control interno institucional.

Instruir a los titulares subordinados sobre:

Realizar un estudio técnico que justifique el presupuesto requerido para atender las
necesidades diagnosticadas en la autoevaluacién en las acciones que se valoraron en
el item de “no cumplimiento” y “parciales” para el envio al despacho ministerial y su
analisis correspondiente.

Analizar las limitaciones presentadas en cada una de sus dependencias para el llenado
y recoleccion de la informacion de la autoevaluacion para subsanarlas en futuras
autoevaluaciones.

Dar instruccion a los titulares subordinados de la responsabilidad de realizar los planes
de mejora para la autoevaluacién 2008 y su reporte a la UCI. Asi como proveer y
gestionar los recursos necesarios para realizar las acciones de mejora sefialadas.
2. A titulares subordinados:

v' Analizar, evaluar y ejecutar las recomendaciones resefiadas en el informe de

autoevaluacién 2007 que mantienen su vigencia durante el presente afio y que
actualmente no se han realizado.
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v' Dar cumplimiento con el seguimiento y la ejecucion de las actividades que
genera la mejora del sistema de control interno institucional.
3. Ala Unidad de Control Interno:

Recibir informes de avance del plan de mejora y sintetizar y transmitir al Despacho
Ministerial los principales elementos para toma de decisiones.

Realizar un informe del sistema de control interno de la institucion a la fecha, tomando

como insumo las autoevaluaciones realizadas en los afios 2006, 2007 y 2008, asi como
el informe de riesgos 2008.
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Anexo 1
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA
Direccion
Departamento
Proceso:
ACTIVIDADES | SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO
AL 30 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE
Acciones % Acciones %
realizadas Avance realizadas Avance
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Anexo 2

RESUMEN E INFORMES DE AUTOEVALUACION 2008
DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL MAG
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