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La Direccién de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, con el fin de dar
cumplimiento a su funcién de propiciar la integracion de la informacién de los
procedimientos de contratacién administrativa de la Administracién Central, y en gjercicio
de sus atribuciones de ejecutar las acciones necesarias para establecer politicas en materias
propias del sistema regido por ella, tal y como estd contemplado en la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131, asi como
en aplicacion de lo establecido en el articulo 115 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se les comunica, la puesta en ejecucion del Convenio Marco de Servicios
de Limpieza, promovido mediante la Licitacion Pablica 2009LN-000002-CMBYC
“LICITACION DE CONVENIO MARCO PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS QUE
UTILIZAN COMPR@RED?, el cual se encuentra con orden de inicio desde el 26 de
febrero del 2010, segun se le comunico a las empresas adjudicadas mediante oficio
DGABCA-NP-154-2010 en el cual se incluyen las siguientes opciones de negocio:

& 22.90-44-24 ¢ 22.20-31-54 * 22.32.04.89 * 22.31.75-61
Fax 22.20-24-67 <5 hitp/iwww.hacien da.go.cr
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA

San Josg, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

Opeion de
Negocio

Codigo

Descripcion

Unidades

Especificaciones

10406165000010

Limpieza diaria
de oficinas

« Limpieza de mobiliario y equipos de
oficina.

« Limpieza de teléfonos y equipos de
compulo.

« Limpieza y mantenimiento de pisos.

« Cuidado y limpieza de dreas alfombradas.
» Limpieza y desinfeccion de servicios
sanitarios {pisos, paredes, loza samitaria,
dispensadores, basureros, divisiones y
Espejos).

« Limpieza de areas de comedor de
empleados (pisos, equipo, mobiliario y
basureros).

» Limpieza de dreas comunes como puestos
de café, instalaciones de fotocopiado, salas
de reuniones y ofras.

* Limpieza de ascensores y gradas de
emergencia.

» Limpieza de paredes, interruptores y
divisiones internas.

* Limpieza de vidrios y fachadas.

» Limpiezs de difusores y salidas de aire
acondicionado.

» Recoleccion diaria de 1a basura y traslado
al drea designada para su almacenamiento.

10406165000010

Limpieza de
fachadas

» Limpieza de paredes con equipos a
presiomn.

» Limpieza y pulido en vidrios y marcos de
ventanas.

» Limpieza de toldos exteriores en fachadas.
» Limpieza de estructuras de metal, internas
¥ externas.

10406165000010

Restauracion y
sellado de pisos

Seliadores reststentes a liquidos v al lavado
con detergenles

104061635000010

Lavado de
alfombras y
muebles

Limpiadores de espuma seca, para
alfombra, removeder de chicles,
limptadores para eliminar manchas
especificas (orgdnicas, grasas minerales v
grasas animales, colorantes de gaseosas,
ete).

10406163000010

Jardineria

Cortar césped v hacer orillss, podar
plantas.

2-20-31-54
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
San José, 03 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

# AREA DE COBERTURA

En este convenio marco se incluyen los servicios de limpieza de oficina, limpieza de
fachadas, restanracion y sellado de pisos, lavado de alfombras y muebles y los servicios de
jardineria, estos servicios se detallan en el siguiente cuadro y en el catalogo electronico el cual
es de acceso publico y pueden revisar mayores caracteristicas e informacion accesando a la
pagina electronica de Compr@RED en la direccién www.comprared.cr menu convenio
marco, submen catilogo electrénico. Es importante que antes de preparar las solicitudes de
pedido para iniciar Ia compra las personas encargadas verifiquen las condiciones de precio y
se haga una filtracion de datos, utilizando el catdlogo electronico y aplicando los
parametros que offece, como son el tipo de servicio que se requiere, la region en la que se
necesita, el horario del servicio y la cantidad de metros cuadrados que tienen las
instalacionies sobre las que se solicitara el servicio, esto es responsabilidad absoluto del
funcionario que realiza la solicitud de pedido para contratar (jefe de programa,
subprograma o proyecto).

4 EMPRESAS ADJUDICADAS

1. DISTRIBUIDORA Y ENVASADORA DE QUIMICOS, S.A. (DEQUISA)
2. SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS, S.A. (SERMULES)

3. MULTISERVICIOS ASIRA, S.A.

4. MULTINEGOCIOS INTERNACIONALES AMERICA, S.A. (MUTIASA)

4 LAS OPCIONES DE NEGOCIO INCLUYEN:
1- LIMPIEZA DIARIA

¢ Barrido y limpieza general diaria en todas las oficinas, areas de comedor y
demés areas ubicadas en la institucién, que incluya puertas, pasillos, gradas,
gradas de emergencia, ascensores, pasamanos, hornos, fregaderos,
mobiliario en general (alto y bajo).

» Limpieza general las aceras del edificio, explanadas, piletas.

¢ Recoleccion de basura en cada uno de las oficinas y demds areas de la
institucion. Los desechos y el papel para reciclaje deberan colocarse en
bolsas plasticas y depositarse en los lugares que la administracion indique.

¢ Limpieza y desinfeccion de servicios sanitarios, lavatorios, piletas, azulgjos,
espejos y lavatorios, entre otros. Recoleccion de basura de todos los
servicios dos veces al dia.

o 22.90.44.24 * 292.20-31-54 * 22.32.04-89 * 22-31.75-Gi
Fax 22-20-24-67 4 hitpiwww hacienda . go.cr
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
San José, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

La limpieza consignada en este aparte busca ademds una eliminacion
efectiva del polvo acumulado en las paredes, las columnas, los ascensores y
alrededores de la Institucion.

Limpieza de mobiliario, tales como: sillas, escritorios, computadoras,
impresoras, archivos, estantes, mesas, bibliotecas, teléfonos, fotocopiadoras,
faxes, entre otros.

Recoleccion de la basura en zonas verdes, caflos, parqueos, aceras, etc.
Regar las plantas ornamentales y limpiar los respectivos maceteros.

Asear a diario las cocinas donde existan asi mismo, Jos homos de
microondas por dentro y por fuera, refrigeradoras por dentro y por fuera,

muebles, fregaderos, mesas, sillas y otros ( lo anterior no implica lavar los
platos, tazas u otros utensilios de cocina del personal).

LIMPIEZA QUINCENAL

Limpiar paredes, vidrios y celosias de ventanas internas y extemnas, por
dentro y por fuera, incluye marcos, persianas, y otros.

Eliminar telas de arafia visibles en el cielo raso.

Limpiar las hojas de las plantas y sus alrededores asi como debajo de la
maceta.

3- LIMPIEZA MENSUAL

Limpieza general de las lamparas y difusores, ventiladores y abanicos etc.
Limpieza de vidrios de cada una de las areas de la Institucion.

Lavado de aceras, gradas, pasamanos, rampas ubicadas en la Institucion.
Limpieza de todas las persianas existentes en cada piso.

Aspirado y limpieza de todos los muebles de sala ubicados en las distintas
oficinas y otras areas de la institucion.

Cada mes debera realizarse remocion profunda de suciedad y manchas para
revitalizar el piso.

O 22.20-44.24 ¢ 22.20.31-54 * 22.32.04-89 ¢ 22.31-75-G1
Fax 22-20-24-67 “G http:iiwww.hacienda.go.cr
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMIPIEZA
San José, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

o En las areas que sea necesario se dard un tratamiento de fumigacion total de
todo tipo de animales rastreros ofy voladores como cucarachas, moscas, etc.,
con productos de excelente calidad que sean biodegradables, no dafien el
medio ambiente, que no sean toxicos para el ser humane en su formulacion,
no manchen, no oxiden, no dafien equipos, metales, no dejen olores.

Todas las actividades antes descritas, que deberin realizarse tanto diaria, semanal como
mensualmente se considerarin como minimas, LA EMPRESA deberd proponer cualquier
otra que considere necesaria para conservar la higiene y el ornato de los inmuebles, libres
de cualquier contaminacion e insalubridad.

# Es importante tener claro que lfos servicios de las lineas 2 a § (limpieza de
fachadas, restauracién y sellado de pisos, lavado de aifombras y muebles y
servicios de jardineria) se realizardn por destajo, esto significa que una vez
cumplida Ia labor, se concluye con la actividad.

i Las institaciones deben tomar en cuenta que el servicio de jardineria se
realizara una vez al mes o cada 2 meses, dependiendo de la situacion particular
de cada mstitucién y por ejemplo el sellado de pisos se puede contratar 2 veces
al afio dependiendo también del trinsito de personas y del estado del mismo.

% PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPO A UTILIZAR POR LAS
EMPRESAS ADJUDICADAS:

LA EMPRESA suministrard la totalidad de los materiales y equipo a utilizar, para la
prestacion de los servicios, los cuales deben ser de la mejor y comprobada calidad dentro
del mercado (esto de acuerdo a lo establecido en el punto 172 del cartel de licitacion)
con su respectiva marca, entre los cuales como minimo aportaran:

A continuacion se detalla una lista con los productos que cada una de las empresas
incluy6 en su oferta de servicios y estos serdn los que deberd aportar como bisico
cuando se les contrate.

r.pJI.

@ 22.20-44-24 ¢ 22.20.31.54 * 29.32-04-89 * 22.31.75-G1
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
San Jose, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

...................................................

............

2 Cepillo Ultra pulidor mdustrial de p1sos de alta velocidad con una
rotacién de 1700 rpm v una potencia de 1.5HP

3 Aspu"adora fndustral 1300 walls minimo de Potencia y nivel de ruido
75db 110v !

...................................................................................

Magquinas chapeadoras de SHP minimo. Gasolina

Maquinas moto guadaitas de 1.5 HP minimo. Gasolina

Bomba para fumigar de espalda para 5 gl

5
6
7 Moto sierra de 1.5 HP minimo. Gasoling
8
9

Baldes escurridores o exprimidor de trapos

10 Escaleras de abrr 8 pics de aluminio (2.45 melros)

13 Fleotrob omba ccntrlfuga

CTTEM MATERIALES

1 Abrillantador para pisos vinilicos y terrazo (propiedades limpiadoras
y desinfectantes)
Cera liquida para p1sos de terrazo (7% solidos minimo)

2
3 Cloro (solo se aplicara en las areas exteriores) 5,25%.

W‘Desatorador de tuberias liguido

tn
o
1]
2]
E’
«
5.
Red
&
o
141]
—_
1]
=
a5
o
71
o
[=1
2
[=]
%
=,
o
&
E
=]
B
=5
Q
7]
[+
=1
=4
[+
%
Q
77}
[= ]
Lol

6  Desodorante mnblental anti tabaco p/scmcxos sa.

Jabdn en polvo (E 5% mngrediente acmfo) DDEBS.

Jabon liquido de manos para dispensador, base lauril sulfato de sodio, |
5% minimo, con emolientes.

. 10 Lm]pladoranuestanco(espuma

11 Limpiador de escritorio

12 Limpiedor de manchas para pisos vinilicos y terrazo (alcalino, base
butilica).
13 Limpiador para loza sanitaria (9% dcido clorhidrico ¥ amonios)

14 Lunpmdor para vidrios (aleohol isopropilico, amoniaco y tenso
activo)
15 Quita grasa en polvo

"716 Basurero plasuco pequeno

e pa.ra S pequena e ——————————————— s

Bolsas para basura tamatio prande ‘

19 Bolsas para basura tamaio jardin s

20 Cepilloderaiz

@ 22-20-44-24 * 22-20.31.54 ¢ 22-32.04.89 * 22.31-T5-61
Fax 22-20-24-67 B http:/iwww.hacienda.goor
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
San José, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

...................

21  Cuchillo#28

22 Escobas

23 Lscobas palo largo para limpiar o sacudir fachadas

24 ILiscobones
25 [Esponjas abrasivas limpieza azulejos

3%

Felpa para cepillo industrial pulidores {diferentes usos) ;

...............................................................................................

29 Machete

30  Palacamilera

31  Palitas para recolectar basira

32 Palo piso (ganchos)

33  Puio para piso

34  Pafios para szcudir ;

35  Papel higiénico tipo jumbo roll, color blanco
T

37 Raslsilios

ITEM

~ QUIMIC

Detergente en polvo Adz - 60 (kilos)

Liquido Desinfectante Quat Desinfect. Cleaner 5 H

Cera Brillante 7% Acabado Brillante pisos

Cera para Muebles Instant Sheen Gin

Cloro 525%

Desodorizante Ambiental

Limpiador vidrios Glass Cleaner Concent 5H

Limpiador todo proposite General Purp. Cleaner 8L

WD QO ~31 S Lhl dai W DI

Limpiador de bafios No Acido

En 1a propuesta no se incluye jabon de manos, toaltas de manos ni
papel higiénico

B.- UTENSILIOS DE LIMPIEZA

......

Scoth Bride

Bolsas para basura grandes

Bolsas para basura medianas

Bolsas para basura jardin

tni ol W b e

Escobas corrienies

o 22.90-44.24 ¢ 22.80-31-54 * 22-32.04-89 * 22-31.75-G1
Fax 22.20-24-67  v8 hitpfiwvww haciendn go.cr




DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
San José, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

Escobas pequefias

Mechas para piso

6
7 Atomizadores plésticos 11t
8
9

Pafios de colores

10 Guantes de hule

11 Fibras negras

12 Fibras blancas

13 Cepillo de raiz

14 Hisopos

15 Palas para basura

16 Palos de piso

17 Destupidor

.....

18 Uniformes

19 Balde plastico

ITEM C.-EQUIPO A UTILIZAR

1 Escatera metalica de 5 peldafios

Fscalera metalica de 10 peldafios

Cepilles industriates 20" marca Pullman Holt

i Wi M

Aspiradoras 60 litros marea Pullman Holt

Rotulos preventivos {e]. piso resbaloso)

Escurridores de estropajos

Espdtulas

Escobones para telas de arafia

W2 OO0 1) S oh

Cayritos pars recoleccion de basura

16 Equipo de jardineria

11 Maquinaria lavado de alfombras

e

EQUIPO A UTILIZAR .

2Bolsa5plastlcaspfbasum

3 Equipo de seguridad bsico
7

Escoba Pequéi'ﬁm

Escobas

3
6 Escobones

P8 Esponja Scotch Bride

O 22-20-14-24 e 22.90.31-54 ¢ 22-32-04-89 *  22-31-75-61

Fax 22-920-24.67  “§ httpfiwww hacienda.go.or
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
S Jos€, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

Aspiradora

Cepﬂlo cEcchco (plsos)

...............

Abrillantador

.......C,,éiv.aul.i.dﬁi.&gl........v......u.‘.............u...........,.,.“.................v......,.»-..uu.u..-......-.--.....v..u,...i

Champuparadlfombra

'\Desmfe i S —

Desengrasador

.................

Lunpmdor de loza samtana

.....................................................................

quuldo para vidros

R P para T |
....S i d-r tso VlthO USA

Liquido para vidrios

"ABRILLANTADOR

& 22-20-44-24 @

22.20.31.84 = 22.32.04-89 ¢ 22-31-75-61
Fax 22-20-24-

67 B hlipdiwww. hacienda.roer
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
San José, 05 de maye de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

: 5 CERA PISO MOSAICD :

ASPIRADORA

ATOMIZADORES
BALDESPLASTICOS

.......................................................

.....................................................

9 TESCOBAS :
T 1

L ESCURR]DORESESTROPAJOS -

i 17 MECHAPARAPISO

@ 22.2044.24 v 22
24-

20-31-54 * 52.32-04-80 * 28.31-75-G1
Fnx 22-20- 7
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
S José, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

La empresa SERMULES S.A. indica que todos los servicios de fumigacion los
realizard con insecticida RT-10, Gimise 48EC con modernos equipos de acero
inoxidable con Spray de aire comprimido, termo nebulizacion y también para el

control de roedores el Rodenticida Ragtel.

Ademas utilizaran el GEL CUCAMAT, que estd dirigido para el control y
eliminacion de cucarachas.

La empresa DEQUISA indica que utilizaran un producto llamado Kill-cide, el cual
es biodegradable y adjuntan ficha técnica del mismo.

La empresa Multiservicios ASIRA detalla que el producto que utilizaran es el
HITMAN INSECTICIDE y adjuntan ficha técnica del mismo.

Mutiasa usard Microdin insecticida de alto poder no téxico.

+ DE LAS OPCIONES DE NEGOCIO PARA LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA

A continuacion se desglosa el detalle de los precios adjudicados en este convenio por

1
Empresa:

DISTRIBUIDORA Y ENVASADORA DE QUIMICOS, S.A. (DEQUISA)

Cédula Juridica N° 3-101-059070-01.

- Region Central, oferta Base:

1 Limpieza diaria de oficinas £700,93
2 Limpieza de fachadas ¢1.095,60
3 Restauraciép y sellado de ¢1,200,00
pisos
4 Lavado de alfombras y ¢900
muebles

! 8c pefarn quc son presios del 2009 por lo que en 2lgiin momento de esle afio se aumentardn de acuerdo con | salicitud de reajuste que

presenten ns empresas participantes,

Q) 2 2.90-44.54 * 22.090-31-b4 * 22-32-04-80 * 22.31.75-61
Fax 22-20-24-67 3 hitphwww haefenda go.cr
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA
San José, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

Se adjudica en la Regién Central y en la opcion de negocio numero 1 Limpieza de
Oficinas, las siguientes ofertas alternativas, las cuales presentan diferencias de
horarios y precios convenientes, ver el siguiente detalle:

Precio mes/1 persona. Diurno, 45 h/semana, cubnendo un area de 066377
500 m2/dia, (San José) :
Precio mes/1 persona. H. diurno, 40 l/semana, cubriendo un drea de 060184
500 m2/dia, (San José) ;
Precio mes/1 persona. H. MIXTO, cubriendo un drea de 500 m2/dia, 0797 55
(89 '
Precio mes/1 persona. H. NOCHE, cubriendo un drea de 500 m2/dia, 7958 57
(San Jose) ’
Precio mes/1 persona. H. diurno, 48 h/semana (1-D), cubriendo un 178675
drea de 300 m2/dia, {San José) ’
Precio mes/] persona. H diumo, 48 h/semana, cubriendo un 4rea de 7716.17
Limpicza diaria de 500 m2/dia (Herediz, Alajuela o Cartago)

oficinas Precio mes/1 persona. H diume, 45 h/semana, cubriendo un ére de 167820
300 m2/dia (Herediz, Alajuela o Carlago) ’
Precio mes/1 persona. H diumo, 40 h/semana, cubriendo un drea de 7614.92
500 m2/dia (Heredia, Alajucla o Cartago) )
Precio mes/1 persona. H. MIXTO h/semana, cubriendo un 4rea de 814,89
500 m2/dia (Heredia, Alajuela o Carlago) ’
Precio mes/] persona. H. diurno, 48 h/semana (L-D), cubriendo un fi803.85
drea de 500 m2/dia, (Heredia, Alajuela o Cartago)
Precio mes/I persona, . NOCHE, cubriendo un drea de 500 m2/dia 1979 41
{Heredia, Alajuela o Cartago) :
Precio mes/1 persona. H. MIXTO l/semana, cubriendo un drea de 066377
500 m2/dia (Heredia, Alajuels o Cartago) )

SERVICIOS MULTIPLES ESPECIALIZADOS, S.A. (SERMULES)

Cédula Juridica N° 3-101-292783.

- Regién Central, opciones de negocio, oferta base:

4850

1 Limpieza diaria de oficinas
5 Jardineria ¢100
O 2 2-20-4 * 02.20.31-54 ¢ 22320489 * 22.31.T5-61

4-24
Fax 29-20-24-67 8 htipyhvww . hacienda.go.cr
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCO SERVICIOS DE LIMPIEZA

San José, 03 de mavo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

- Regidn Pacifico Norte, opciones de negocio, oferta base:

1 Limpieza diaria de oficinas #900
Jardineria £105

De la Regién Pacifico Central, opciones de negocio, oferta base:

1 Limpieza diaria de oficinas ¢900
Jardineria ¢105

De la Regién Caribe Central, opciones de negocio, oferta base:

1 Limpieza diaria de oficinas §900
Jardineria ¢105

De la Regién Caribe Norte, las siguientes opciones de negocio, oferta base

O

1 Limpieza diaria de oficinas ¢900
Jardineria $105

De la Regién Zona Norte, [as siguientes opciones de negocio, oferta base

1 Limpieza diaria de oficinas ¢200
5 Jardineria ¢105
2.20-31-54 ¢ 22-32.04-89 * 22-31-75-61

@ 22-20.44.84 * 2
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DIRECTRIZ CONVENIO MARCG SERVICIOS DE LIMPIEZA
Smn José, 05 de mayo de 2010
Oficio DGABCA-NP-371-2010

También se adjudica a la empresa SERMULES las opciones alternativas que presenta para
la opcion de negocio 1 Limpieza diaria de oficinas y a su vez ofrece alternativas para las
siguientes regiones:

R1-Valle central R5-Caribe Central
R2-Pacifico Norte R6-Caribe Norte
R3-Pacifico Central R7-Zona Norte

RIPCION OFERTAS
Jornada de trabajo igual 0 menor a 44h.
*Valle central 830,00
*300-500 m2

Jormada de trabajo igual o menor z 44h.
*Valle central #775.00
*501-2000 m2

Jornada de trabajo igual o menor a 44h.

T *Valle central #700,00
Limpieza diaria de #001-8000 m2
oficinas

Jomnada de trabajo ipual o menor a 44h.
*Regiones 2,3,5.6,7 #500,00
*300-500 m2

Jornada de trabajo igual o menor a 44h.
**Regtones 2,3,5,6,7 {f1825,00
*501-2000 m2

Jornada de {rabajo igual o menor a 44h.
**Regiones 2,3,5,6,7 750,00
*2001-8000 m2

MULTISERVICIOS ASIRA, S.A. CEDULA JURIDICA N° 3-101-202494,

Se adjudica de la Region Central, las siguientes opciones de negocio:

1 Limpieza diaria de oficinas ¢1.095.60
2 Limpieza de fachadas #1.093.60
3 Restauracién y sellado de ¢1.200,00
pisos
4 Lavado de alfombras y
muebles ¢1.200,00
3 Jardineria £1.095.60
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Se adjudica de la Region Pacifico Norte, las signientes opciones de negocio:

1 Limpieza diaria de oficinas #1.095,60
2 Limpieza de fachadas ¢1.095,60
3 Restauracion y sellado de ¢1.200,00
pISOs
4 Lavado de alfombras y
muebles ¢1.200,00
5 Jardineria ¢1.095,60

- Regién Pacifico Central, opciones de negocio:

1 Limpieza diaria de oficinas ¢1.095,60
2 Limpieza de fachadas ¢1.095,60
3 Restauracion y sellado de ¢1.200,00
pisos
4 Lavado de alfombras y
muebles ¢1.200,00
5 Jardineria #1.095,60

- Regién Zona Norte, opciones de negocio:

1 Limpieza diaria de oficinas ¢1.095,60
2 Limpieza de fachadas ¢1.095,60
3 Restauracion y sellado de #1.200,00
DISOS
4 Lavado de alfombras y
muebles ¢1.200,00
5 fardineria ¢1.095,60
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MULTINEGOCIOS INTERNACIONALES AMERICA, S.A.
(MUTIASA)
Cédula Juridica N° 3-101-098063-16.

Se adjudica de la Region Pacifico Sur, las siguientes opciones de negocio:

d
1 Limpieza diaria de oficinas ¢1.0167
)
2 Limpieza de fachadas ¢2482.23
3 Restauracion y sellado de pisos ¢2.805,30
4 Lavado de alfombras y muebles ¢2.213,20
3 Jardinerta ¢1.884.78

De la Region Caribe Central, se ofrecen las siguientes opciones de negocio:

2 Limpieza de fachadas ¢2.480.23
3 Restauracion y seflado de pisos ¢2.805,30
4 Lavado de alfombras y muebles ¢2.21320

Se adjudica de la Regién Caribe Norte, las siguientes opciones de negocio:

2 Limpieza de fachadas ¢2.482,23
3 Restauracion y sellado de ¢2.805,30
pIsos
4 Lavado de alfombras y
muebles ¢2.213,20
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+4 Capacidad de las empresas en m2 por edificacion

Menor o igual a 500 m”. X X X \*
Mayor 2 501 m” y menor o igual a
2.000 t’ X X X X
Mayor a 2.001 m” y menor o igual a
8.000 m’* X X X X
Mayor a 8.001 m" y menor o igual a
16.000 o’ X X X
De 16.000 m” en adelante % x X
Todos los pedidos indicando el
minimo por Servicio. 500 m2 X

*Se gclara que la empresa SERMULES acepta un minimo de 300 m2 por edificacion.

4 CRITERIOS PARA LA ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DEL
CATALOGO:

A continuacién se muestran los criterios que debe seguir la administracion para adquirir un
servicio en orden de preferencia:

a.

El mejor precio por metro cuadrado, segin sea el caso. La entidad podra
escoger a un proveedor distinto al de mejor precio, siempre y cuando
acredite en el expediente respectivo la justificacion. Esta justificacion
debera demostrar de manera fehaciente que esta adquisicion representa una
mejora, mediante una relacién costo beneficio para la entidad.

Cuando los precios sean iguales, la entidad deberd tomar en cuenta los
siguientes criterios de desempate:

Se elegird como primera opcidn a la empresa que sea PYME, en caso de que
ambas o sean o que por el contrario, ninguna de las dos lo sea, se le
adjudicara a la empresa que haya facturado menos en el afio anterior de
acuerdo a los datos de CompraRED.

4 LUGAR DE ENTREGA:

Las instituciones que utilicen el Catilogo Electronico, informaran al proveedor a través de
la orden de compra o pedido en CompraRED el sitio donde se debera efectuar el servicio,
indicando la direccidn exacta y la regién en que se ubica la Institucién de acuerdo con la
regionalizacién definida en el cartel de licitacion.
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4 PLAZO DEL SERVICIO:

El plazo del servicio sera el tiempo en que se debe realizar el servicio en el lugar indicado
por la Entidad posterior a la emision del pedido u orden de compra. Estos estan
determinados por la necesidad de cada Administracion. EI plazo minimo serd de 1 mesy
el plazo maximo de 1 afio, de acuerdo con lo establecido en el cartel.

4. FORMA DE PAGO:

La forma de pago sera la “Usual de Gobierno” por mes vencido y con el detalle de los m2
pOT mes.

i: OBLIGATORIEDAD DE SU USO:

Todas las entidades cubiertas por el convenio, tendran la obligacién de consultar
primero el Catalogo Electrénico de Convenio Marco. Cuando los servicios que
requieran se encuentren listados en dicho Catélogo, procederan obligatoriumente a
adquirirlos de los contratistas adjudicados mediante la emision del pedido u orden
de compra_amparada_en_la_licitacign de convenio marco, para lo cual deberin
contar con la partida presupuestaria pertinente.

Estas ordenes de compra o pedido no tendrin ninguna restriccion con respecto a la
cantidad ni al monto.

La gnica_restriccion que habrd serd de acuerdo al tope que las empresas
establecieron en su oferta, que para el caso de este convenio, inicamente la empresa
SERMULES establecid un maximo de 8000 m2 cuadrados que aceptard se le
contrate por edificio (esto no restringe por imstitucion, sino Unicamente por
dependencia; a manera de ejemplo si una institucion requiere coniratar servicios en
varias dependencias, y la mejor opcion de negocio es la que ofrece esta empresa, de
acuerdo a las necesidades que tenga la institucidn, podré contratirselo siempre y
cuando ninguna de esas dependencias cuente con instalaciones que superen los 8000
m? aunque la suma total de dichas instalaciones si superen ese maximo).

4. OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION.

Dentro de las obligaciones que la Administracion tendra con el adjudicatario, se encuentran
Ias siguientes:

Cubrir el precio de la orden de compra o pedido que se genere a favor del adjudicatario, en
forma completa y oportuna,

Dar tramite a todas aquellas gestiones pertinentes que formule el adjudicatario para la
adecuada prestacion de sus servicios.
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2. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

La Empresa serd responsable de cumplir con lo indicado en el pliego de condiciones, la
oferta, con las condiciones de la contratacién y la demds normativa indicada en la Ley de
Contratacién Administrativa No. 7494 del 02 de mayo de 1995, sus Reformas y su
Reglamento Decreto Ejecutivo No. 33411-H y sus reformas.,

Las siguientes son las obligaciones que el contratista debera tomar en cuenta:

1. Prestar el servicio de limpieza en forma regular y no suspenderlo salvo fuerza
mayor o justa causa debidamente comprobada. El adjudicatario no podra
subcontratar, ni parcial, ni totalmente la realizacion de los servicios encomendados,
ni ceder total o parcialmente, el contrato a menos que cuente con [a venia de fa
Institucién'y de la Contraloria General de la Reptblica.

2. Bl adjudicatario deberd encontrarse disponible para iniciar las labores
inmediatamente después de la firma del contrato y obtenida la orden de pedido
respectiva.

3. La Administracién ejercera los controles necesarios y oportunos que estime
convenientes para inspeccionar y hacer cumplir en todos sus extremos el contrato
para lo cual la Administracion, designard un funcionario quien seré el encargado,

4. La recoleccion de los residuos debera efectuarse en forma selectiva, separandose el
papel, el vidrio, y envases de plastico.

5. Los desechos y basura que genere la prestacion del servicio, deberan ser removidos
de las instalaciones y depositados en los centros de acopio que designe la
Administracion.

6. Deberd proporcionarle un medio de comunicacion al coordinador de limpieza que se
encuentre destacado para dicha funcién en el Edificio.

7. El coordinador asignado por la empresa debera reportar inmediatamente cualquier
defecto v anomalia o cualquier averia importante que observe en el edificio como:
servicios sanitarios en mal estado, fugas de agua, goteras, etc., lo cual debe ser
comunicado al encargado que asigne la Administracion.

8. La Empresa debe garantizar el uso racional y correcto de los recursos, agua y energia
eléctrica, y asi como la utilizacién de los productos de limpieza de bajo impacto
ambiental.

9. La Empresa ser la responsable directa de los dafios que sus empleados ocasionen al
inmueble, a los muebles propiedad de la Institucién o de sus funcionarios, a estos
fltimos y a las personas que se encuentren en aquél, para lo cual debera contar con
una poliza de Responsabilidad Civil que le permita asumir las responsabilidades por
sus actuaciones, durante el desarrollo de la actividad contratada.

10, Los servicios de limpieza estaran sujetos al horario de servicio, que tenga la
Institucion contratista.

11.La Empresa estard en la obligacion de comunicar la ausencia de personal
durante los primeros treinta minutos y reemplazarlo en un periodo no mayor a
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dos horas, en caso contrario se deducira de! pago mensual presentado en la
factura correspondiente.

12. En caso de que el personal de la adjudicataria ingrese o salga de la Institucion con

paquetes, la Empresa deberd garantizar la colaboracién de sus empleados con Ia
oficina de vigilancia de la Institucion.

4. DEL PERSONAL ASIGNADO:

La Empresa debera acatar lo siguiente:

L.

b

E! personal debe ser de reconocida probidad, no contar con antecedentes legales por
delito o cuasidelito, alto espiritu de responsabilidad, disciplinado, buena
presentacion personal, colaborador, buenos habitos y discreto.

Ser mayor de 18 afios y ciudadano en el ejercicio pleno de sus derechos que
enmarca la Constitucion Politica de Costa Rica.

Remitir a la institucién que solicita el servicio el curriculum vitae con su respectiva
fotografia de cada una de las personas que brindaran el servicio.

E! personal deber4 usar para su trabajo uniformes apropiados, gabacha o camisa con
el logotipo de la empresa, ademas deberén aportar un carné de identificacion que los
acredite como funcionarios de la empresa.

Remover inmediatamente y sustituir a cualquier miembro de su personal ligado a la
contratacion, que por su proceder viole las normas éticas, morales y disciplinarias
de la institucion.

Obligacion de hacerle frente a las responsabilidades provenientes de las relaciones
de trabajo obrero - patronal, de las relaciones civiles y penales y de cualquier indole,
que se susciten y originen entre el concesionario y sus trabajadores, entre el
primero, con terceros o cualquier otra persona fisica o juridica, con motivo de la
ejecucion contractual del concurso piblico, eximiendo de ello en su totalidad a la
institucion solicitante del servicio.

La Empresa proporcionara a la Institucion una lista del personal que serd destacado
en las instalaciones, asimismo deberd informar con anticipacion de los cambios de
personal y de las razones que motivan tales cambios, con el proposito de que
apruebe o no la sustitucion de personal.

El contratista debera pagar al menos el salario minimo establecido por el Ministerio
de Trabajo, v el personal contratado para este servicio deberd contar con todos los
beneficios que comprenden la legislacion laboral de Costa Rica.

Debera facilitar cualquier medio (nimeros de teléfonos, celulares, fax, bipper
beeper, correo electrénico, etc.) adecuado que permita una inmediata y efectiva
comunicacion con el fin de que la Empresa atienda solicitudes que la administracién
considere necesarias.

10. El personal contratado por La Empresa no podra fumar dentro de las instalaciones,

ni laborar bajo los efectos de bebidas alcoholicas o cualquier otra sustancia analoga.
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#4 DEL EQUIPO, MATERIALES E INSTALACIONES

Con respecto al equipo, materiales e instalaciones de las dependencias de la Institucion que
utilice los servicios del catdlogo electronico, donde se brindaré el servicio de limpieza, La
Empresa debera de cumplir con lo siguiente:

1) Comprometerse a responder por los dafios que ocasione en su labor cualquier
empleado de la empresa en las instalaciones fisicas, el equipo, el mobiliario, las
areas verdes, y demas pertenencias de la Institucidn que contrata.

2) Todos los suministros, equipos & implementos de limpieza que se requieran para la
prestacién de los servicios deberan ser suplidos en su totalidad por el contratista.

3) Los equipos suministrados deberan ser adecuados a la naturaleza de los servicios
solicitados y encontrarse en 6ptimas condiciones de funcionamiento.

4) La Institucion que utilice los servicios del catilogo electronico, en lo posible le
asignard La Empresa seleccionada un espacio dentro de las instalaciones para que
guarde sus equipos e implementos de limpieza, el adjudicatario debera proporcionar
a sus empleados los muebles necesarios para poder guardar las pertenencias, ademas
de acondicionar el espacio proporcionado por la Institucion.

5} La empresa adjudicada, deberi proveer de sefiales de prevencion al personal
contratado que realizard el servicio de limpieza en la Institucién, los cuales se
deben colocar en lugares visibles cada vez que realicen algln trabajo que ponga en
riesgo la seguridad de las personas que transitan por el lugar, lo anterior con el fin
de evitar accidentes.

6) La empresa debera de proveer equipo de seguridad al personal asignado cuando
realicen tareas que requieran de los mismos:

4 VIGENCIA DEL CONVENIO MARCO:

12 meses con promogas automaticas de un afio hasta un méaxime de tres afios, salvo
aviso en contrario de alguna de las partes, comunicado con al menos un mes de anticipacion
al vencimiento del plazo anual.

Para que operen las promrogas autométicas, la Direccion General de Administracion de
Bienes y Contratacidon Administrativa, debera emitir con al menos tres meses de antelacion
del vencimiento del convenio marco o de las prorrogas, una valoracién sobre el desempefio
de las labores de las empresas adjudicadas, durante la ejecucidn contractual, de
conformidad con los informes emitidos por la entidades cubiertas por el convenio
relacionadas con la ejecucién contractual, todo lo anterior con la finalidad de determinar si
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procede la misma. Con base en dicho informe se determinaré si procede 0 no la prorroga
del contrato, donde en este dltimo caso, se notificard la decision de finiquito al
adjudicatario y se enviard un comunicado a las instituciones para que tomen las medidas
respectivas,

# LUGAR DE ENTREGA:

Las Instituciones que utilicen los servicios del catalogo electrénico informarén al proveedor
a través de la orden de compra o pedido el sitio donde se deberd efectuar el servicio,
indicando la direccion exacta y la region en que se ubica la Institucion de acuerdo con la
regionalizacion definida en el presente cartel.

# CAPACIDAD DE ENTREGA DEL SERVICIO:

El Contratista deberd tener la capacidad de iniciar el servicio, desde el momento en que
reciban las oOrdenes de compra o pedidos emitidos por las Instituciones Piblicas que
utilizan CompraRED y en la regién de que se trate. Se establece como plazo miximo
para iniciar la ejecucién del servicio de 3 dias habiles después de aceptada la orden de
pedido y en situaciones de emergencia en un plaze no mayor a 24 horas.

El 0 los proveedores adjudicados no podrén rechazar las solicitudes de 6rdenes de compra o
pedidos validamente emitidas de conformidad a este convenio, salvo la existencia de deuda
vencida de la Entidad que emite la Orden de Compra o pedido, con el proveedor
destinatario de la misma, de lo cual podri informarse a la Direccion General de
Administracién de Bienes y Contratacién Administrativa, que el valor de la orden de
compra o pedido recepcionado, sea inferior al valor minimo indicado por La Empresa
referenciado en el catalogo electronico.

4 PLAZOQ DEL SERVICIO:

El plazo del servicio sera el tiempo en que se debe realizar el servicio en el lugar ndicado
por la Entidad posterior a la emisién del pedido u orden de compra. El plazo minimo serd
de 1 mes y el plazo mdximo de 1 afio, se aclara que la ejecucién inicié en febrero
2010 por lo tanto el sistema permite contratar hasta febrero del 2011,

Para los efectos correspondientes se indica que no se concederdn prorrogas al plazo de
inicio para cada compra que se tramite mediante convenio marco, debido a que el
proveedor debera solicitar un retiro temporal o definitivo al momento de un contratiempo,
la Administracién podrd aplicarle la multa correspondiente establecida en la clausula
correspondiente, el cual podra ser aplicado al pago. El proveedor que reciba una orden de
compra o pedido esta en la obligacién de hacer la entrega del servicio solicitado en tiempo
y forma ofrecida.
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7. FORMA DE PAGO:

El pago se cancelard contra factura presentada por servicio recibido. La factura debera
desglosar los costos correspondientes al servicio sin sobrepasar el precio unitario cotizado.
Se utilizard la forma de pago usual de gobiemo mediante una transferencia bancaria
contado a partir de la presentacién de la factura, previa verificacion del cumplimiento a
satisfaccion de la entrega del servicio solicitado (recibido conforme), de conformidad con
los articulos 33 y 34 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. El oferente
deberd consignar el niimero de la cuenta cliente y el nombre de la entidad bancaria. La
factura deberd estar a nombre de la entidad que emitié la Orden de Compra.

Al momento de presentar la factura para el pago, la Adminisiracion verificara si el
adjudicatario se encuentra al dia con el pago de las cuotas obrero-patronales de la Caja
Costarricense del Seguro Social a esa fecha, a través de SICERE.

El pago se tramitara una vez otorgado ¢l recibido conforme. La Administracién pagara las
sumas que resulten de los servicios contratados, mediante el tramite de presentacion de
facturas ante la Institucién que emiti6 el pedido u orden de compra, la cual deberé proceder
con el tramite respectivo para el pago de las mismas, previa verificacién del cumplimiento
a satisfaccion, segin los términos del pedido u orden de compra, de las condiciones del
contrato de convenio marco y de las mejoras que estuvieren vigentes.

La Administracién realizara el pago en la cuenta bancaria del proveedor que consta en el
Registro de Proveedores de Compr@RED (Art. 33 RL.C.A).

Para la adquisicién respectiva, la Proveeduria de la entidad emisora de la orden de compra
o pedido, tomara las previsiones presupuestarias para garantizar el pago de las obligaciones
que contraiga, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del R.L.C.A. De igual manera
las Ordenes de Compra y contratos administrativos detallaran las especificaciones téenicas,
marca y pais de origen del bien adjudicado, el plazo de entrega y demis estipulaciones
pertinentes.

# CLAUSULA PENAL: INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DEL SERVICIO.

En caso de que la Empresa contratada se atrase en la entrega de los servicios segun las
lahores a realizar, éste deberd pagar a la Administracion  que utilice los servicios del
catilogo electrénico como clausula penal, un porcentaje del 0.5 % del valor del servicio
diario, hasta un méaximo del 25 % del valor total del pedido u orden de compra en el

contrato en el que este incumpliendo.

En el evento en que el monto por concepto de clausula penal por atraso alcance el 25%
(veinticinco por ciento) del monto contratado por Proveedor, se tendrd como
incumplimiento grave imputable al contratista y se procedera con la resolucion del contrato
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de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley de Contratacion
Administrativa.

El cobro de la clausula penal, podra hacerse con cargo a las retenciones del precio, que se
hubiera practicado y los saldos pendientes de page fodo realizado por la_institucicn
contratante_en_coordinacion con la_DGABCA. Fn caso de que ninguna de esas dos

alternativas resulte viable, se podra ejecutar la garantia de cumplimiento hasta por el monto
respectivo, en concordancia con el numeral Articulos 47y 48 de RL.C.A.

4 EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

Las Empresas que se encuentran dentro del Catdlogo Electronico de Convenio Marco,
podran ser sancionados con la ejecucién de la Garantia Cumplimiento de Contrato, en los

siguientes casos:

L No pago de clausula penal dentro del plazo establecido, a requerimiento
motivado de la Administracion.

1. Mias de 6 reclamos mensuales de una o més entidades, a cargo del encargado
del Convenio Marco.

II.  Aplicacion de las sanciones establecidas en la normativa vigente, a

requerimiento motivado de una o mas entidades o a iniciativa de la
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
CONTRATACION ADMINISTRATIVA por esta misma causa.

IV. Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la contratacién, a
requerimiento motivado de las entidades, o a iniciativa de la DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION DE BIENES Y CONTRATACION
ADMINISTRATIVA por esta misma causa. En el caso de los reclamos
mencionados en el punto dos anterior, la Direccion General se reserva el
derecho de justipreciar que estos sean validamente emitidos, los cuales seran
informados al Proveedor.

4 RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO:

Si los servicios no se reciben a conformidad o el Proveedor no hubiese cumplido
con los las condiciones ofrecidas, la institucion que hizo el requerimiento, tendra el
derecho de rechazar los servicios o podrin ordenar al Conratista la correccion y/o
reposicion sin costo adicional alguno.

Sera también a cargo exclusivo del Contratista, toda clase de gastos que se
ocasionen al reparar y/o reponer los bienes objeto del servicio que al momento de la
inspeccidn final, hubiesen sido detectados con dafios, deterioros o averias o que
hubiesen sido considerados defectuosos o deficientes por las Instituciones.
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Se considerard incumplimiento del Contrato, cuando el Contratista, después de
haber sido notificado a través de CompraRED, se rehusase a hacer la reparacion, la
correccién o la reposicion que le hubiese sido indicada o se demorase en miciar los
trimites necesarios para ello por mas de 10 dias calendario, a contar de la fecha de
notificacion, sin causa justificada. Siendo asi, se comunicara a la Direccion General
a efecto de determinar la conveniencia del inicio del procedimiento de
incumplimiento o resolucion del contrato marco.

PROCEDIMIENTO PARA EJECUCION DE SANCIONES:

Para que la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
CONTRATACION ADMINISTRATIVA, proceda a aplicar al proveedor con
convenio marco, y segin corresponda, la sancion de Suspensién Temporal del
Catilogo Flectrénico o la ejecucion de garantias de Cumplimiento de Contrato,
sefialadas precedentemente, debera ajustarse al siguiente procedimiento:

El proveedor institucional de la entidad, con base en el informe de la Unidad
Solicitante del bien o servicio afectada, debera remitir a la Direccion General de
Administracién de Bienes y Contratacién Administrativa un detalle con: el resultado
del procedimiento de incumplimiento tramitado por la entidad respectiva y la
resolucidn, indicando si se encuentre en firme, el nimero de la Orden de Compra o
pedido, la fecha de Emision de la Orden de Compra o pedido, los servicios con
rezago y sus Tespectivas cantidades rezagadas si procede, mas los correspondientes
dias habiles de atraso, asi como el monto por concepto de clausula penal que fue
aplicado en el pago.

Posteriormente la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa requerird a la entidad que mantiene en su custodia la garantia de
cumplimiento, que proceda a su ejecucion por el monto correspondiente.

4 RECIBIDO CONFORME.

Le correspondera al Coordinador(a) de la Unidad encargada de recibir el servicio otorgar el
recibido conforme de los servicios adjudicados y debera ser emitido en forma escrita.

No se omite indicar que en el caso de ameritar ayuda especializada para realizar el
procedimiento de Adquisicion de Servicios de Limpieza por Convenio Marco, se le
atenderd de forma personalizada todas las consultas técnicas que se le presenten en el
proceso de Compra por medio del Catdlogo Electronico en Convenio Marco en
CompraRED. De igual forma se estd brindando ayuda técnico a los correos
moraoo(@hacienda go.cr; zunigase@hacienda.go.cr de la Unidad de Convenios Marco de
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esta Direccidn General. Para informacion adicional, comunicarse a los teléfonos: 2220~
4424 2220-3491, 2220-3270.

Conforme a lo anterior, cada Institucion se encuentra en la obligacién de implementar y
garantizar el cumplimiento de lo indicado en los parrafos anteriores, a efectos de asegurar
una més eficiente gestion de ingreso de informacion en Compr@RED. Lo anterior, con el
ruego de hacerlo saber a todos y cada uno de los servidores de su Institucion que se

encuentren vinculados con la materia.

Sin otro particular, se despide, atentamente,

Licd Jeanne? Sohnaf(jm@//

. :; T P
Dal'q tora General

J f ,'M / ST
FJPB/!%ZS/OMA
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