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de mayc-de 1990, en adelante denominade EL MAG y

CONVENIO DE COOPERACION TECNICA ENTRE EL MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA

¥ EL INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA (ICAP).---==-=~-- ————-

Entrne nosotrnos, JUAN RAFAEL LTIZANO SAENZ, mayor, casado, Ingeniero Agronomo,

vecino de San José, cédula de ALdentidad No. 1_-379—262, en mL condicion de

MINISTRO DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA, seguan Decreto Ejecutivo No. 19709-P del §

HUGO ZELAYA CALIX, mayon,

Hondureno, Doctorn en Administracion Puablica, Pasaporte Diplomatico No. 3042,

cadado en su calidad de DIRECTOR DEL INSTITUTO CENTROMERICANO DE ADMINISTRACION

PUBLICA, eédula furnidica 3-003-045123-26, denominado ICAP
1'-""

-
A —— L
- ]

{ 'CONALOCH IV

Que un aspecto medularn de Las modificaciones Ainstituclonales para EL MAG

_es el estableclndiento de un sisiena de Anformacidn que actue como soporte

técnico, en La toma de decisiones y La elaboracidn y efecucion de sus planes,

PROGRAMAS Y PROYRLLOS, === == e e e e e e e e e e e m e e c e c e — - e

2.~ Que parna EL MAG es necesanio contarn con una clara onlentacion sobre Las

caractenisticas y elementos que tendnla el diseiio e implLementacidn del sistema

- de Anformaciin AnSILLUCLONOL , == === == oo e e e

3-_

Que el ICAP brindara asesornia para La estructuracién de un proyecto de

¢~

infonmacién - institucional, el cual se sometenia a unm onganismo financiernc para

éu-éiﬂdﬂﬁiﬂ@i&ﬂ."* ------------------------- '—--“----——-“—--“--———-——ﬂ———:fﬂf———

Pon Lanto;

Acendamos celebran el presente convenic que se negind pon Las sigulentes

clausulas:

AMiliculo 1.-

EL ICAP considerando La imporntancia del nol que desempeiia EL MAG

en el proceso de rneactivacidn productiva de Costa Rica, dispone prestarn el

apoyo técnico nequerdido. Para elLo se neprograman Las actividades del equipo

-de Anfonmatica del ICAP, a 4.in de brindarn esta asesonia durnante el primen

semestrne de 1993. Se designa como Coorndinadorn del equipc al Ing. Edwin

Aguilan Sanchez. La primera aceddn a ZLoman serné formular, confuntamente con

oglclales de EL MAG, Los ténminos de neferencia de La consultornila, Los cuales
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AMiticulo 2.- Ambas pantes conclentesd de
medio de este instrumento Los sigulentes ténminos de NOofONeNCA, == =========—===
- ) TCAP proveend de Los consultones y de Los instrumentos pormales

rana el desarnnollo de La misidn ingormatica, conniendo porn cuenta de

aastos de implementacidn, - reproduccidn de matendiales, apoyo

_——H-—--_--_—----_-—_“--__-'-'__”__-—_'H#___---_---_--_ﬂ“"--

2.- EL equipo consultorn del 1ICAP, coorndinado por el experto Edwin Aguilan

Sinchez., Ztendrd como 4funcidon La dineceidn téenica del grupo de trabaqfo,

constituldo pon parie de EL MAG pox Los siguienies funcionarios: Ing. Marie

Fuaenia VillLegas, Ing. Claudio Navarrno Mata e Ing. JAmmy Ruilz BLanco, quienes

sondn La contraparnte del equipo del TCAP.===========m==mo=oc==mmmmmmmommm oo

3. - Ef equipwo consultorn contard con el apoyo Zécndco y administnativo que 4¢@

Cneauiena. de -pante de Los ogiclales nesponsables de EL MAG. FlLL. MAG hana

conocimiento de esta mision y de su estatus a Los efecutivos de EL MAG.--~=--

4d.- Es nesponsabilidad de La contraparte de EL MAG proveen el equipo consulito .

"de'oricina, apro 0 secnetarnial y apoyo £Ugiéiica-"""'“'““““'""; """"""""""""

5 - Es nesponsabilidad del equipo consultorn presentar Los sigulentes producio

5.1.- La identificacidn de Los requerimientos de informacidn y de datos de Lo4

wsuanios del sistema de Ainformacidn ejecutiva de EL MAG: Sr. Ministro, Su.

Vice Ministno, O0ficial Mayorn y Dirnectones Nacionales y RegiONALES, ~====mmmm=m=

5.9.- Un modelo de Sistema de Informacion E{fecutiva de EL MAG segun XLa

wionidades definidas pon Las autonidades de EL MAG y Las tendencias dentro dek

secton agropecuario. Fate sistema apoyard La toma de decisiones de nives

ostnatéaico (Despacho del Ministro, del Vice Ministrno, Oficial Mayorn

DINQCLONES ), mmmmmmmmmmmmmmmmm oo —mS—mmmm s oososoSSmS eSS S S n R R T

5.3.~ Forumukan el proyecto de desannollo del sistema completo a sen presentadq

a un ornganismo fAnanciero internacional para Asu  ginanciamiento. EL TCAK

asumind La presentacidn, y negociacidn dek proyecto, ante el onganism

{inancierno, nespaladado por y en coorndinacion con EL MAG, === mmmmmmm——mmm e

11111 SO POR IMPRENTA NACIONAL. SAN JOSE. COSTA RICA.
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1 By = ) ¢ 0N aprobado noxr La AnAtd s Lnaunelena oL proyecto gue &
2 | formulara, el ICAP efecutarna el desarnollo uesta en marncha del mismo, con La
3 pordinacdon y supervision de EL MAG, ~==~===~==~ccccccccacccaaa-x o ot ot o e
4 ~ ) plazo parna el desannollo de esta mision eA d?_ 6 MeARS, ~~=—m—mmcccc—————

Las pantes, pilrmamos en San José, a Los treinta dia delf mes

= ando consorme

6 | de manzo de mil novecdentos noventa y Ingb,—=====-- mhaleteietedinietebtiniebatbtd bttt
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15 EL INSTITUTO LENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA
16 HUGO ZELAYA CALIX

DIRECTOR




DE COOPERACICH PECNICA EXNIRE L MINI ‘ZTI‘}ZIO DE

ISTITITO  CEXTR i-f‘iERICM‘EO nw ACIINITRACION

5L, LIZANO SAENZ, mayor, casado; Ingeniero AqronoIno

Entre nosotros; JUAN RAFAE

4
s cédula de identidad nﬁmaro 1—379-262, en mi calidad de Ministro de Agricultura
6| Y Ganaderia, segﬁn Decreto de Nombramiento numero 19709, publicado en La|
- 7‘ Gaceta nGmero 86 del 8 de mayo de 1990, en adelante denominado "EL FAG" Y el| -
- g | sefior HUGO ZELAYA CALIX, mayok . Hondurefio, Doctor en Ac'imix-xi:itracién piblica, i -

. _
. g | Pasaporte Diplomatico nGmero 3042, casado, en Su calidad ce Director cel

10 | Instituto Centroamericano de Ainistracién, cédula juridica 3-—003—045123—26 .

v
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i1. en adelante denominado "ICAP”.

12 ACURRDENS
13 | Adicionar el nuevo artfculo al Convenio Cv-005-93, para gue =S¢ lea de laj -

" ICAP“ preveera de los consultores necesarios para la [

1s | "ARTICULO 3.- El
elaborac:LC)n del prototipo del sistema de 1nformac16n gerencn.al de "EL MAG" Y

16
se incurran en su elabora016n

R S A e -_-_-“-“

17 ésta cubrird los costos Que
.,3 Lefdo.lo anterior y estando firmamos en la Ciudad de San

conformes las partes;

de mil novecientcs noventa y

T José, a los dias del mes de
- g0 | tres. T ———
21
. 53 | EL MINISTRO DE AGRICULTURA ¥ GANADERIA
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'DEL MINISTERIO

ANTECEDENTES

1. El Sr. Ministro de Agricultura y Ganaderia, Ing. Juan Rafael
Lizano Sé&enz, solicitdé al Director del ICAP, Dr. Hugo Zelaya
C4lix, una asesoria en informadtica con el propésito de:

"contar c¢con una clara orientacién sobre las
‘caracteristicas y elementos que tendria el disefio e
implementacidén del sistema de informacion institucional”.

Se resalta el hecho de que el Sr. Ministro Lizano impulsa un

programa de modernizacién institucional, dentro de 1la

transformacién de la estructura organizacional de todo el

sector agropecuario. Se dice que: - ,
"Un aspecto medular die lag modificaciones institucionales
del MAG es el establecimiento de un sistema de

- informacidén que actué como soporte técnico en la toma de

- declsiones y la elaboraclédn y ejecucién de sus planes,
programas y proyectos.”

“"La asesoria en cuestidén buscaria la estructuracién de un
proyecto de informaciédn institucional, a ser presentado
a algun organismo financiero. Para tal efecto, el MAG
aslgnaria un equipo de funcionarios que trabajaria bajo
la direccién técnic de su institucién”

2. El Sr Director del ICAP{ censiderando la importancia del rol
que desempefia el MAG en el proceso de reactivacién productiva
de Costa Rica, dispone prestar el apoyo técnico requerido
Para ello se reprograman las actividades del equipo de
informatica del ICAP, a fin de brindar esta asesoria durante
el primer semestre de 1983. Se designa como Coordinador del
equipo al Ing. Edwin Aguilar Sénchez. La primera accién a
tomar serd formular, conjuntamente con oficiales del
Ministerio; los términoe de referencia de la consultoria, los
cualea deberan eatar aprobadoe por el Sefilor Ministro Lizano.



TERMINOS DE REFE

1. E1 ICAP proveerd de los consultores y de los instrumentos
formales necesarios para el desarrollo de la misidn
informética, corriendo por cuenta del MAG los gastos de
implementaciones, reproduccidén de materiales, apoyo
secretarial y logistico.

2. El equipo consultor del ICAP, coordinado por el experto Edwin
Aguilar Sanchez, tendré como funcidn la direccién técnica del
grupo de trabajo, constituido por parte del MAG por los
siguientes funcionarios: 1Ing. Marta Eugenia Villegas, Ing.
Claudio Navarro Mata e Ing. Jimmy Ruiz Blanco, quienes seran
la contraparte del equipo del ICAP. ' ' '

3. El equipo consultor contar4d con el apoyo técnico Vv
administrativo que se requiera, de parte de los oficiales
responsables del MAG. El Sr. Ministro hard conocimiento de
esta misién y de su estatus a los ejecutivos del MAG.

4. Es responsabilidad de la contraparte del MAG proveer al equipo
consultor de oficina, apoyo secretarial y apoyo logistico.

5. Es responsabilidad del equipo consultor pregentar los
_siﬂuientes”praductos al final de su misidn:

5.1 La identificacién de los requerimientos de informacion y
de datos de 1los usuarios del esistema de informacidn
ejecutiva del MAG: Sr. Ministro, B5r. ViceMinistro y Srs.
Directores Generales y Directores. '

5.2 Un modelo del Sistema de Informacién Ejecutiva del MAG
. segGn las prioridades definidas por las autoridades del
MAG v las tendencias dentro del sector agropecuario.
Este sistema apoyarid la toma de decisiones de nivel
estratégico (Despacho del Ministro, del ViceMinlstro y de
los Directores). B _ o , - ,
—{La implementaciémde un prototipe del sistema, el cual
incluya variatles, indicadoreg y flujos de ; A~
s s{stemas transgecionales y el 8iate
2 )& toma de decipitnes/ Para la ifiplemepbac
prototipo el MAG ca¥rira los costpede hargwdre ($1. )
#s6ftware ($5.000) y de la modelacidn de 1o
que suman U8% 10.000 aproz o5 _
5.3 Formular el proyecto de desarrollo del sistema completo
‘ a ser presentado a un organismo financiero internacional
para su financiamiento. E1 ICAP asumiré la presentacion,
v negociacién del proyecto, ante el organismo financiero,
respaldado por y en coordinacién con el MAG.

madamente

6. De ger aprobado por la institucién financiera el proyecto que
se formulard, el ICAP ejecutaréd el desarrollo y puegta en
marcha del mismo, con la coordinacién y supervisidén del MAG.
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PROTOTIPOS

Los Sistemas de mformacmn S€ pueden desarrollar desde dos formas dlferentes por el

método tradicional del ciclo de vida de los sistemas de mformamén o por la metodologia del '

- desarrollo de Prototlpos -

El desarrrollo de prototlpos es una metodologia valmsa para 1dent1ﬁcar con rapidez, las
necesidades pamculares de informacién del usuario. -

En términos generales, el desarrollo efectivo de prototipos deberia realizarse en las

- primeras etapas del ciclo de vida del desarrollo de 51stemas durante la fase de establecimiento
de los fequerimientos de informacién. '

El desarrollo d_e prototipos, adquiere relevancia como técnica de obtencién de
- informacién, de esta manera, el analista de sistemas se encuentra en posibilidad de detectar las
reacciones iniciales de los usuarios y de la gerencia hacia el prototipo. Existen cuatro tipos de
‘informacién que busca el analista durante el desarrollo de prototipos:

A) Reacciones iniciales,del usuario.

Le interesard saber con detalle, cémo reaccionan al trabajar con el prototipo, y
qué tan conveniente es el acoplamiento entre las necesidades planteadas, y las
caracteristicas modeladas en el sistema. Estas reacciones se obtienen por medio
de la observacién, la evaluacién y las hojas de retroalimentacion. Con lo antenor

el analista ird descubriendo nuevas perspectlvas del prototlpo !

B) Sugerencias del Usuario.

El tiempo y dedicacién que el usuario otorga al prototlpo, indica su mteres hacia
el proyecto de sistemas. -

~ Las sugerencias que aporta el usuario deben indicar al analista por qué caminos
dirigirse para refinar el prototipo, modificarlo o "depurarlo”, de forma tal que
satisfaga me_]or las necesidades de los usuarios.

©) Innovaclones.

Las innovaciones son aquellas carateristicas nuevas del sistema que no fueron
contempladas previamentea la intereaccién con el prototipo. |



D)  Planes de revision.

Los prototlpos prevén el sistema futuro. Los planes de revisién permiten
identificar las prioridades que deberén considerarse préxmamente para el
desarrollo del prototlpo '

El desarrollo de prototlpos deberia considerarse como una alternativa en el ciclo de vida
del desarrollo de S1stemas (enfoque sistémico y l6gico a segulr en el desarrollo de los mstemas
de mforma016n) -

. Las reservas que se tienen respecto al ciclo de desarrollo de sistemas se centra en dos
preocupaciones relacionadas entre si: la primera se debe al extenso tiempo que transcurre a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, la segunda es que los requerumentos del
usuario se van modificando a lo largo del tlempo '

| Debido a tal duramén del ciclo, el sistema que resulte puede no llegar a safisfacer
~ adecuadamente las necesidades de mformac16n del usuario. -

Si un sistema se desarrolla de manera aislada de los usuarios (después de haber concluido
~ los anélisis iniciales de requermnentos) , puede no satisfacer sus espectatlvas

.- Como corolano al problema de distanciarse de los requerimientos evolutivos del
o mfonnamén del usuario, se tiene que algunos usuarios no saben en realidad 10 que quleren Sino
hasta que ven algo ta.nglble

Con la ﬁnalidad de resolver estos inconvenientes, se proponen que el desarrollo de
prototipos sea una alternativa al ciclo de vida del desarrollo de sistemas. '

Con un prototipo, el usuario puede ver en realidad lo que llegard a ser posible; y
asimismo, como se traducen sus necesidades en hardware y software.

El desarrollo de prototipos, incluye algunas caracteristicas que tendra el sitema, pero no
~ todas, de manera que el prototipo funcional llegard a formar parte del sistema principal que se
entregue al final. - -

Un sistema que se oriente a problemas poco 0 nada estructurados, seria adecuado para
“desarrollarse a partir de un prototipo. Un Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones, al ser
un sistema de informacién personallzado que apoya al usuario en sus toma de decisiones
o semlestructuradas deben,a desarrollarse a partir de un prototipo.

Un- pro_totlpo es evolutivo por naturaleza, y en consecuencia, estard sujeto a

 numerosas revisiones, no es un sistema completo, ya que al desarrollarlo con rapidez, puede

- quedar limitado contando sdlo con ciertas funciones elementales.
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- DIAGRAMA CONCRPTUAL SIB-MAG

FINANCIERO
CONTABLE

DBSARROLLO DB PROTOTIM BIB-IAG

1- Flnmlom Cont-blo
2- Apoyo Logfstico y Téenico

3- Técaico
El uso de prototipos permite reducir retroalunentamén sobre el sistema propuesto, y
~ ademads qué tan bien satisface las neces1dades de mfonnamén del usuario.

Los prototipos son un excelente mstrumento para mtegrar el smtema de mformacmn
. _”dentro del gran sxstema de la orgamzacuﬁn

o Para el desarrollo de prototlpos se deben observar cuatro lmeamlentos basicos, dentro
- de la etapa de determinacién de requenmlentos tal y como se plantea

1) Trabaj-ar- con médulos manipulables.
2) Construir el Prototipo con rapidez.
3)  Modificar el prototipo en interacciones sucesivas.

4) En_fatizar la interfaz con el usuario.



INSTITUTO CENTROAMERICANO DE
ADMINISTRACION PUBLICA

FACTURA PROFORMA

10 de Noviembre de 1993

Sefiores: Ministerio de Agricultura y Ganader(a
Debe a : ICAP___

PROGRAMACION DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA DE '
INFORMACION EJECUTIVO, PARA EL AREA FINANCIERO
CONTABLE |

LA SUMA DE:

- Dos Mil Délares con 00/100 - - - - 2,000.
Al tipo de cambio oficial al momento de cancelar. -

Edwin Aguilar S4nchez
Coordinador Area—lnformética.
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Apartado Postal 10,025-1000 San José, Costa Rica, Fax(606)25-2049, Teléfonos 34-1011, 25-4616 Centro de Docencia: 53-4059, 63-22-87



R ' I - DINAMICA
ST S - - CONSULTORES, S.A.

FACTURA PROFORMA
Fecha 28 de Octubre, 1993

Sefor ___ICAP. - _
Debea  DINAMICA cumsuuunes S.A. CED. JURIDICA N& 3-101-079719-35

DESCRIPCION

D | por CONCEPTO DE :
DISENO DEL PROTOTIPO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EJECUTIVO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y

GANADERIA. TIEMPO ESTIMADO DE LA CONSULTORIA
3 ( TRES ) MESES CALENDARIO. |

LA SUMA DE:

® *x* TRES MIL DOLARES CON oonoo 2 = T EE . o 3.000, 00 |
' ALTIPODE CAMBIO OFICIAL ' ' N ' e

FIRMA AUTORIZADY

RECIBIDO CONFORME



FARA: Edwin Agullar
ICAP

FAX: 25-2049

DE: ing. Miguel Leche
CSA
Costa Rica, C.A.

ASUNTO:

Estimado Sr. Aguilar:

TR B 4

imnid PO e
- — — s —

ICAP
"eh 28 SEP 1893
RECIBIDO

Cotizacién Producto FOCUS/E!S.

£

Por medio de la presents tengo el gusto de presentarle i cotizacion dal scfval
segun nuestra conversacion de dias pasados.

Esta oferta se divide en los siguientes puntos:

i

- Oferta del Producto FOCUS/EIS para Sisteras de Informacion Gerancia

- Presentacion del Producto.
- Médulos ofrecidos.
- Oferta econdmica.

- Condiciones Generales.

=EDA/SQ.

@FOCUS

ey

levelS



Oferta acondmica:

FOCUS y FOCUS/EIS puede ser adquirido con una licencia de cargo Onico.

PRODUCTO CARGO
ONICO

FOCUS y FOCUS/EIS

para WINDOWS 3.X
1 Usuario _ $ 2500.00

FOCUS y FOCUS/EIS

para WINDOWS 3.X
12 Usuarios en red Novell $ 26,400.00

FOCUS y FOCUS/E!S

para WINDOWS 3.X _
24 Usuarios en red Novell $ 45.000.00



<. ndiciones Generales

Forma de pago: En colones costarricenses al tipo de cambio interbancario de venta
del Banco Central.
Los precios mostrados no incluyen impuasto de ventas.

Tiempo de entrega: 30 dias.

Vigenc:. de la oferta: 30 dias.
De tener alguna consulta, por favor de comunicarse con nosotros.

Atentamepts, i

Ing. Migugti o sa®i
Gerente de Opgfagionss
T



Oferta del Producto FOCUS/EIS

Presentacion del Producto:

Ll producto TOCUS/ELS e una herramienta para desaroliar Sistemas de Informiacion
Gerencial, accesando los datos de su fuente original, dando al Gerente una interfase muy
intutiva y sencilla, y asi contar, con una herramienta muy poderosa para la Toma de
Decisiones Gerenciales.

FOCUS/EIS tiene la capacidad de presentar la informacién en difsrentes {o
segun las necesidades del usucrio, entre las cuales podemos mencionar. reportes ti.
graficos, imagenes, fotos. Ademés logra integrar en una sola aplicacién los prod o .
comunmente usados por los usuarios, tales como: LOTUS, EXCEL, E-MAL .«
WORPERFECT, etc.

FOCUSI/EIS requiere del producto PC/FOCUS, &l cual provee ia carrn . . -
»cCes0 de la informacion, dando grandes ventajas para ¢ procesamierio de iz wini s
para ro-agr ser representada por FOCUS/EIS.

Moédulos Ofrecldos:

Los modulos ofrecidos son para un microcomputador bajo sistema onerati. 076 -«
WINDOWS.

Los modulos que incluye el Producto FOCUS/EIS son editores <= fon <.
Objetos que definen un Sistema de Informacién Gersncial:

- Editor de Objetos tipo:

- Taxto.
- Formato.
- Imagen.
- Dibujo.
- Gréfica.
- Documento.
- Font.
- Menu.
'~ Hotspot.



MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADER{A

DESPACHO DEL VICEMINISTRO : /
SAN JOSE - COSTA RICA »

Diclembre 02, de 1993
DUM # 621-93

L pzesT i
L eCEH LA \
Seiton \ 03 \
Lic. Eduardo Zumbado \ 3 G, e \
Dirnecton de Asesonla Juridica \ . b O
S. 0. \ i g ’ég % ﬁzj’j_—,_//r////—
\ ‘:{A k::‘_v,,;:’/"’"’,

Estimado seiion :

Pon este medio Le solicito nealizan Las gestiones pertinentes para inclulrn
un adendum af Convenio CV-005-93 de Cooperacidn Técnica entre el Ministerio de
Agnicultuna y Ganadela y el Instituto Centroamericano de Administracién
Piblica ( ICAP ).

Lo anterion con el propésito de modificarn el anticulo 2 y se incluya como
ténmino de neferencia La elaboracidn del prototipo que requiere el Sistema de
Infonmacion Gerencial del MAG.

EL costo del prototipo es de C 1.250.000, monto que serd cubierto por La
subpartida 162 del programa 170 Adminisiracion Central, para Lo cual, adfunto
Las cotizaciones nespectivas, destacandose que para el Producto Focus/EIS para
Windows 3 x 1 el costo es el de un usuario.

Atentamente,

José Joaquin Acuiia CTRG )
VICEMINISTRO W

JJA/asg*

c.c

Snes. Direccdidn de Planificacion
Snes. Deparntamento Financiero
Anchivos
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