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Licenciado

Luis Felipe Arauz Cavallini, Ministro
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Su Despacho

Estimado sefior:

Conforme lo dispuesto en el articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292
se remite informe sobre la gestién del Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna del MAG
correspondiente al afio 2017. El estado de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y
otros érganos de control externos y disposiciones emitidas por Contraloria General de la Republica,
pendientes de implementacién a fecha 31 de diciembre de 2017, fue presentado mediante informe
parcial el 31 de enero 2018 con oficio AI 011-2018.

Con respecto a la gestion del plan anual si bien en el informe se hace una explicacion detallada,
la Auditoria Interna esta en disposicién de exponer los resultados segun sea requerido.

Atentamente,

Lic. Mario A. Molina Bonilla
Auditor Interno

C./ Archivo
Copia digital Despacho Ministro
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1. INTRODUCCION

1.1 ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizd en atencién al articulo 22 inciso g) de la Ley General de Control

Interno y al Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna del 2018.
1.2 OBJETIVO DEL ESTUDIO

Informar sobre la gestion de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

durante el ano 2017.

1.3 ALCANCE DEL ESTUDIO

Revision de la gestidn de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia respecto
de la ejecucion del Plan Anual de Labores correspondiente al afio 2017.

1.4 PERIODO REVISADO

Ejecucion del plan anual de labores del afio 2017.

1.5 NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

En la ejecucién de este informe se observd el Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, las Normas para el ejercicio
de la auditoria interna en el Sector Publico, asi como las regulaciones establecidas para las
Auditorias Internas en la Ley General de Control Interno N° 8292, normas técnicas, directrices
y resoluciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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2. RESULTADOS DE LA GESTION DE LA AUD}TORfA INTERNA DEL MAG
RESPECTO AL PLAN ANUAL DE LABORES DEL ANO 2017

En atencidn a las disposiciones legales vigentes la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia comunicé al Jerarca con oficio Al 122-2016 de fecha 15 de noviembre de 2016 el
Plan Anual de Labores correspondiente al ejercicio 2017. Durante el afio se efectud una
actualizacion cuya modificacion se comunicé con oficio AI 089-2017 de fecha 26 de octubre del
2017. Tanto la formulacidon como la actualizacién indicada fueron registradas en el Sistema
automatizado de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas de la Contraloria General de la

Republica.

Para efectos funcionales el Plan de Trabajo de la Auditoria Interna esta estructurado en tres
apartados, el primero incluye las actividades generales de auditoria referidas a servicios
preventivos (asesorias, advertencias, autorizacion mediante razon de apertura y cierre de libros
de contabilidad y de actas), y realizacion de estudios especiales; el segundo considera el
proceso directivo que contempla la orientacion estratégica de la Auditoria Interna, la gestion
operativa-financiera, control interno de la Auditoria Interna y procesos de autoevaluacion de la
calidad de los servicios de auditoria interna en el marco de la mejora continua y la rendicién
de cuentas, considerando en esta Ultima el seguimiento de recomendaciones y disposiciones
emitidas por la Auditoria Interna y demas o6rganos de control y fiscalizacion incluyendo
despachos de CPA; y el tercer apartado comprende la atencion de denuncias relativas a
eventuales hechos irregulares y estudios resultantes del proceso de valoracion de riesgos del
universo auditable y cumplimiento de disposiciones normativas, los cuales se programan

considerando la disponibilidad de personal.

Los objetivos de la Auditoria Interna son:
1. Asesorar al MAG por medio de la evaluacion para el mejoramiento de la efectividad de

la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion; asi como
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proporcionar a la ciudadania una garantia razonable que la actuacion del jerarca y la
del resto de la administracién se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las

practicas sanas.

2. Disponer de un ambiente de trabajo, equipos, tecnologia, metodologias vy
procedimientos idoneos para el ejercicio de la funcidon y de la capacitacion para el

desarrollo profesional de sus funcionarios.

La Auditoria Interna del MAG tiene asignado 7 puestos clasificados uno como Auditor Interno,
dos puestos Profesional Servicio Civil 3 especialidad auditoria, un puesto profesional Servicio
Civil 3 especialidad Ciencias Agropecuarias y tres puestos Profesional Servicio Civil 2

especialidad auditoria.

La programacion de estudios se realizd contemplando las plazas disponibles viéndose afectado
parcialmente en el afo 2017 debido a la necesidad de gestionar un recargo de funciones en
una de las funcionarias, durante los periodos de disfrute de vacaciones e incapacidad del
Auditor Interno, por un total de 40 dias habiles. Se otorgd 153.5 dias habiles de vacaciones,
33 dias habiles por incapacidades y 28.5 dias habiles de capacitacion al personal. El Auditor
Interno participa en todos los estudios y servicios que se brindan, en funcién de supervisor y
de superior de la Auditoria Interna como parte del proceso de aseguramiento de la calidad de

los servicios.

Otro aspecto importante a resaltar es la obligacidon de atender denuncias que se reciben
directamente de los ciudadanos o mediante traslado que realiza la Contraloria General de la
Republica, situacion que obligd a replantear el plan para dar recursos a este requerimiento en

detrimento de estudios de control interno programados.
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A la fecha esta en proceso un estudio de planeamiento estratégico de la Auditoria Interna que

permitira reorientar en lo pertinente su accionar y sera base para determinar los recursos que

permitan en forma eficiente y eficaz cumplir con las competencias y funciones establecidas,

segun normativa emitida por la Contraloria General de la Republica.

Resultados del cumplimiento del objetivo 1

Asesorar al MAG por medio de la evaluacién para el mejoramiento de la efectividad
de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccidn; asi como
proporcionar a la ciudadania una garantia razonable que la actuacién del jerarca y
la del resto de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas.

La Auditoria Interna prestd durante el ano 2017 los servicios que se citan a continuacion,

mismos que coadyuvaron al cumplimiento del objetivo antes descrito, segun la clasificacion

que se establece en las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico!.

2.1 Servicios
de auditoria

Informe comunicado por estudios sujetos a valoracion de riesgos
iniciado en periodos anteriores:

e Al 036-2017 del 27 de marzo 2017 con los resultados del estudio de
Auditoria relativo a “Informe sobre la eficacia, pertinencia y
calidad de las inversiones realizadas por el Programa de
Desarrollo Sostenible de la Cuenca binacional del Rio
Sixaola”.

1 Sub Norma 1.1.4 Servicios de la Auditoria Interna: Los servicios que presta la auditoria interna se
clasifican en servicios de auditoria (comprenden los distintos tipos de auditoria) y servicios preventivos
(la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros).
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Estudio iniciado en aios anteriores no concluido en el periodo 2017
y cuya finalizacion se programa para el 2018:

e “Control y recuperacion de acreditaciones que no
corresponden”, en proceso de revision de informe a diciembre
2017. Los resultados del estudio se compartieron con la
Administracion y su comunicacion por escrito se realizd el 21 de
marzo 2018.

e “Estudio para evaluar las actividades ejecutadas por el
Sistema Nacional de Investigacion y Transferencia de
Tecnologia Agropecuaria (SNITTA) en cuanto al
funcionamiento formal de los 6rganos que lo constituyen y
sus funciones con relacion a proyectos de investigacion y
transferencia de tecnologia agropecuaria financiados por
medio de transferencias del presupuesto del MAG y
ejecutados por FITTACORI en el periodo bajo estudio, asi
como determinar la suficiencia y eficacia del sistema de
control interno de la gestion realizada por el MAG y
FITTACORI para la ejecucion de dichos proyectos”. Los
resultados del estudio se presentaran en dos informes; para la
primera etapa sobre el funcionamiento de los drganos creados, con
corte al 31/12/2017 se estaban analizando resultados de encuesta y
la determinacién de hallazgos para proceder posteriormente con la
elaboracién del informe; en relacion con el control interno sobre el
cumplimiento del uso y destino de los recursos transferidos se avanzo
hasta la etapa de planificacién. Este estudio tiene caracteristicas
especiales que lo hacen complejo y ha requerido frecuentes consultas
a la Asesoria Legal para la interpretacion del marco de referencia
aplicable. Durante su ejecucion se determind la necesidad de elaborar
y comunicar 3 advertencias: AD 001-2017 en relacion con
nombramiento en CONITTA; AD 002-2017 sobre la representacién en
el SNITTA; y AD 003-2017 Gestion de érganos, archivos vy libros del
SNITTA.

Correo electronico: auditoria@may.go.cr 5
Telefax; 2296-25-81

Apantado postal: 10094-1000 San José-Costa Rica


mailto:auditoria@mag.go.cr

A D |

sector
KIS
Costa Rica ALIMENTARIO

Auditoria Interna

Estudios iniciados en el periodo 2017 y cuya finalizacion se
programa para el 2018:

o “Gestion del control interno relativo a accidentes de transito
con vehiculos oficiales”, en proceso de planificacion;
adicionalmente con base en andlisis preliminar se determind la
necesidad de elaborar y comunicar 2 asesorias: AS-001-2017 sobre
informacién registral y AS-003-2017 acerca de las Investigaciones
Preliminares y Procedimientos Administrativos en el MAG.

e “Gestion del control interno relativo a los procesos de
contratacion administrativa”, en proceso de planificacion.

o “Planeamiento estratégico y determinacion de recursos de la
Auditoria Interna”, afectado por cuanto la funcionaria a cargo
asumio la supervision de la emisién de un informe, asi como el
recargo de funciones por ausencias por vacaciones e incapacidad del
Auditor Interno y se requiri de su participacion en capacitacion sobre
Investigacion y Procedimientos Administrativos.

Recepcion, valoracion y atencion de denuncias recibidas en el aiio
2017:

e Se esta dando tramite de investigacion a la denuncia N°06-2017.

e Estan parcialmente atendidas las denuncias N°02-2017 (se emitid
advertencia segun oficio AI 035-2017 del 22 de marzo 2017) y N°08-
2017.

e Se analizd y trasladé al Despacho del Ministro, para la atencion por
parte de la Administracion las siguientes denuncias N° 01-2017,
N°03-2017, N° 04-2017, N° 05-2017, N° 07-2017. Estas
denuncias y su traslado estan sujetas al seguimiento
correspondiente.

e Esta pendiente de atender la denuncia N°09-2017.
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Atencion e investigacion de denuncias recibidas en afos anteriores:

e Denuncia N° 05-2012, se concluyé la investigacion, determinandose
el archivo de los hechos (Razén de archivo N°03-2017).

e Denuncia N° 05-2014, se concluyé la investigacion de cuatro
hechos, determinandose el archivo de los mismos (Razén de
archivo N°01-2017, N° 02-2017 y N° 05-2017), quedando
pendiente al 31/12/2017 la investigacion de un hecho.

e Denuncia N° 04-2016, se concluyod la investigacion, determinandose
el archivo de los hechos (Razén de archivo N°04-2017).

Denuncia a la que se le dio razon de archivo durante el 2017, que
habia sido trasladada en el aiio 2016 al Despacho del Ministro para
la atencion por parte de otros organos del MAG:

¢ Razon de archivo N° 06-2017 referente a denuncia N° 05-2016,
segun Resolucion PA-MAG-056-2017 de fecha 26 de octubre de 2017.

2.2 Servicios | Asesorias comunicadas

preventivos
e AI 079-2017 del 9 de agosto de 2017 con relacidn a la asesoria sobre

redaccion de Actas de la Comision Nacional de Investigacion y
Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (CONITTA).

e AS 001-2017 del 06 de setiembre de 2017 sobre la unificacion
registral de los bienes asociados a la cédula juridica del MAG y
actualizacion de las calidades del propietario en relacién con el “tipo
de identificacion” en el Registro Nacional.

e AS 002-2017 del 23 de noviembre de 2017 sobre la inclusién de
cargos en el Reglamento Autonomo de Servicio que requieran ser
excluidos de la jornada ordinaria de trabajo.
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e AS003-2017 del 15 de diciembre de 2017 en relacion con la ausencia
de normativa interna que regule la gestion de la Investigacion
Preliminar en relacion con investigaciones administrativas y el
Procedimiento Administrativo en el MAG.

Asesorias en proceso
e Servicio de asesoria sobre los mecanismos de planificacion y
coordinacién creados en el ambito nacional, regional, sectorial y local
—rural, territorial-, conforme el marco de juridicidad.

Asesorias verbales
e Se emitieron asesorias verbales por parte del Auditor Interno.

Advertencias

e AI 035-2017 del 22 de marzo 2017 en relacion a las posibles
consecuencias por la disposicion de recursos publicos en forma
distinta a la prevista en las normas.

e AD 001-2017 del 29 de marzo 2017 con relacion al nombramiento del
Ing. Oscar Bonilla Bolafios, -Presidente de FITTACORI,
Representante del Ministro Rector ante la CONITTA y que ejerce
cargo de Presidente de la CONITTA-.

e AD 002-2017 del 21 de abril 2017 relativa a la designacion de la Ing.
Guadalupe Gutiérrez Mejia como Representante del Ministro ante el
SNITTA, quien es funcionaria del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia nombrada en propiedad en el puesto N° 107436,
Profesional Jefe de Servicio Civil 1 ubicado en la Direccién de
Extension Agropecuaria, y que ejerce el cargo de Tesorera en la
FITTACORI.

e AD 003-2017 del 30 de mayo 2017 con relacion a: 1) Gestion de los
organos creados mediante Decreto N° 24901-MAG, Sistema Nacional
de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria

Correo electronico: auditoria@may.go.cr 8
Telefax; 2296-25-81

Apantado postal: 10094-1000 San José-Costa Rica


mailto:auditoria@mag.go.cr

A D |

sector
MAG AGRO

Costa Rica ALIMENTARIO

Auditoria Interna

(SNITTA), 2) Libros de actas de los 6rganos colegiados, 3) Archivos
de gestion.

Autorizacion cierre y apertura de libros

Se tramitaron 19 autorizaciones de libros, 9 de apertura y 10 de cierre, para
diferentes dependencias del Ministerio.

Los servicios de Auditoria Interna se ven afectados, en forma similar que otras actividades de
la Administracion Activa, por deficiencias en sistemas de informacién y comunicacion del
Ministerio, que dificultan el uso y aprovechamiento maximo de las tecnologias de informacion.
Esas debilidades no facilitan una labor de Auditoria Interna eficiente en la obtencion de la
informacién que permita fundamentar la funcién administrativa y técnica, requiriendo
revisiones y busqueda de documentos e informacion en general mediante actividades manuales
y requerimientos a los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad la custodia y

administracion de documentos, sistemas e informacion.

Asimismo esta Auditoria Interna se ha ocupado de brindar asesoria y valor agregado a través
de sus productos, en el establecimiento y mejoramiento del sistema de control interno
ministerial en todos sus componentes. La participacion del Auditor Interno como asesor en la
Comision Gerencial de Control Interno, asi como la atencion individual de consultas por parte
del personal de Auditoria, muestra el compromiso de coadyuvar conforme a sus competencias

en la mejora constante del sistema de control interno en todos sus componentes.

Resultados del cumplimiento del objetivo 2

Disponer de un ambiente de trabajo, equipos, tecnologia, metodologias y
procedimientos idoneos para el ejercicio de la funcién y de capacitacién para el
desarrollo profesional de sus funcionarios.
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Para el afio 2017 se planteé como acciones estratégicas las siguientes:

e Promover la actualizacion permanente del personal en conocimientos y técnicas de

auditoria.

e Asegurar la calidad de los servicios de la Auditoria Interna.

Los resultados se presentan a continuacion:

Mejoramiento en la calidad
profesional y técnica de los
servicios de auditoria.

Funcionarios capacitados?.

Participacidon en: - curso de capacitacion virtual
sobre “Investigacion y Procedimientos
Administrativos” impartido por la Contraloria
General de la Republica (recibido por una
funcionaria del area), - curso virtual sobre SEVRI
impartido por el MAG (recibido por tres
funcionarias y un funcionario del area), - taller
sobre formacién de Auditor de Calidad impartido
por el MAG (recibido por una funcionaria del area),
- charlas de capacitacion gratuitas gestionados por
medio de la Contraloria General de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (recibidas por
una funcionaria del area).

No se asignd presupuesto para capacitacion en el
periodo 2017.

Aseguramiento de la calidad de la
actividad de auditoria interna.

Informe sobre la evaluacion de calidad de la
actividad auditoria interna.

Autoevaluacion anual de Control Interno segun
articulo 17 LGCI.

2 Cada funcionario, de los cinco capacitados, participan en una o mas actividades.
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Mapeo de riesgos actualizado y matriz de | 1
seguimiento acciones de mejora.

Actualizacion de procedimientos en Sistema de | 1
gestion:

e Se identificaron mejoras a realizar con base en
el analisis de incumplimiento legal y resultados
de Autoevaluacion de Calidad de la Auditoria
Interna, sin embargo no se ejecutaron las
mejoras en los procedimientos.

Elaboracion de procedimientos para la gestién de
la Auditoria Interna:

eNo hubo avance en la conclusion de los
procedimientos iniciados en el afio 2016 sobre
el -Plan anual de labores (que tiene un avance
de un 50%), -Plan Estratégico (que tiene un
avance de un 40%) y -Asignacion de recursos
(que tiene un avance de 10%).

Elaboracién-  actualizacion  de
procedimientos de auditoria

Esta actividad se vio afectada porque la persona
responsable debid asumir la supervisién de la
emision de un informe, asi como el recargo de
funciones por ausencias por vacaciones e
incapacidad del Auditor Interno y adicionalmente
se requirio de su participacion en una capacitacion
sobre Investigacion y Procedimientos
Administrativos.
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