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Lunes 31 de marzo de 2014
Al 051-2014

Doctora

Gloria Abraham Peralta, Ministra
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Su Despacho

Estimada senora:

Conforme lo dispuesto en el articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control Interno N° 8292
se remite informe sobre la ejecucion del Plan Anual de Labores del 2013 de la Auditoria Interna
del MAG, asi como del estado de las recomendaciones contenidas en los estudios de auditoria
emitidos por esta Auditoria y otros 6rganos de control (Anexo N° 1), y disposiciones de la
Contraloria General de la Republica (Anexo N° 2) que se encuentran en proceso de
cumplimiento.  Asimismo en Anexos N° 3 y NO 4 respecto de la antigliedad que dichas
recomendaciones y disposiciones tienen desde su emision, datos que se aprecian en forma

resumida en graficos N°© 1 y N° 2 de este informe.

De conformidad con el control de seguimiento que mantiene esta Auditoria y en funcién del
resultado de la Ultima revisidon efectuada, se modificd el estado de aquellas que asi procedia y se
mantuvo el estado en las que ain permanecen en proceso de cumplimiento (RPC) o que del
todo no se han atendido (RNC). En las paginas 8, 9, 10 y 11 del presente informe en cuadros
NO 1y NO 2y graficos N° 1 y N° 2 se brinda informacion sobre la distribucion por dependencia
y estado de antigliedad de las recomendaciones y disposiciones emitidas. La comunicacion
sobre el estado de estas Ultimas la recibié la Auditoria Interna mediante oficio N°© 00479
(DFOE-SD-0162) de fecha 17 de enero del 2014 emitido por el Area de Seguimiento de
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Disposiciones de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de
la Republica.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la
Republica y publicadas en la Gaceta N° 26 del 6 de febrero de 2009, estipula en la norma 4.6.2
lo siguiente:

()

Informe de fin de gestion. El jerarca y los titulares subordinados deben presentar a las
instancias pertinentes, un informe de fin de gestion, donde se resuman entre otros asuntos, /as

actividades realizadas durante su perfodo de funciones, los logros obtenidos—incluyendo los

relativos al SCI—, el estado de las recomendaciones de la auditoria interna y /as disposiciones de

la_CGR y otros drganos con competencias, y Sus sugerencias para la marcha futura de la

institucion, asi como los asuntos en proceso o que deben ser asumidos. Asimismo, deben realizar
la entrega formal de los bienes institucionales que les hayan sido asignados.” (el subrayado no es

del original)

()

En conformidad con lo antes indicado se solicita a ese Despacho emitir las instrucciones a los
Directores responsables de las instancias a cuyo cargo se encuentra el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y otros 6rganos de control o que por
delegacion de ese Despacho tengan a cargo su atencidn para que procedan dentro de un plazo
perentorio y especifico a efecto de normalizar la situacion respecto de la no gestion en forma
oportuna de las recomendaciones. Con relacion a las disposiciones emitidas por la Contraloria

General de la Republica mantener la atencién que se le viene proporcionando hasta su

! “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe de fin de gestidn, segln lo dispuesto en el inciso
e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno” emitidas por la Contraloria General de la Republica, publicadas en la Gaceta
N© 131 del 7 de julio del 2005.
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implementacion. En este sentido y si es interés de ese Despacho, esta Auditoria Interna estaria
anuente a emitir un nuevo reporte sobre el estado de cumplimiento de las recomendaciones y
disposiciones al 30 de abril del 2014.

Quedamos a disposicion de la sefiora Ministra para comentar en detalle los resultados

presentados en el presente informe anual.

Atentamente,

Lic. Mario A. Molina Bonilla
Auditor Interno

C./ Archivo
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INFORME

RESULTADOS SOBRE LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE LABORES DEL 2013 DE LA
AUDITORIA INTERNA DEL MAG Y DEL ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES
CONTENIDAS EN ESTUDIOS EMITIDOS POR ESTA AUDITORIA, OTROS ORGANOS DE
CONTROL Y DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
SEGUN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 22 INCISO G) DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO N° 8292

Hecho por: Licda. Elvira Navarro Sandi
Auditora Asistente
Licda. Zayda Morales Morales
Auditora Asistente

Revisado por: Lic. Mario A. Molina Bonilla
Auditor Interno

Aprobado por: Lic. Mario A. Molina Bonilla
Auditor Interno

MARZO 2014
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I INTRODUCCION

A. ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizd en atencién al articulo 22 inciso g) de la Ley General de Control
Interno y al Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna del 2014.

B. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Informar sobre la gestion de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

durante el afio 2013 y estado de cumplimiento de recomendaciones y disposiciones.

C. ALCANCE DEL ESTUDIO

Revision de la gestién de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
respecto de la ejecucion del Plan Anual de Labores correspondiente al afio 2013 y del estado
de la implementacion de las recomendaciones y disposiciones contenidas en informes
emitidos por la Auditoria del Ministerio, otros 6rganos de control y Contraloria General de la

Republica.

D. PERIODO REVISADO

Ano 2013.
E. NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

En la ejecucidn de este informe se observo el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, las Normas para el ejercicio
de la auditoria interna en el Sector Publico, asi como las regulaciones establecidas para las
Auditorias Internas en la Ley General de Control Interno N° 8292, normas técnicas,

directrices y resoluciones emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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I1. RESULTADOS DE LA GESTION REALIZADA POR LA AUDITORIA
INTERNA RESPECTO AL PLAN ANUAL DE LABORES

En atencién a las disposiciones legales vigentes, mediante oficio AI 165-2012 de fecha 15 de
noviembre de 2012, la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia comunico al
Jerarca, su Plan Anual de Labores correspondiente al ejercicio 2013 el cual se modificd
mediante comunicacion efectuada a través de oficio AI-106-2013 de fecha 8 de noviembre
del 2013. Tanto la formulaciéon como la actualizacién indicada fueron registradas en el
Sistema automatizado de Planes de Trabajo de las Auditorias Internas de la Contraloria
General de la Republica. Sobre el particular y en atenciéon al marco normativo que le es
aplicable se remite el presente informe que contiene un resumen del cumplimiento del plan

de trabajo indicado.

El Plan de auditoria esta estructurado en tres apartados, el primero incluye las actividades
generales de auditoria que son indispensables y obligatorias (asesorias, advertencias,
autorizacion mediante razdn de apertura y cierre de libros de contabilidad y de actas entre
otros, seguimiento de recomendaciones y disposiciones, valoracién de denuncias y realizacion
de estudios especiales), el segundo considera la orientacién estratégica de la Auditoria
Interna, la gestidon operativa-financiera, control interno y procesos de autoevaluacion de la
calidad de los servicios de auditoria interna en el marco de la mejora continua y la rendicion
de cuentas al Despacho Ministerial y el tercero comprende los estudios especificos

programados conforme valoracién de riesgos efectuada y recurso humano disponible.

Los objetivos de la Auditoria Interna son:

1. Asesorar al MAG, por medio de la evaluacién para el mejoramiento de la efectividad
de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccidn; asi como
proporcionar a la ciudadania una garantia razonable que la actuacion del jerarca y la

del resto de la administracidn, se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las
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practicas sanas. Lo anterior en conformidad con lo que establece el articulo 21 de la
LGCI sus modificaciones y reformas.

2. Disponer de un ambiente de trabajo, equipos, tecnologia, metodologias vy
procedimientos idéneos para el ejercicio de la funcion y de capacitacion para el

desarrollo profesional de sus funcionarios.

Resultados del cumplimiento del objetivo 1

Asesorar al MAG, por medio de la evaluacion para el mejoramiento de la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion,; asi como proporcionar a
la ciudadania una garantia razonable que la actuacion del jerarca y la del resto de la
administracion, se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas. Lo
anterfor en conformidad con lo que establece el articulo 21 de la LGCI sus modificaciones y
reformas.

La Auditoria Interna prestd durante el afio 2013 los servicios que se citan a continuacion,

mismos que coadyuvaron al cumplimiento del objetivo antes descrito.

Estudios de auditoria® Se comunicaron 5 estudios mediante los siguientes oficios:

Al 062-2013 del 22/05/2013 “Informe con los resultados del estudio
relativo a entrega de semillas en la Direccion Regional Huetar Norte
(Ciudad Quesada) a productores agropecuarios de las zonas de la
Region, con base en el Plan Nacional de Alimentos”.

Al 063-2013 del 31/05/2013 “Informe de resultados del estudio sobre el
Sistema de Control Interno y Actividades de Control y Supervisién a
realizar por el MAG en la verificacion del uso y destino de las
Transferencias de Capital realizadas al Sector Agropecuario en el
periodo 2009-2010".

Al 112-2013 del 18/11/2013 “Informe con los resultados del estudio
relativo a entrega de semillas en la Direccién Regional Central Sur
(Puriscal) a productores agropecuarios de las zonas de la Region, con

2 No incluye estudios de responsabilidad que se contienen en la gestién de denuncias.
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base en el Plan Nacional de Alimentos.

Al 130-2013 del 20/12/2013 “Informe con los resultados del estudio
relativo a la Auditoria financiera y de cumplimiento del Convenio de
Financiacion entre la Comunidad Europea y la Republica de Costa Rica-
Apoyo al cumplimiento de las medidas Sanitarias y Fitosanitarias
DCI-ALA/2008/019-470 (PROMESAFT)".

Al 132-2013 del 20/12/2013 “Informe de resultados del estudio sobre el
Sistema de Control Interno y Evaluacion de Procedimientos y pruebas a
transacciones que se realizan en el Ministerio en relacion con la
adquisicion de bienes y pagos por servicios”.

Quedd 1 en proceso de ejecucion denominado “Planificacion de la
gestion de asistencia técnica a nivel de agencias de servicios
agropecuarios.”

Gestion de denuncias Se atendieron 8, 2 de ellas fueron gestionadas y comunicadas mediante
oficios AI 101-2013 del 09/10/2013 y AI 105-2013 del 14/11/2013, dos
se archivaron porque no hubo elementos probatorios que soportaran la
existencia de hechos reportables susceptibles de recomendacion para la
apertura de un procedimiento administrativo (oficios Al 098-2013 del
02/10/2013 y AI 099-2013 del 03/10/2013) y 4 fueron valoradas y
trasladadas a la administracion activa para su atencion mediante oficios
AI 107-2013 del 14/11/2013, AI 109-2013 del 14/11/2013, Al 114-2013
del 18/11/2013 y AI 001-2014 del 09/01/2014.

Asesorias No se emitieron asesorias escritas durante el afio 2013. La labor en
este sentido se centré en diversas asesorias verbales por parte del
Auditor Interno y demas funcionarios de la Auditoria Interna, las cuales
se atendieron mediante consultas presenciales, telefénicas y asistencia
a sesiones de trabajo convocadas por la Administracion Activa.

Advertencias Se emitieron 4 advertencias comunicadas mediante oficios AI 100-2012
del 21/06/2012, AI 108-2012 del 12/07/2012, AI 154-2012 del
30/10/2012 y AI-161-2012 del 9/11/2012.

Autorizacion cierre y | Se tramitaron 8 razones de apertura de libros y 6 razones de cierre para
apertura de libros diferentes dependencias del Ministerio.
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El estudio denominado “Planificacién de la gestion de asistencia técnica a nivel de agencias
de servicios agropecuarios” que se encuentra en ejecucion fue asignado a funcionario que
ingres6 en el ultimo trimestre del 2013 a quien se le debié dar de previo una etapa de

induccion.

La cantidad de servicios brindados esta afectada por la salida de un funcionario a partir del 1
de junio de 2012, plaza que no se pudo llenar por restricciones derivadas de decretos y
acciones de la Autoridad Presupuestaria sino hasta el 16 de setiembre del 2013.

Sistemas de informacidn deficientes no permiten el uso de tecnologias de informacion que
faciliten una labor de Auditoria Interna eficiente en la obtencién de la informacién que
fundamenta la funciéon administrativa, requiriendo revisiones y busqueda de documentos e

informacién en general mediante actividades manuales y testimoniales.

Asimismo esta Auditoria Interna se ha ocupado de brindar asesoria y valor agregado a través
de sus productos, en el establecimiento y mejoramiento del sistema de control interno
ministerial en todos sus componentes. La intervencion temporal del Auditor Interno como
asesor en la Comisién Gerencial de Control Interno y en otras Comisiones especiales (Sistema
de Gestion, transferencias, roya, otras), muestra el compromiso de esta Auditoria Interna
respecto a su obligacion de coadyuvar conforme a sus competencias en la mejora constante

del sistema de control interno en todos sus componentes.
Resultados del cumplimiento del objetivo 2

Disponer de un ambiente de trabajo, equipos, tecnologia, metodologias y procedimientos
idoneos para el ejercicio de la funcion y de capacitacion para el desarrollo profesional de
sus funcionarios.
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Para el afio 2013 se plante6 como acciones estratégicas las siguientes:

e Promover la actualizacion permanente en conocimientos y técnicas de auditoria.

e Asegurar la calidad de los servicios de la Auditoria Interna.

e Actualizar equipos y metodologias de trabajo conforme al marco legal y técnico

vigente.

Los resultados se presentan a continuacion:

Funcionarios capacitados. 7
Mejoramiento en la calidad profesional vy
técnica de los servicios de auditoria.
Participaciones en eventos de | 15
capacitacion.
Autoevaluacion de calidad actividad | 1
auditoria interna.
Aseguramiento de la calidad de la actividad | Autoevaluacion anual art. 17 LGCI. 1
de auditoria interna.
Mapeo de riesgos actualizado y matriz | 1
seguimiento acciones de mejora.
Seguimiento acciones para mitigar los | 2
riesgos y acciones de mejora ejercicio
autoevaluacion.
Sustitucion Video beam. 1
Sustitucion Computadora. 1
Adquisicion de Memorias. 4
Renovacion y adquisicion de equipos Adquisicion de Equipo multifuncional. 1
Adquisicion de teléfono inaldmbrico. 1
Revisién integral de procedimientos Actualizacién procedimiento 8P05 | 1
Auditoria Interna.
Correo electronico: auditoria@may.go.cr 6
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La Auditoria Interna se encuentra inmersa en un proceso de autoevaluacion de la calidad de
sus servicios y el establecimiento de un programa de aseguramiento de la calidad, de
conformidad con las disposiciones legales y técnicas vigentes asi como en cumplimiento de
normativa emitida por la Contraloria General de la RepuUblica de tal forma que los procesos de
mejora continua son parte importante de sus prioridades.

III. RESULTADOS SOBRE ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES
CONTENIDAS EN INFORMES EMITIDOS POR LA AUDITORIA
INTERNA, OTROS ORGANOS DE CONTROL Y DISPOSICIONES DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, SEGUN LOS TERMINOS
DEL ARTICULO 22 INCISO G) DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO N° 8292

El estado de cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones que se aprecia en los
cuadros N° 1 y NO 2 responde a la situacion que por dependencia determind la Auditoria
Interna luego de su analisis y conforme lo informado por la Administracion Activa. Aquellas
recomendaciones que se ubican en la columna “En proceso de cumplimiento” se refieren en
algunos casos a recomendaciones que se encontraban como “No cumplidas” y que variaron
su estado producto de acciones de la administracion, otras mantuvieron su condicién anterior
encontrandose aun “En proceso de cumplimiento” ya que pese a que se solicitd informacion
via oficios, correos electrdnicos o entrevistas, no fue posible obtener evidencia suficiente para

modificar su condicion.

El analisis realizado tuvo como consecuencia una variacion del estado de cumplimiento en el
Sistema de Control de Seguimiento (SICOSE). Las recomendaciones no cumplidas
corresponden a aquellas en que la Administracion Activa no ha realizado acciones para su
implementacidon o que no hubiese informado adecuada y oportunamente sobre su atencidn.
Cabe destacar que el Sistema de Control de Seguimiento (SICOSE), se actualiza con base en
los resultados obtenidos de los estudios de seguimiento que efectiia este dérgano asi como de

la informacion que remiten las dependencias en atencidn a los informes de auditoria.
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Se muestra también en graficos N° 1 y N° 2 |a antigliedad que dichas recomendaciones y

disposiciones tienen desde su emision.

1. Sobre el cumplimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna y otros organos de control

A continuacion se proporciona la distribucion por dependencias de las recomendaciones en

proceso de cumplimiento y no cumplidas, a saber:

Cuadro N° 1 ESTADO
EJECUTOR En proceso de No Cumplidas
cumplimiento

Ministra 11 4
Viceministra 15

Direccion Administrativa Financiera 34 2
Departamento Financiero Contable 2 3
Direccion Gestion Institucional de 7

Recursos Humanos

Proveeduria Institucional 7
DSOREA 6
PROMESAFI 1 5

Fuente: Anexo N° 1
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En forma grafica se muestra la antigliedad que presentan dichas recomendaciones:

Grafico N° 1

TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE QUE SE EMITIERON LAS
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA Y OTROS
ORGANOS DE CONTROL

60
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Fuente: Anexo N°3

La informacién base para la confeccion del grafico No. 1 se observa a continuacion:

MAS DE | TOTAL | TOTAL
1-180 181-360 361-540 541-720 721-900 900 RNC RPC
RNC |RPC| RNC | RPC |RNC | RPC | RNC | RPC [ RNC | RPC | RNC | RPC
CANTIDAD 5 23 0 3 0 11 0 0 4 2 5 44 14 83
PORCENTAJE|35,71 28 0,00 3,61 0,00 13,25 0,00 0,00 2857 241 35,7 53,01
9
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Como puede observarse existen recomendaciones en proceso de cumplimiento y no
cumplidas con una antigiiedad que supera los 180 dias (seis meses) desde su emision y en
algunos casos mas de 900 dias (treinta meses) sin que se haya dado debida atencién.

Tal y como se menciond en el informe correspondiente al periodo 2012 y que fuera remitido
a ese Despacho Ministerial mediante oficio AI-022-2013 de fecha 22 de marzo del 2013,
pese a la antigliedad que presentan las recomendaciones emitidas y al hecho de que fueron
comentadas con la administracion oportunamente, su estado evidencia que no se ha logrado
el objetivo de mejorar el sistema de control interno mediante un adecuado aseguramiento.
Corresponde a los érganos de la Administracion Activa gestionar el control interno para
implantar las mejoras y eventualmente sugerir medidas alternativas de solucién ante la

Auditoria Interna o los 6rganos de control externos emisores de informes.

En este sentido es importante enfatizar que las actividades de control que se derivan de la
implementacion de las recomendaciones y disposiciones deben incorporarse en los
procedimientos respectivos y comunicarse a la Unidad de Planificacion Estratégica para su
consideracion en el Sistema de Gestion del MAG. Mientras las acciones para mitigar los
riesgos no estén consignadas en los procedimientos, el estado de las recomendaciones se
mantendra tal como esta en la presente comunicacién, salvo aquellas cuyo cumplimiento se

obtenga con la realizacion de una accion particular requerida.

2. Sobre las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la

Republica
Cuadro N° 2 ESTADO
INFORME En proceso de No Cumplidas
cumplimiento

DFOE-EC-IF-07-2012 3

DFOE-EC-IF-12-2012 1

DFOE-AE-IF-14-2013 1

Fuente: Anexo N°2
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En forma grafica se muestra la antigliedad que presenta dichas disposiciones:

Grafico N° 2
TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE QUE SE EMITIERON LAS
DISPOSICIONES
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181-360 361-540 541-720 721-900 | MAS DE 900
ANTIGUEDAD

Fuente: Anexo N° 4

La informacién base para la confeccion del grafico No. 2 se observa a continuacion:

MAS DE TOTAL | TOTAL
1-180 181-360 361-540 541-720 721-900 900 RNC RPC
DNC |DPC| DNC |DPC | DNC | DPC | DNC | DPC | DNC | DPC | DNC | DPC
CANTIDAD 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0 5
PORCENTAJE| 0,0 20,0 0,0 00,0 0 20,0 0 60,0 0 0 0 0
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