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Al 094-2015
Master

Edward Araya Rodriguez, Oficial Mayor y Director Direccion
Administrativa Financiera

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Su Despacho

Estimado sefior:

Para su conocimiento y atencion se remite informe con los resultados del estudio
denominado “Control interno sobre el deber de informar de Gestion Institucional de
Recursos Humanos sobre funcionarios obligados a presentar declaracion jurada
de bienes, Ley Contra la Corrupcion y Enriquecimiento Ilicito en la Funcion

Publica, N° 8422"

Con el fin de asesorar a esa autoridad se informa que la Ley General de Control Interno N°
8292, en el Capitulo IV, Seccidn 1V, establece con relacidn a los informes de auditoria interna

lo siguiente:

Articulo 36.—Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a)

b)

El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion
de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

Con vista en lo anterior, €l jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida
por €l titular subordinado, ademds, deberd ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas
por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor
interno podréd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre
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las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que €l jerarca
ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria
interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos
siguientes.

¢) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.

Para cumplir con lo que establece la Ley # 8292 y para dar seguimiento a la implantacién de
las recomendaciones, es necesario emitir los acuerdos que correspondan, dentro del plazo
sefialado. Asimismo y de conformidad con lo que establece el articulo 33 inciso b) de la Ley
General de Control Interno y el articulo 24 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, se requiere que en un plazo
de 30 dias habiles a partir del recibo de este documento, se suministre a esta Auditoria
Interna un cronograma que contemple la programacién de actividades a realizar por el MAG
para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas, con indicaciéon de fechas vy
responsables.

La remision de copia de este informe se realiza mediante archivo comunicado por correo
electronico a la direccion electronica cfallas@mag.go.cr.

Sin otro particular se despide atentamente,

Lic. Mario A. Molina Bonilla
Auditor Interno

C/. Licenciado Claudio Fallas Cortés, Jefe a.i. Gestion Institucional de Recursos Humanos.
Archivo.
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Informe

Resultados del estudio “"Control interno sobre el deber de informar de
Gestion Institucional de Recursos Humanos sobre funcionarios obligados a
presentar declaracion jurada de bienes, Ley Contra la Corrupcion y
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, N° 8422"

Elaborado: Lic. Zeidy Rodriguez Arias
Auditor Encargado

Revisado: Lic. Mario A. Molina Bonilla
Auditor Interno

Aprobado: Lic. Mario A. Molina Bonilla

Auditor Interno

Noviembre 2015
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Resumen Ejecutivo

La Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en atencién al Plan Anual de
Labores de los anos 2014-2015, incluyd dentro del mismo un estudio cuyo objetivo fue
determinar si el sistema de control interno relativo al deber que tiene Gestion Institucional de
Recursos Humanos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de incorporar la informacion
correspondiente de los servidores que ocupan cargos que exijan presentar la declaracién de
la situacion patrimonial a la Contraloria General de la Republica en el Médulo de
Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos, es conforme con los
objetivos del marco legal y técnico aplicable.

El estudio comprendid la evaluacion del procedimiento 6P01-01 Gestion de Servicios y
Compensacion del Personal, sub apartado 2.4.3 Declaraciones Juradas de Bienes (en
adelante Procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes). Se efectudé pruebas a los
expedientes y registros de movimientos efectuados en el Mddulo de Declaraciones Juradas
para uso de las Unidades de Recursos Humanos, Sistema dispuesto por la Contraloria General
de la Republica para que las Oficinas de Recursos Humanos informen sobre el nombre, las
calidades y el domicilio exacto de los servidores que ocupan cargos que exijan presentar la
declaracién de la situacion patrimonial, a fin de determinar eventuales acciones de mejora.

Para resolver las deficiencias detectadas, se emiten recomendaciones en torno al sistema de
control interno y con respecto al procedimiento 6P01-01 Gestion de Servicios y
Compensacion del Personal e instructivos 6110 Gestidn de Empleo y 6I11 Gestion de la
Organizacion del Trabajo.

Como resultado del estudio se originaron dos hallazgos de los cuales se presenta a
continuacién un extracto:

e Resultados Sobre el Sistema de Control Interno

Se analizo el sistema de control interno relativo al subapartado 2.4.3 Declaraciones Juradas
de Bienes del procedimiento 6P01-01 Gestidon de Servicios y Compensacion del Personal del
MAG, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015,
extendiéndose en los casos en que se considerd necesario, el cual se abordd segin sus
componentes funcionales, producto de ese analisis se arribo a las siguientes conclusiones:

A nivel general el Ministerio tiene bien estructurado el disefio de su sistema de control
interno y sus componentes funcionales —ambiente de control, valoracion de riesgos,
actividades de control, informacidon y comunicacion, seguimiento-; no obstante, tiene
debilidades en su implementacion en procesos especificos que permitan asegurar los
objetivos del sistema. A nivel de procesos se debe pasar de lo general a lo especifico y de lo

formal a lo operacional.
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El Ministerio aplica el modelo de control interno establecido en la Ley General de Control
Interno N° 8292 y en la normativa técnica emitida por la Contraloria General de la Republica
en las Normas de Control Interno del Sector Publico que cdmo minimo debe observar el MAG
en el diseno e implementacion de los sistemas de control interno; no obstante, las diferentes
unidades no han alcanzado un nivel de madurez en el manejo de sus componentes
funcionales, lo que no ha permitido una mejor utilizacion de sus bondades y por tanto existen
algunas brechas en la implementacién que requieren acciones de mejora, que permitan
garantizar en forma razonable a la administracion activa el logro de los objetivos en cuanto a:
Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida; despilfarro; uso
indebido, irregular o acto ilegal; Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacion;
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones, y Cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico.

e Resultados sobre la evaluacion de los procedimientos, instructivos y su
implementacion

En el andlisis de la Gestion de Compensacién y Servicios del Personal se revisd
especificamente el sub apartado 2.4.3 Declaraciones Juradas de Bienes del procedimiento
6P01-01 Gestidon de Servicios y Compensacidon del Personal, asi como en lo pertinente los
instructivos 6110 Gestion de Empleo y 6111 Gestion de la Organizacién del Trabajo que
contemplan o afectan las actividades que son ejecutadas para el cumplimiento de
obligaciones establecidas por la Contraloria General de la Republica a las oficinas de recursos
humanos, en relacidon con la declaracién jurada de bienes por parte de servidores del MAG.

Se observd que existen oportunidades de mejora a partir del analisis de los riesgos
especificos y el disefio de actividades de control en los procedimientos e instructivos como
respuesta de mejora continua.

De la revisidn selectiva de movimientos y la aplicacién de pruebas de cumplimiento de la
oportunidad de los registros realizados en el Mddulo de Declaraciones Juradas para uso de
las Unidades de Recursos Humanos, la veracidad de los datos registrados y de la observancia
de la normativa establecida se evidencid la necesidad de controles complementarios y la
necesidad de mejorar los existentes, debilidades que permitieron algunas inconsistencias en
la documentacidn, registros, actualizacién de informacidn, seguimiento y supervisién en el
procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes.

Se determind que existen deficiencias en los canales y medios de comunicacién que limitan

trasladar la informacion con la prontitud adecuada y en el momento en que se requiere a las
instancias o destinatarios competentes para el cumplimiento de sus responsabilidades.
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I. Introduccion

A. Origen del estudio

El estudio se incluyd en el Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna correspondiente al
afo 2014 y 2015. El Reglamento a la Ley 8422 contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcidon Publica (Decreto N© 32333 MP-J DEL 12/04/2005) y las Directrices
Generales sobre la Obligatoriedad de Utilizar el Médulo de Declaraciones Juradas para Uso de
las Unidades de Recursos Humanos (D-4-2009-DC-DFOE) establecen la obligacion de
fiscalizacion que tiene la Auditoria Interna con relacion al cumplimiento del deber de registrar
la informacién que tienen las unidades de recursos humanos segun lo establecido en la Ley
8422.

B. Objetivo del estudio

Determinar si el sistema de control interno relativo al deber que tiene Gestion Institucional de
Recursos Humanos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de incorporar la informacion
correspondiente de los servidores que ocupan cargos que exijan presentar la declaracién de
la situacion patrimonial a la Contraloria General de la Republica en el Modulo de
Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos, es conforme con los
objetivos del marco legal y técnico aplicable.

C. Alcance y periodo del estudio

Gestiones emprendidas por la Administracién Activa con respecto al establecimiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno relativo a las
obligaciones que tienen las oficinas de recursos humanos con relacion a la declaracién jurada
de bienes de funcionarios del MAG, segln procedimiento 6P01-01 Gestion de Servicios y
Compensacion del Personal, sub apartado 2.4.3 Declaraciones Juradas de Bienes (en
adelante Procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes).

El periodo de revision se ubico del 1 de enero de 2014 al 31 de marzo de 2015,
extendiéndose en los casos en que se considerd necesario.

Como parte del estudio, se procedié a verificar, con base en una muestra, la suficiencia,
pertinencia y veracidad de los datos registrados en el Médulo de Declaraciones Juradas para
uso de las Unidades de Recursos Humanos de funcionarios del MAG obligados a declarar y el
cumplimiento de la normativa establecida, segun detalle:

a) Se selecciond y revisd 25 expedientes de funcionarios del MAG, obligados a
declarar, activos e inactivos; de los cuales se revisd6 29 movimientos registrados en
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b)

c)

d)

el Mddulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos
Humanos y documentos de 9 funcionarios seleccionados segun perfil, para un total
de 34 expedientes de funcionarios revisados para un 68% del total.

Aspectos revisados segun Instructivo 6107 Gestién de Servicios y Compensacion del
Personal (vigente hasta el 15 de junio 2015, sustituido a partir del 16 de junio 2015
por el procedimiento 6P01-01 Gestion de Servicios y Compensacion del Personal, sin
cambios de fondo con respecto al apartado de interés en el estudio) y otros
controles implementados:

eDocumento de nombramiento, designacién, fin de funciones, recargo
funciones, reincorporaciones al puesto, permiso, incapacidades u otro que
respalda el movimiento a registrar en el mddulo, recibido por parte del
Analista de Recursos Humanos encargado del tramite.

e Fecha rige del movimiento y fechas de registro en el Mddulo de la Contraloria
(fecha inicio, fecha creacion).

e Cumplimiento de plazo de 8 dias habiles para informar a la Contraloria.

e Formularios completos y firmados (6F05 formulario dinamico identificacion
declarantes; 6F06 Hoja de datos para inclusién del Sistema; 6F07 formulario
dinamico seleccion del perfil) (afio 2011 y anteriores se usaba sin
codificacion la Hoja de Datos y el Formulario dinamico identificacion
declarantes-seleccion del perfil).

e Comunicado al funcionario sobre su deber de declarar (inicial, final).

o Oficio recordatorio sobre el deber de declarar del periodo 2013 y 2014 (se
amplid a los periodos 2012 y 2015 en los casos que aplicaba la
comunicacion).

Para 5 de los funcionarios se realizd una verificacion mas extensa de los cambios o
circunstancias presentados en el cargo, para identificar los movimientos que
debian o no ser informados a la Contraloria, ampliando la revision a documentos
del expediente de personal entre otros.

Para aquellos movimientos informados a la Contraloria en los que no constaba en
el expediente la comunicacion al funcionario del deber de declarar o la misma no
contaba con el recibido conforme en el oficio emitido y archivado en el expediente,
se verifico con base en el reporte “Declaraciones recibidas” del Mddulo de
Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos de la
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Contraloria General de la Republica, que el funcionario hubiese presentado la
declaracion correspondiente en el plazo establecido por Ley; el reporte no
despliega informacidon de las declaraciones de funcionarios que ya no sean
declarantes activos, lo que representd una limitante para determinar si los
funcionarios presentaron su declaracion final.

D. Normas técnicas de auditoria

En la ejecucién de la auditoria se observo el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N° 121 del 24 de junio de 2008; Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 28 del 10 de febrero de
2010; asi como las regulaciones establecidas para las Auditorias Internas en la Ley General
de Control Interno N© 8292; normas técnicas, directrices y resoluciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

E. Limitaciones

No se tuvo limitaciones que entorpecieran la obtencion de informacién para la realizacién del
trabajo, que se utilizd de fundamento para comunicar los resultados obtenidos en este
informe.

F. Comunicacion verbal de resultados

En reunién celebrada los dias 27 y 28 de octubre 2015 se comunicd verbalmente los
resultados de la auditoria al Master Edward Araya Rodriguez, Oficial Mayor y Director
Administrativo Financiero y al Licenciado José Claudio Fallas Cortés, Jefe a.i.,, de Gestion
Institucional de Recursos Humanos. En reunion del 28 de octubre 2015 se entregd al sefor
Fallas Cortés copia del borrador del informe con el propdsito de que en un plazo de cinco dias
habiles formularan las observaciones que estimaran pertinentes sobre el contenido de dicho
documento.

No se recibieron comentarios ni observaciones de parte de la Administracién.

II. Criterios aplicables
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1. Ley General de Control Interno N° 8292, Capitulos I, articulo 2, Capitulo II, articulos

10.

11.

7, 8 y 10 y Capitulo III, articulos 12, 13 inciso b, d y e, articulo 14, inciso a y d,
articulo 15, articulo 16 inciso a y articulo 17, incisos a, b y ¢, articulos 18 y 19.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, R-CO-9-2009, Normas 1.4, 1.5,
1.7, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2, 4.3, sub norma 4.3.3, 4.4, sub norma
4.4.1, Norma 4.5, sub norma 4.5.1, 4.6 enunciado, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.6, 5.7, 5.8,
6.1,6.2,6.3y6.4.

Ley Contra la Corrupcidon y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, No.
8422, articulos 21, 22, 26, 27 y 28.

Decreto NO 32333 MP-]J Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica, articulos 54, 55, 56, 57, 59, 61, 62, 73,
74, 75, 78, 79 y 80 (considera la reforma parcial y adicion segun Decreto 34409-
MP-] del 27 de febrero de dos mil ocho).

Decreto N° 36765-MAG Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y sus Organos Adscritos de Desconcentracién Maxima y
Minima, articulo 59, inciso h).

Reglamento a la Ley Organica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia N° 26431-
MAG, articulo 7 Inciso 22.

Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) (D-3-2005-CO-DFOE),
CGR.

Oficio DVM-310 del 22 de julio del 2005 del Despacho del Viceministro
(Comunicacion politica, estrategia, lineamientos y responsabilidades de los titulares
subordinados con relacion al SEVRI).

Circular DM-755 del 8 de agosto del 2006 “Directriz de creacién del Sistema de
Control Interno” y modificacién segun Circular DM-362-2007 del 15 de mayo del
2007.

Circular DVM-XC-128-2010 del 8 de setiembre del 2010 “Nombramiento de Enlaces
de Control Interno”.

Decreto ejecutivo No. 34409 MP-] publicado en la Gaceta No. 56 del 19 de marzo
del 2008: Instructivo para las Unidades de Recursos Humanos, referente a la
implementacion de las reformas al Reglamento a la Ley contra la Corrupcién y
Enriquecimiento Ilicito.
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12. Directrices Generales sobre la Obligatoriedad de Utilizar el Médulo de Declaraciones
Juradas para Uso de las Unidades de Recursos Humanos” D-4-2009-DC-DFOE
articulo 4° y 69,

13. Decreto No. 35865-MP publicado en la Gaceta No 75 de 20 de abril 2010, que
adiciona el capitulo XII al Reglamento del Estatuto de Servicio Civil (Decreto
Ejecutivo N°© 21 del 14 de diciembre de 1954), articulo 132 inciso h.

14. Oficio circular gestidon-029-05 Directrices minimas en materia de expedientes de
personal y prontuarios en el Régimen, Direccion General de Servicio Civil.

15. Instructivo 6107 Gestidn de Servicios y Compensacion del Personal (vigente hasta el
15 de junio 2015, sustituido a partir del 16 de junio 2015 por el procedimiento
6P01-01 Gestidn de Servicios y Compensacion del Personal, sin cambios de fondo
con respecto al apartado de interés en el estudio).

El deber de declarar la situacién patrimonial para los funcionarios publicos esta establecido
en la Ley N° 8422 Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica y en
su Reglamento segin Decreto N° 32333 MP-] (considera la reforma parcial y adicion segun
Decreto 34409-MP-J).

Deberan presentar declaracidon, aquellos funcionarios establecidos en forma expresa en el
articulo 21 de la Ley (Ministros, Viceministros, Auditor, Oficial Mayor de Ministerios, entre
otros) y aquellos que realicen las funciones correspondientes a los perfiles establecidos en los
articulos 56 y 57 del Reglamento, ya sean nombrados en propiedad o en forma interina, a
plazo fijo o con recargo o asignacion de funciones mediante resolucion expresa; en estos
ultimos tres casos, el plazo para presentar la declaracion inicial, empezara a contar a partir
de haber cumplido seis meses efectivos y continuos en el ejercicio de las funciones que lo
sefalan como declarante, salvo cuando el nombramiento desde el inicio sobrepasa dicho
plazo.

Se enfatiza en el articulo 56 del Reglamento, que el deber de declarar, se genera cuando las
funciones desempefiadas por el funcionario, estén directamente relacionadas con la materia
aduanera, con los procesos de compras publicas o con las acciones de administrar, custodiar,
fiscalizar o recaudar fondos publicos o con las funciones de establecer rentas o ingresos a
favor del Estado, aprobar o autorizar erogaciones de fondos publicos, todo de conformidad
con los perfiles, que estan ampliamente descritos. Adicionalmente el reglamento detalla en el
articulo 57 una lista de clases de puestos de funcionarios que deben declarar siempre y
cuando tengan una o varias de las funciones esbozadas en los perfiles contemplados en el
articulo 56, como por ejemplo: Directores Ejecutivos, Directores y Subdirectores, Jefes y
subjefes, Coordinadores y Subproveedores, Miembros de Consejos, entre otros.
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El articulo 28 de la Ley 8422, desarrollado en el articulo 78 del Reglamento a esa Ley,
establece que el director, el jefe 0 encargado de la unidad de recursos humanos o de la
oficina de personal de cada 6rgano o entidad publica debe de informar a la Contraloria
General de la Republica, sobre los funcionarios sujetos a la declaracion jurada. El plazo para
que las unidades de recursos humanos informen sobre los funcionarios obligados a rendir
Declaracién jurada de bienes es de ocho dias habiles contado a partir de la fecha de
nombramiento en el puesto que genera la obligacion de declarar, segin se estipula en el
articulo 28 de la Ley 8422. La unidad de recursos humanos también debera informar por
escrito al funcionario sobre su deber de cumplir con esa declaracion.

El articulo 62 del citado Reglamento determina que las unidades de recursos humanos deben
mantener permanentemente actualizada la base de datos de la Contraloria General de la
Republica, con los funcionarios obligados a declarar, considerando para ello, entre otros
aspectos, la existencia de las funciones descritas en los perfiles, el nivel de responsabilidad
del funcionario y, cuando corresponda, el monto administrado por el declarante en relacién
con el parametro econdmico establecido. Segun el procedimiento 6P01-01 para recopilar la
informacidn del posible declarante y documentar el analisis del perfil que realiza el Area de
Gestion de Servicios y Compensacion de Personal, se deben utilizar los siguientes
formularios: 6F06 Hoja de datos para inclusion del Sistema, 6F05 formulario dindmico
identificacion declarantes y 6F07 formulario dindmico seleccion del perfil.

Para facilitar el deber antes descrito, la Contraloria General de la Republica disend el Sistema
de Declaraciones Juradas de Bienes (SDJB) que incluye el “*Mddulo de Declaraciones Juradas
para uso de las Unidades de Recursos Humanos” disponible en su pagina Web. Esta
herramienta informatica permite a esas unidades ingresar la informacion que se requiere
sobre los funcionarios de la institucion obligados a rendir declaraciéon jurada sobre su
situacion patrimonial y tiene disponible la opcidn de generar reportes tales como lista de
declarantes, movimientos registrados, declaraciones recibidas, registros por cargo,
funcionarios con acceso al Mddulo. Mediante la directriz D-4-2009-DC-DFOE “Directrices
Generales sobre la obligatoriedad de utilizar el Mddulo de Declaraciones Juradas para uso de
las Unidades de Recursos Humanos” emitida por la Contraloria General de la Republica el 15
de octubre del 2009 se regula el uso de este mddulo, entre otros establece que el director,
jefe 0 encargado de la unidad de recursos humanos, de la oficina de personal o el
responsable de la gestion del recurso humano de cada érgano o institucion debera designar y
comunicar mediante nota formal a la Contraloria General de la Republica los nombres de los
funcionarios responsables del registro de la informacidn en el Médulo, en el plazo maximo de
cinco dias habiles; en los casos en que se sustituye a uno de estos funcionarios,
indistintamente de la causa, también deberd comunicarlo a la Contraloria General de la
Republica en el mismo plazo indicado, contado a partir del momento en que se produzca la
sustitucion.

El articulo 80 del Reglamento de la Ley 8422, establece que las auditorias internas
fiscalizaran que las unidades de recursos humanos u oficinas de personal de los érganos,
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entes y empresas publicas, estén cumpliendo a cabalidad con el deber de informar
establecido en la Ley.

II1. Resultados

A. Hallazgo 1. Implementacion de los componentes funcionales del
sistema de control interno

Condicion

Conforme lo establece la Ley General de Control Interno existe la obligatoriedad de que los
entes y organos sujetos a dicha ley, dispongan de un sistema de control interno el cual
deberd ser aplicable, completo, razonable, integrado y congruente con sus competencias y
atribuciones institucionales, sistema que en sus etapas de implementacion debera observar la
normativa técnica de control interno que emita la Contraloria General de la Republica.
Asimismo, dicha ley sefala que la responsabilidad del control interno recae sobre el jerarca y
los titulares subordinados, quienes deberan establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, tomando las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

Al efectuar el estudio del disefio e implementacion del sistema de control interno relativo al
procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes que realiza el Area de Gestidn de Servicios
y Compensacion de Personal, se estudié desde la recepcion del oficio de nombramiento y/o
cambio o cese de funciones, el analisis del posible declarante, la comunicacion al funcionario
del deber de presentar su declaracidn inicial o final asi como la inclusion en el médulo
computadorizado de declaraciones!, todo conforme a la documentacién archivada en el
expediente de Declaraciones Juradas y Cauciones que se encuentra bajo la custodia de dicha
Area.

Los resultados de la evaluacion del sistema de control interno por componente funcional se
presentan a continuacién, mientras que las omisiones y controles no estipulados en el
procedimiento se detallaran en el hallazgo No. 2.

Ambiente de control

! Médulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos, resolucién R-DC-66-09 del
15/10/2009 de la Contraloria General de la RepuUblica, Directriz D-4-2009-DC-DFOE “Directrices Generales
sobre la Obligatoriedad de Utilizar el M6dulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos
Humanos”
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Los incisos b) y d) del articulo 13 de la Ley General de Control Interno se refieren al
compromiso tanto del jerarca como de los titulares subordinados respecto al ambiente de
control. Dicho compromiso se ve reflejado en acciones relativas a desarrollar y mantener una
filosofia y estilo de gestidon que permitan administrar un nivel de riesgo determinado,
orientados al logro de resultados y la medicién del desempefio, y que promuevan una actitud
abierta hacia mecanismos y procesos que mejoren el sistema de control interno; asimismo
establecer claramente las relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y responsabilidad de
los funcionarios y proporcionar los canales adecuados de comunicacién, para que los
procesos se lleven a cabo, todo de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

Existe evidencia de un compromiso superior al control por parte de las autoridades del
Ministerio para implementar los contenidos de la Ley General de Control Interno, como es la
constitucién de la Comision Gerencial de Control Interno, la Unidad de Control Interno, el
levantamiento y revision de procedimientos e instructivos, y la implementaciéon de acciones
en materia de gestion de calidad en la que se han formado auditores para la revision de
dicho sistema incluyendo la designacion de un Gestor de Calidad, como mecanismos para su
aseguramiento y monitoreo, la implementacion del SEVRI y la realizacién anual de
autoevaluaciones de control interno.

Respecto de la ética institucional en el MAG se han hecho varios esfuerzos, entre ellos, la
conformacion de la Comision de Etica y la promulgacion y divulgaciéon del Cédigo de Etica y
Conducta; sin embargo, se determind que algunos funcionarios de Recursos Humanos no
conocian sobre la existencia de dicho Codigo y no participaron en las sesiones realizadas para
la exposicidn y presentacion de su contenido.

En cuanto a la estructura organizacional, idoneidad del personal, manuales de puestos y
asignacién de funciones y responsabilidades se observa un adecuado desempefio a nivel
institucional lo cual repercute positivamente en el area auditada, con excepcion de la
inadecuada documentacidn de la designacion de funciones de la labor de dar mantenimiento
al Modulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos vy la falta
de capacitacion a las funcionarias que estaban autorizadas para efectuar registros en dicho
Mddulo.

Valoracion de riesgos
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Conforme lo establece la Ley General de Control Interno en su articulo 14 inciso a), existe
obligacion del jerarca y titulares subordinados de identificar y analizar los riesgos relevantes
asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales definidos tanto en los planes
anuales operativos como en los planes de mediano y largo plazo; analizar el efecto posible de
los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran y decidir las
acciones que se tomaran para administrarlo asi como establecer los mecanismos operativos
que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

Con ocasion de la promulgacién de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estudio de
control interno realizado por la Auditoria Interna, el Despacho Ministerial mediante oficio
DVM-329-2002 del 9 de octubre del 2002 designa a la Unidad de Planificacion Estratégica la
funcion de promover y dar seguimiento a la implementacién en el MAG y sus drganos
adscritos, del componente de control interno denominado Valoracion de Riesgos.
Posteriormente con oficio DVM-310 del 22 de julio del 2005 se comunica al MAG y 6rganos
adscritos acerca de la emisidon por parte de la Contraloria General de la Republica de la
Resolucién R-CO-64-2005 “Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI)” y se establece la politica,
estrategia, lineamientos y responsabilidad de titulares subordinados con relacion a la
implementacion del SEVRI.

El 8 de agosto del 2006 mediante Circular DM-755 se informa a directores nacionales,
regionales y personal ministerial sobre la creacion del Sistema de Control Interno, la Comision
Gerencial de Control Interno y la Unidad de Control Interno. También se informa las
funciones de dichas instancias y la responsabilidad de las dependencias ministeriales al
respecto. Finalmente el 8 de setiembre del 2010 a través de Circular DVM-XC-128-2010 se
efectlia el nombramiento de Enlaces de Control Interno, recayendo este nombramiento en los
titulares subordinados o en caso de imposibilidad del titular, en funcionarios que retdnan los
requisitos para ser enlace, facilitador y actualizador de la informacién entre su dependencia y
la Unidad de Control Interno.

Por su parte la Unidad de Control Interno ha venido coordinando el proceso de induccién a
través de talleres informativos, en los cuales se explica a las diferentes unidades los
requerimientos para preparar y presentar informacion respecto al mapeo de riesgos asi como
brindando seguimiento a las acciones formuladas para mitigar el riesgo.

En este marco de referencia se ha desarrollado la actividad de identificacidon, analisis y
valoracion de riesgos en el Ministerio, siendo una de las instancias afectas al proceso, el
Departamento de Recursos Humanos. Al 31 de octubre de 2014, el Departamento de
Recursos Humanos habia completado la valoracion de riesgos con un nivel de detalle para la
Gestion de Servicios y Compensacion de Personal, pero no se logré documentar que se haya
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realizado a nivel especifico del procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes; en el
SEVRIMAG no se identificaron riesgos relacionados a este procedimiento, incumpliendo con
el marco de juridicidad aplicable, por tanto no se podria afirmar que los objetivos que
persigue la regulacién se cumplan satisfactoriamente, existiendo una exposicion por parte del
Ministerio en el aseguramiento de los objetivos del sistema de control interno definidos en el
articulo 8 de la LGCI, especificamente en cuanto a:

» Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
= Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
= Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Actividades de control

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 15, los deberes del jerarca y
titulares subordinados, entre otros documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente las politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazadas por la institucion en el desempefio de
sus funciones.

Como parte del mantenimiento y perfeccionamiento del sistema de control interno la
Administracion contratd servicios de consultoria para realizar Estudio de caracter general
denominado “Fortalecimiento de la capacidad de gestion del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia”, consultoria que concluyé a finales del afio 2011, y que incluia como uno de sus
productos estructurar los procesos del MAG, procesos que a la fecha se encuentran en el
sitio WEB del Ministerio y que contemplan los procedimientos e instructivos. Para el
mantenimiento y actualizacion del Sistema de Gestion se capacitdé como parte de la
consultoria a funcionarios en el tema de auditorias de calidad, quienes coordinados por el
Gestor de Calidad daran mantenimiento al sistema. A finales del 2014 el Despacho del
Ministro ratifica el apoyo para el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad, ajustando
el macroproceso del MAG version 2014, incorporando al Sistema de Gestion Fichas de
Proceso como herramientas base para consolidar los procedimientos, solicitando se proceda a
la actualizacidn y ajuste de los procedimientos, formularios, instructivos y externos.

Las funciones que corresponde realizar al Departamento de Recursos Humanos se
encuentran descritas en procedimientos e instructivos en el Capitulo 6 del Sistema de
Gestién, como Procedimientos de Gestion de Recursos Humanos. El estudio de auditoria del
disefio del sistema de control interno sobre Declaraciones Juradas de Bienes se realizd a
partir de las descripciones contenidas en el procedimiento 6P01-01 Gestidon de Servicios y
Compensacion del Personal (hasta el 15 de junio 2015 correspondia al Instructivo 6107
Gestion de Servicios y Compensacion del Personal).
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Segun lo descrito se cumple formalmente con tener procedimientos por escrito, no obstante
al no estar fundamentadas las actividades de control en una valoracion técnica de riesgos,
podria no ser efectiva en su gestion.

Sistemas de informacion

El articulo 16 inciso a) de la Ley General de Control Interno establece como obligacion del
jerarca y titulares subordinados contar con procesos que permitan identificar y registrar
informacidn confiable, relevante, pertinente y oportuna; asimismo, que la informacién sea
comunicada a la Administracion Activa que la necesite, en la forma, y dentro del plazo
requerido para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control
interno.

A pesar de que el procedimiento 6P01-01 Gestidn de Servicios y Compensacion del Personal
incorpora actividades relacionadas con la apertura de un expediente y el archivo de la
documentacion relacionada a las declaraciones juradas de bienes, la gestién documental
implementada por el MAG que genera la informacidon necesaria para dar inicio al tramite de
comunicar a la Contraloria sobre los movimientos de funcionarios afectos al deber de declarar
(nombramientos, ascensos, recargo o asignacion de funciones mediante resolucion expresa,
permisos, incapacidades, fin o cese de funciones, modificaciones al nombre o titulo de la
clase de puesto), presenta debilidades y se requiere la implementacién de acciones de
mejora que permitan satisfacer los criterios técnicos establecidos por la Contraloria General
de la Republica en las normas de control interno para el Sector Publico, en los siguientes
aspectos:

e Las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar en forma eficaz, eficiente y
econdmica y con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestidn
institucional, debe estar organizada de forma uniforme, consistente y oportuna.

e La organizacion y funcionamiento de los sistemas de informacion deben estar
integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los objetivos institucionales.

e Gestion documental institucional mediante la cual se ejerza control, se almacene y se
recupere la informacion en la organizacion de manera oportuna y eficiente y de
conformidad con las necesidades institucionales.

e Calidad de la informacién con los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad.

e Calidad de la comunicacion en cuanto a los canales y medios que permitan trasladar de

manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los destinatarios iddneos
dentro y fuera de la institucion.
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Seguimiento

El articulo 17 de la Ley General de Control Interno establece como obligacion del jerarca y
titulares subordinados que los funcionarios responsabilizados realicen continuamente las
acciones de control y prevencion en el curso de las operaciones normales integradas a tales
acciones, asi como realizar al menos una vez al ano las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del sistema de control interno; asimismo que pueda detectar cualquier
desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos.

En informe No. 1-2015 de la Unidad de Control Interno de los resultados del seguimiento de
Autoevaluacion 2013 (acciones de mejora al segundo semestre 2014), se concluye que el
seguimiento muestra que aun las diferentes unidades no han alcanzado la madurez en el
manejo del sistema autoevaluacion del MAG y que si bien es cierto participan activamente en
el ingreso de informacion y aprovechan las actividades participativas mediante las cuales se
utiliza el instrumento, no existe una sana preocupacién por dar seguimiento a las acciones en
él consignadas.

De la verificacion efectuada se determind que el drea de Gestion de Servicios vy
Compensacion del Personal completd la Autoevaluacion del periodo 2013.

B. Hallazgo 2. Debilidades en el contenido e implementacion del
procedimiento 6P01-01 Gestion de Servicios y Compensacion del
Personal, sub apartado 2.4.3 Declaraciones Juradas de Bienes

Condicion

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 15, los deberes del jerarca y
titulares subordinados, entre otros documentar, mantener actualizados y divulgar
internamente las politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazadas por la institucion en el desempefio de
sus funciones. Asimismo el articulo 132, inciso h, del Decreto No. 35865-MP establece como
una funciéon especifica de las Oficinas de Gestidn Institucional de Recursos Humanos el
mantener actualizados los manuales de normas y procedimientos y los instrumentos
aplicables a los diferentes procesos de trabajo de la Gestion de Recursos Humanos que
aseguren el control interno de su ejecucién, siguiendo las politicas, directrices y lineamientos
que en este campo disponga y emita la Direccion General de Servicio Civil o su instancia
competente.

Las actividades que son ejecutadas para el cumplimiento de obligaciones de la Contraloria
General de la Republica, en relacién con el procedimiento de declaraciones juradas de bienes,
estan descritas en el procedimiento 6P01-01 Gestién de Servicios y Compensacion del
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Personal, sub apartado 2.4.3 (hasta el 15 de junio 2015 correspondia al Instructivo 6107
Gestion de Servicios y Compensacion del Personal, apartado 2.18). Para dar inicio a estas
actividades se  requiere adicionalmente informacidn generada en otros apartados
desarrollados en los instructivos 6110 Gestion de Empleo y 6111 Gestion de la Organizacion
del Trabajo, tales como nombramientos, ascensos, modificacion o fin de funciones,
incapacidades y permisos con o sin goce de salario.

Del andlisis de estos procedimientos e instructivos y de los resultados de las pruebas de
control interno efectuadas, se determind algunos aspectos susceptibles de mejora segun se
detalla seguidamente.

a) Se considera que este procedimiento y los instructivos son omisos en indicar:

1) No existe en los procedimientos de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
actividad relativa al deber de realizar estudio integral de cargos del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, de mantenerlo actualizado y documentado en
expedientes por cargos, y de generar el registro con esa informacion, para los
cargos que por disposicion legal, reglamentaria o por estudio de perfiles, los
titulares estén obligados a presentar declaracién jurada de bienes ante la
Contraloria General de la Republica (inicial, anual o final). Dicha omisidn limita la
coordinacién entre los funcionarios que intervienen en los procedimientos de
Gestion Institucional de Recursos Humanos correspondientes a creacién o
modificaciéon de nuevos cargos y sus funciones, nombramientos, recargo de
funciones, resolucién de permisos, traslados, incapacidades, reasignacion y
recalificacion de puestos y cese de funciones y los funcionarios encargados de
reportar esas modificaciones ante la Contraloria General de la Republica.

2) En qué momento, en qué plazo y quién es responsable de comunicar al
Coordinador/a del Area de Gestion de Servicios y Compensacion de Personal los
nombramientos, traslados, reubicaciones, recargo de funciones, permisos, fin de
funciones o cualquier otra razon, que dé inicio al proceso de informar a la
Contraloria General de la Republica sobre los movimientos de funcionarios sujetos
a presentar la Declaraciones Juradas de Bienes.

3) Quien es el responsable de comunicarle al Analista de Recursos Humanos —
analista que cita el procedimiento- de funcionarios con incapacidad o con permiso
con o sin goce de salario (cuando estos incidan en la presentacion de la
declaracion jurada de bienes), asi como el medio y el plazo para hacerlo, esto con
el fin de informar a la Contraloria en aquellos casos en que coincide con los
plazos establecidos para que el funcionario presente la declaracién jurada.
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b)

4)

5)

6)

7)

8)

Una previsidon para cumplir con la obligacion del plazo de ocho dias habiles para
informar a la Contraloria General de la Republica ante cambios en la organizacion
del MAG que afecten una cantidad significativa de cargos y funciones que
eventualmente obligarian a sus titulares a presentar declaracion jurada de bienes.

Los plazos con los que deben tener los responsables para ejecutar las actividades
descritas en el procedimiento, considerando que segun las Directrices Generales
sobre la Obligatoriedad de Utilizar el Médulo de Declaraciones Juradas para Uso
de las Unidades de Recursos Humanos y la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcidn Publica se cuenta con un plazo maximo de 8
dias habiles para informar a la Contraloria de los movimientos presentados, asi
como de 30 dias habiles para que el funcionario presente su declaracion inicial o
final.

Como se realiza y documenta la asignacion de la responsabilidad al Analista de
Recursos Humanos designado de ejecutar las actividades relacionadas con el
procedimiento de Declaraciones Juradas.

De quien es responsabilidad y cdmo se informa a la Contraloria General de la
Republica sobre las personas autorizadas para actualizar el mddulo para uso de
Recursos Humanos.

Los mecanismos de supervision que garanticen un registro actual y oportuno de
la informacién y movimientos de declarantes en el Modulo de Declaraciones
Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos.

Se determind que el procedimiento no incorpora actividades que estan siendo

ejecutadas:

1)

2)

3)

Dejar constancia con firma y fecha de recibido conforme por parte del Analista de
Recursos Humanos en el oficio de nombramiento u otro documento que
respaldara el movimiento a informar a la Contraloria General de la Republica.

Emision y envio del oficio anual para recordar el deber de realizar la declaracion
jurada en el mddulo de la Contraloria General de la Republica a los funcionarios
declarantes activos. Esta actividad requeriria adicionar informaciéon tal como:
quién es responsable de realizarla, plazo, contenido, forma en que se tramita,
documenta y envia al beneficiario, asi como su archivo fisico como respaldo.

Comunicacion telefénica que realiza el Analista de Recursos Humanos a la
Contraloria para informar de un cese de cargo o de modificacién de funciones que
acreditaba a un funcionario como declarante, con el fin de solicitar el envio de la
clave al correo del declarante para que realice la declaracion final.
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4) Comunicacion telefonica que realiza el Analista de Recursos Humanos al
funcionario para verificar o confirmar la direccién de correo electrénico, en caso
de modificaciones, para asegurar la correcta y oportuna recepcion de la clave que
le enviara la Contraloria.

5) Registro en Excel que lleva el Analista de Recursos Humanos con informacion de
los declarantes incluidos en el Mdédulo de Declaraciones Juradas para uso de las
Unidades de Recursos Humanos, con comentarios sobre funcionarios que por la
temporalidad del movimiento estd sujeto a presentar declaracion inicial, como
interinos cuando sobrepasan los 6 meses u otros movimientos que al finalizar
plazo deban ser informados a la Contraloria.

Para la revision documental de expedientes y movimientos registrados en el Médulo de la
Contraloria General de la Republica se selecciond una muestra de 29 transacciones de 64
para un 45%; detectandose una serie de inconsistencias que evidencian las deficiencias de
disefio e implementacion de las actividades de control establecidas en el procedimiento de
declaraciones juradas de bienes anteriormente sefialadas, a saber:

a) Incumplimiento del plazo de los 8 dias habiles para informar a la Contraloria General
de la Republica (3 casos de 29; 10%)

b) Falta de documento archivado en el expediente de Declaraciones que respalda el
nombramiento en el cargo, fin de funciones, permiso u otro acto que dio origen al
deber de informar a la CGR (10 casos de 29; 35%).

c) Registros efectuados en el Mddulo con una "fecha inicio" distinta a la fecha en la que
regia el movimiento (9 casos de 29; 31%).

d) Registros de movimientos de ingreso como declarante que no contaban con
documentacion del andlisis de perfil que justifique con base en qué criterio se
determind que el funcionario debia declarar (formularios 6F05 y 6F07) (10 casos de
29; 34%). De la muestra este tipo de movimiento consta de 11 y 10 presentan
inconsistencia para un 91%.

e) Registros de movimientos de ingreso que no contaban con el formulario de Hoja de
Datos para inclusién al Médulo (formulario 6F06) (2 casos de 29; 7%). De la muestra
este tipo de movimiento consta de 13 y 2 presentan inconsistencia para un 15%.

f) Formulario “6F06 Hoja de Datos” sin que conste el nombre y firma de quien lo llend o
completd, por ende no hay suficiente evidencia de la veracidad y exactitud de la
informacidn recopilada que se registrd en el Modulo de Declaraciones Juradas para
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uso de las Unidades de Recursos Humanos (13 casos de 29; 45%). De la muestra
este tipo de movimiento consta de 15 y 13 presentan inconsistencia para un 87%.

g) Falta de comunicacion escrita al funcionario del deber de declarar (4 casos de 29;
14%). De la muestra este tipo de movimiento consta de 26 y 4 presentan
inconsistencia para un 15%.

h) Comunicacion al funcionario sobre su obligacién de declarar sin la indicacion de cual
es el plazo que tiene para presentar la declaracion ni a partir de la fecha en la que
rige el mismo (9 casos de 29; 31%). De la muestra este tipo de movimiento consta de
21 y 9 presentan inconsistencia para un 43%.

i) Comunicacién al funcionario del deber de declarar sin que conste en el expediente el
recibido conforme del respectivo oficio (5 casos de 29; 17%). De la muestra este tipo
de movimiento consta de 26 y 5 presentan inconsistencia para un 19%.

j) Falta de constancia de la comunicacidon escrita que se realiza en forma anual al
funcionario del deber de presentar la declaracion (periodos 2013-2014) (2 casos de
29; 7%). De la muestra este tipo de movimiento consta de 12 y 2 presentan
inconsistencia para un 17%.

De los posibles declarantes del MAG segun perfil compras publicas y fondos publicos, se
selecciond una muestra de 9 funcionarios para determinar conformidad con la normativa
aplicable, revisidn que se realizd a partir de la informacion contenida en los expedientes y
registros en el Modulo de la Contraloria General de la Republica. De los 9 declarantes se
detectd inconsistencias para 8 casos, 89%, que consisten en:

a) No consta comunicacion del nombramiento en el cargo que da origen al deber de
declarar (6 casos de 8).

b) Expedientes que no contaban con documentacién del analisis de perfil (5 casos de 8).

c) Movimientos que no contaban con el formulario de Hoja de Datos para inclusion al
Modulo (3 casos de 8).

d) Movimientos para los cuales no consta en el expediente la comunicacion al funcionario

del deber de presentar su declaracion inicial (4 casos de 8).

Ademas se observo los siguientes hechos reportables que también evidencia las deficiencias
de falta de supervision y de seguimiento a la informacidn registrada en el Mddulo de la
Contraloria General de la Republica:
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a) No existe documentacion que respalde la designacion de funciones vy
responsabilidades al Analista de Recursos Humanos que tenia la labor de dar
mantenimiento al Modulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de
Recursos Humanos en relacidon con los funcionarios del MAG sujetos a Declaracion;
ésta se realizd en forma verbal sin quedar evidencia escrita, ademas no se le explicd
sobre la responsabilidad de acatar y dar cumplimiento a la normativa legal y técnica
que rige la materia de declaraciones juradas de bienes ni las sanciones existentes en
caso de incumplimiento.

b) No se ejecuta algin control o supervision para verificar que los datos de los
funcionarios registrados en el Mddulo de la Contraloria se efectie oportunamente
cumpliendo con el plazo establecido por Ley y que sean los que obligatoriamente
deben informar sobre su situacion patrimonial, que permita detectar funcionarios que
no se hayan ingresado o por el contrario no hayan sido excluidos, oportunamente (fin
de funciones, cambio de funciones, permisos, etc.).

c) No se documenta la autorizacion y supervision a ejecutar por parte de la Direccion de
Gestion Institucional de Recursos Humanos, para la exclusién en el Mddulo de la
Contraloria de funcionarios afectos a declarar por fin de funciones, cambio de
funciones, el registro de vacaciones y de permisos con o sin goce de salario.

d) Incumplimiento en el plazo establecido por la Contraloria para comunicar la
sustitucion de funcionarios responsables del registro de informacion en el Médulo de
Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos a la
Contraloria General de la Republica.

e) Informacidén desactualizada en el Mddulo de Declaraciones Juradas para uso de las
Unidades de Recursos Humanos a la Contraloria General de la Republica por cambios
presentados en el “nombre del cargo seguln la Institucion” que no fueron registrados
oportunamente o por errores en el perfil seleccionado para el funcionario.

f) El andlisis de perfil que se realiza de funcionarios que manejan fondos publicos podria
no estar excluyendo como declarante a aquellos funcionarios que aprueban el
presupuesto y realizan modificaciones al mismo o autorizan salidas y erogaciones de
dinero como viaticos, horas extras, caja chica, compras, etc., siendo que dichos
funcionarios ejecutan esas funciones con la autorizacién o aprobacion de un superior
o de un tercero dentro de la misma institucion y por ende segun el articulo 56 del
Reglamento a la Ley 8422 inciso 3) no estarian sujetos a declarar. Esto podria
significar que existan funcionarios que actualmente estén como declarantes sin tener
obligacion de serlo.

g) Segln el procedimiento 6P01-01 y el andlisis realizado por el Area de Gestion y
Compensacion de personal en el MAG para determinar si un funcionario debe declarar
no se tiene establecido ni se esta considerando un parametro econémico al momento
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de tomar la decisidn resultante del analisis del perfil del posible declarante para los
funcionarios que manejan fondos publicos, a pesar de que el articulo 62 del
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién
Publica indica que las unidades de recursos humanos deberan considerar la
existencia, en forma separada o combinada, de las funciones descritas en los perfiles;
el nivel de responsabilidad del funcionario y, cuando corresponda, el monto
administrado por el declarante en relacion con el parametro econédmico establecido.
La Ley 8422 ni su Reglamento indican codmo y quién debe establecer dicho parametro
economico.

1V. Causas

No se aplica consistentemente el modelo de control interno establecido en la Ley General de
Control Interno N° 8292 ni la normativa técnica emitida por la Contraloria General de la
Republica en las Normas de Control Interno del Sector Publico que cdmo minimo debe
observar el MAG en el disefio e implementacion de los sistemas de control interno; al
establecer controles sin un adecuado fundamento en sus riesgos, y por no existir revision
periddica de la ejecucién de sus procesos que dé como respuesta a la gestion de esos riesgos
la existencia de controles que minimicen el efecto sobre el cumplimiento de los objetivos.

No aplicacion de mecanismos de control interno establecidos en el MAG para gestionar los
riesgos, al no haber incorporado especificamente las funciones y responsabilidades de
Gestion Institucional de Recursos Humanos de informar sobre funcionarios obligados a
declarar, en la autoevaluacién anual ni en el SERVIMAG.

Deficiencias en los canales y medios de comunicaciéon que no permiten trasladar la
informacidn con la prontitud adecuada y en el momento en que se requiere a las instancias o
destinatarios competentes para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Inobservancia de la normativa, asi como a descuidos o errores por parte de los funcionarios.

V. Efectos

No se tiene asegurado, en cuanto a las debilidades sefialadas, el logro de los objetivos del
control interno con los consecuentes riesgos asociados en sus categorias:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
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e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

El incumplimiento reiterado y sistematico de implementar un sistema de control interno
consistente con el ordenamiento legal y técnico, podria conllevar a distintos géneros de
responsabilidad a los servidores del Ministerio.

VI. Conclusiones

A nivel general el Ministerio tiene bien estructurado el disefio de su sistema de control
interno y sus componentes funcionales —ambiente de control, valoracién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, seguimiento-; no obstante, tiene
debilidades en su implementacion en procesos especificos que permitan asegurar los
objetivos del sistema. A nivel de procesos se debe pasar de lo general a lo especifico y de lo
formal a lo operacional.

El sistema de control interno relativo al procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes
implementado por el MAG, no se ha establecido, en todos sus alcances, conforme al
ordenamiento legal y técnico vigente, situacion que no garantiza en forma razonable a la
administracion activa el logro de los objetivos en cuanto a: Proteger y conservar el
patrimonio publico contra cualquier pérdida; despilfarro; uso indebido, irregular o acto ilegal;
Exigir confiabilidad y oportunidad en la informacion; Garantizar eficiencia y eficacia de las
operaciones, y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

El Ministerio no gestiona adecuadamente los riesgos asociados a la planificacion y
cumplimiento normativo y legal, por cuanto, actividades de control necesarias para minimizar
riesgos especificos, no estan consignadas en procedimientos que permitan asegurar
razonablemente cumplir con el marco de juridicidad aplicable.

Con base en los resultados obtenidos en el estudio, esta Auditoria concluye que a pesar de
que se encuentran definidas las acciones que hay que realizar para cumplir con la directriz D-
4-2009-DC-DFOE, “Directrices Generales sobre la obligatoriedad de utilizar el Mdodulo de
Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos”, emitida por la
Contraloria General de la Republica, se dan incumplimientos, considerando que en ocasiones
se incluyeron en el sistema de Declaraciones Juradas movimientos a destiempo o con fechas
de inicio distintas a la fecha en la que rige el movimiento, por ende la informaciéon no cumple
con las caracteristicas de oportunidad, confiabilidad y exactitud, lo cual podria derivar en
sanciones segun lo establece la normativa vigente.

De la revisién selectiva de movimientos y la aplicacion de pruebas de cumplimiento de la
oportunidad de los registros realizados, la veracidad de los datos registrados y de la
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observancia de la normativa establecida se evidencid la necesidad de controles
complementarios y la necesidad de mejorar los existentes, debilidades que permitieron
algunas inconsistencias en la documentacion, registros, actualizacion de informacion,
seguimiento y supervision en el procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes.

VII. Recomendaciones

Al Seifior MPG. Edward Araya Rodriguez, Oficial Mayor y Director Direccion
Administrativa Financiera, girar instrucciones a la jefatura a.i. de Gestion
Institucional de Recursos Humanos con el fin de que se implemente el contenido
de las siguientes recomendaciones:

Con respecto al control interno:

1. Desarrollar los componentes funcionales del sistema de control interno respecto de las
actividades del procedimiento de declaraciones juradas de bienes?:

e Ambiente de control: Ejecutar anualmente acciones tendientes a fortalecer los
aspectos relevantes de este componente en conformidad con lo sefalado en este
informe, diagndstico y retroalimentacion del proceso de autoevaluacion,
valoracion de riesgos, auditorias de calidad y de resultados de evaluaciones
realizadas por drganos internos y externos de control y fiscalizacién.

e Valoracion de riesgos: identificar, analizar, evaluar, administrar y revisar los
riesgos inherentes a las actividades del procedimiento de Declaraciones Juradas
de Bienes, segun la metodologia autorizada e incorporar los resultados de la
evaluacién al SEVRI MAG.

e Actividades de control: A partir del anadlisis de riesgos efectuado y de otras
fuentes de informacion, revisar y ajustar los procedimientos establecidos para que
las mejoras que se identifiquen sean incorporadas al Sistema de Gestion
Institucional de conformidad con el procedimiento 4P01 denominado Gestién de
documentos.

e Sistemas de informacion y comunicacién: Realizar un estudio para determinar las
necesidades de informacion de movimientos de personal (nombramientos,
ascensos, recargo o asignacion de funciones mediante resolucion expresa,

2 Debera hacerse extensiva la recomendacion a todas las areas de Gestion Institucional de Recursos Humanos que
se determine presenten una condicion similar a la evidenciada en este estudio.
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permisos, incapacidades, fin o cese de funciones, modificaciones al nombre o
titulo de la clase de puesto) asi como los requerimientos de comunicacién en
plazo establecido, a fin de ajustar los procedimientos en conformidad con el
procedimiento 4P01 denominado Gestidn de documentos, en el Sistema de
Gestidn Institucional.

e Seguimiento: Asignar responsables y definir plazos para la atencién de acciones
identificadas producto de las ejercicios de autoevaluacion anual incorporando
aquellas relativas a la supervision a ejercer.

2. Determinar las necesidades de capacitacién que tienen la (0)s funcionaria (0)s que
ejecutan el procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes en el MAG, en relacion con
la normativa interna y ordenamiento juridico aplicable, asi como en el uso del Mddulo de
Declaraciones Juradas y proceder con la elaboracién y ejecucidn de un plan de
capacitacion constante que permita instruir a la(o)s funcionaria(o)s y mantener su
actualizacion respecto cualquier cambio que se presente en la normativa o plataforma
tecnoldgica que ha dispuesto la Contraloria General de la Republica para uso de las
Unidades de Recursos Humanos.

3. Verificar cual personal del area de Recursos Humanos no ha recibido la induccion
relacionada al Cddigo de Etica y Conducta del MAG y proceder con la ejecucién de la
misma, documentando la participacién de sus funcionarios.

Con respecto a la evaluacion a los procedimientos y su implementacion:

4. Revisar, completar y asegurar que el procedimiento 6P01-01 Gestion de Servicios y
Compensacion del Personal, relativo a los actividades del procedimiento de Declaraciones
Juradas de Bienes, contenga las principales actividades generales y especificas tanto
operativas como de control que se deben realizar, en orden cronoldgico y oportuno que
subsanen aspectos como los comentados en este informe y que aseguren
razonablemente una gestion eficiente, eficaz y ajustada al ordenamiento legal y técnico,
relativos a estudios de cargos, registro de funcionarios, asignacion de funciones y
labores, responsabilidades, coordinaciones, designacién y comunicacién a la Contraloria
de los nombres de los funcionarios responsables del registro de la informacion en el
Mddulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos,
plazos, controles no incorporados, obtencion de informacién a registrar en el Modulo, uso
de formularios preestablecidos, archivo de documentos e informes periddicos de
movimientos registrados en el Mddulo. Las mejoras y cambios al instructivo que resulten

www.mag.go.cr 21

Correo electronico: auditoria@mag.go.cr
Apartado postal: 10094-1000 San José-Costa Rica



/AN 121

MA sector

e Auditoria Interna AGRO

ALIMENTARIO

10.

deben realizarse de conformidad con el procedimiento 4P01 denominado Gestién de
documentos, en el Sistema de Gestion Institucional.

Revisar, completar y asegurar que los instructivos 6110 Gestion de Empleo y 6111
Gestion de la Org,anizacién del Trabajo indiquen quien es responsable de comunicar al
Coordinador del Area de Gestion de Servicios y Compensacion de Personal sobre los
nombramientos, ascensos, modificacion o fin de funciones que permita tener
conocimiento del movimiento, asi como el plazo para hacerlo y las actividades que se
deben realizar, ello con el objetivo de dar inicio con las actividades del procedimiento de
Declaraciones Juradas de Bienes. Igualmente que estipule quien es el responsable de
comunicarle al Analista de Recursos Humanos que el funcionario declarante esta
incapacitado o con permiso, asi como el medio y el plazo para hacerlo, esto con el fin de
informar a la Contraloria en aquellos casos en que estas circunstancias coinciden con los
plazos establecidos para que el funcionario presente la declaracién jurada.

Revisar, completar y asegurar que el procedimiento 5P02 Planificacion y Control de la
Gestion en su apartado 2.15 Organizacion o Reorganizacion Institucional Parcial o Total,
incluya el analisis y valoracion de funciones en coordinacion con el area de GIRH, a fin de
que previo al cambio de funciones a un servidor y su asignacion se determine si las
mismas obligan al titular a presentar la Declaracidn jurada de bienes y que una vez se
confirme la variacion de funciones se informe de inmediato a GIRH sobre el funcionario
que las asumid en determinado cargo, a fin de que GIRH pueda completar el
procedimiento de Declaraciones Juradas de Bienes con el respectivo analisis de perfil y
cumpla en el plazo de ocho dias habiles con la obligacién de registrar el movimiento en el
Mddulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos y
emita la emision de la comunicacién respectiva al servidor.

Analizar si en conformidad con lo que establece el articulo 62 del Decreto N° 32333 MP-]
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién
Publica es necesario establecer un parametro econdmico a considerar en la
determinacidn de funcionarios sujetos a presentar la Declaracion jurada de bienes.

Realizar estudio integral y conformar manual de cargos que obligan a los funcionarios a
presentar la declaracion jurada de bienes ante la Contraloria General de la Republica y
mantenerlo actualizado, conforme articulo 21 de la Ley y 56 y 57 del Decreto N° 32333
MP-J Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién
Publica, con los andlisis de perfiles cuando corresponda.

Establecer un registro de funcionarios obligados a presentar la declaracion jurada de
bienes ante el drgano contralor y mantenerlo actualizado, con la descripcion de los
cargos que los sujetan a esa obligacion.

Actualizar de corresponder, el Médulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades
de Recursos Humanos, en conformidad con los resultados obtenidos de la revision de
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11.

12.

13.

14.

15.

cargos que obligan a sus titulares a presentar declaracién jurada de bienes, informando a
los funcionarios sobre su obligacién de presentar declaracion inicial o final.

Realizar una revision de la informacion consignada en el Mdodulo de Declaraciones
Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos, en “cargo” y “cargo segun
Institucion” vrs la informacidn vigente y se proceda a actualizar aquella que presente
alguna inconsistencia.

Determinar la conveniencia de incluir en el expediente de personal la informacion
requerida y generada con relacion al deber de los funcionarios de presentar declaracion
jurada de bienes ante la CGR, a fin de mantener un Unico expediente con informacién de
los servidores, en cuyo caso se debe modificar el oficio enviado a los declarantes al inicio
de la gestién o en el mes de abril de cada afio (como recordatorio del deber de declarar),
comunicando que la informacion que se tiene registrada en el Modulo de Declaraciones
Juradas para uso de las Unidades de Recursos Humanos de la Contraloria (correo
electrénico, nimeros telefénicos de contacto, direccion, cargo, etc. ) es la que conste en
el expediente de personal.

Determinar las actividades de supervision que deben incluirse en el procedimiento segun
las debilidades evidenciadas, analizando entre otras alternativas ejecutar una supervision
de los cambios registrados en el Mddulo de Declaraciones Juradas para uso de las
Unidades de Recursos Humanos con base en el reporte de movimientos que puede
generar dicho sistema, segin informe que el Analista encargado del procedimiento de
Declaraciones Juradas de Bienes puede elaborar y remitir en forma electronica a la
Jefatura de Gestion Institucional de Recursos Humanos, cuya periodicidad debera ser
inferior al tiempo maximo establecido para cumplir la obligacién de registro que es de 8
dias habiles. Este control permitiria cumplir con la actividad de supervision que debe
ejecutarse tanto para registro de funcionarios del MAG como para los ejecutados para
funcionarios de SENASA y de SFE.

Revisar las personas autorizadas ante la Contraloria General de la RepuUblica para
efectuar registros en el Médulo de Declaraciones Juradas para uso de las Unidades de
Recursos Humanos del MAG y proceder a comunicarle las sustituciones o exclusiones que
sean necesarias, segun lo establece la directriz D-4-2009-DC-DFOE.

Documentar mediante oficio por escrito la actual asignacion de funciones y labores que
han sido encargadas a los funcionarios que participan en el procedimiento de
Declaraciones Juradas de Bienes del MAG y que permitan la supervisién para asegurar
cumplimiento de funciones y plazos.
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