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ABSTRACT

The marketing of agricultural and livestock products in Costa Rica:
characteristics and future perspectives. Costa Rica is basically an agriculturaly
oriented country. Hence, Costa Rica’s economic development depends heavily
on agriculture. The marketing of agricultural products is one of the constraints
on its agricultural development and the main problems concerning this subject
are still awaiting for solution (storage, transportation, processing, packaging,
market, information. etc.). :

Heredia, Alajuela, Cartago and San José’s markets are the most important
where all phases of the marketing process take place every day. The basic market
.chain system in Costa Rica is channelled from the producer to several mid-
dlemen, wholesalers or truck drivers and then to the final outlet or consumer.

A great deal of towns and cities have a Central Market where retailers,
middlemen and sometimes the farmers, are competing for the consumer’s
attention.

Special institutions handle the marketing of most important export crops
such as coffee, sugar cane, and beef. The Costa Rican marketing system still
has a long way to go in comparison to those in developed countries; however,
improvements have been made on aspects such as storage, transportation, nor-

malization and quality selection of many agricultural products.

INTRODUCCION

Costa Rica es esencialmente un paifs agri-
cola. Un informe econdémico proveniente del Ban-
co Central indica que, en lo referente a generacién
de divisas, el café, el banano, la carne de vacuno y
el azicar, son los productos de mayor importancia
para la economia del pais. En cuanto a generacion
de empleo, la actividad agropecuaria ocupa alrede-
dor de una tercera parte del total de la poblacién
trabajadora. Ademis, su relativa importancia en el
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exterior, en lo que a materias primas concierne,
promueve y estimula el desarrollo, pues sus efectos
sobre la balanza de pagos son positivos (2).

Es por este motivo que se ha tratado de favo-
recer al agricultor, al campesino, como un medio
de incrementar la produccion del Sector Agrope-
cuario.

Durante los dltimos afios esta actividad se ha
fomentado mediante diversas formas, tales como
caminos vecinales adecuados, seguros de cosechas,
créditos, asistencia técnica y creacién de centros
de investigacion y ensefianza.

Sin embargo, de nada puede servirle al pro-
ductor lograr cosechas abundantes y ain tener
adecuados medios para llevar el producto al mer-
cado, si otras etapas del proceso de comercializa-
cion son defectuosas. Si las pérdidas por concep-
to de deterioro de los productos cosechados son
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muy elevadas o si las facilidades de venta son li-
mitadas, debido a los sistemas de comercializa-
ci6n existentes, el productor se desanima y puede
incluso crearse, a largo plazo, una tendencia nega-
tiva con respecto a la produccién agropecuaria
del pais.

Esto ha motivado a muchas instituciones
del Sector Agropecuario a tratar de fomentar
el proceso de comercializacibén, agilizando y me-
jorando el flujo de productos de las zonas pro-
ductoras a los centros de consumo y promovien-
do la tecnificaciéon y modernizacién de todos los
factores que intervienen en él (4). Gracias a este
esfuerzo se espera que en un futuro no muy le-
jano, el proceso de comercializacién de los pro-
ductos agropecuarios sea tan eficiente como lo
demanden las necesidades del pais.

IMPORTANCIA DE LA COMERCIALIZACION
AGROPECUARIA

La comercializacién es, segin numerosos
autores, aquel proceso mediante el cual el pro-
ducto llega desde el productor hasta el consumi-
dor, en el tiempo, sitio y forma como este Gltimo
lo desea (8). En este respecto hay que aclarar que
una gran mayoria de autores no hacen distincién
entre los términos mercadeo y comercializacion,
Es comiin entonces que este proceso econémico
sea denominado tanto de una forma como de la
otra (6, 7, 8).

La comercializacion de productos agropecua-
rios juega un papel de suma importancia en el de-
sarrollo econdémico del pais y especialmente den-
tro del Sector Agropecuario Nacional.

Es por ello que la organizacién y los mé-
todos de mercadeo de productos perecederos,
son elementos de suma impertancia en el desa-
rrollo de la produccién agropecuaria. Algunas
de las razones que respaldan esta afirmaciéon son
las siguientes:

1.  El estimulo necesario para que el campesi-
no cultive y produzca se logra principalmen-
te por medio de precios justos para sus pro-
ductos, lo cual es en gran medida factible si
existe un adecuado proceso de compra y
venta en los mercados.

2. La comercializacion como enlace entre pro-
“ductores y consumidores, no s6lo es un com-
plemento de la produccién, sino que es parte
de una “cadena” que incluye todas las dis-
tintas fases necesarias para que los productos

lleguen en el momento preciso y en la forma
adecuada a los centros de consumo. Algunas
de estas fases o funciones son la clasifica-
cioén, el empaque, el transporte, la transfor-
macion, la elaboracidn, etc.

3.  Este proceso contribuye a la especializacion
y mejor uso de la mano de obra y fomenta
el empleo de numerosos y adecuados recur-

- sos fisicos por lo que estimula una mayor
productividad y rentabilidad del Sector
Agropecuario.

4, La demanda por un buen sistema de comer-
cializacion se incrementa dia a dia debido
no solo a un deseo explicito de los consumi-
dores, sino también como consecuencia de la
constante tecnificacion y modernizacién de
este proceso.

5. No es posible establecer una clara divisién
entre “produccién y comercializacion agro-
pecuaria”, ya que el proceso de mercadeono
se circunscribe a las actividades que ocurren
después de que el producto sale de la finca,
sino a toda una serie de éstas que ocurren
aun dentro del drea de produccion.

El proceso de comercializacién agropecuaria
debe incluir ademas como parte muy importante
en su organizacién y desarrollo, un sistema de in-
formacién de mercados, el cual es muy necesario
para la toma de adecuadas decisiones en el inter-
cambio de bienes y servicios de esa indole. Esta in-
formacién tan importante en la planificacion de
actividades agropecuarias, debe contener entre
otras cosas cifras sobre la produccion histérica y
esperada de los productos mds importantes; pre-
cios, precios de insumos, estacionalidad de la pro-
duccién y de los precios; variaciones de estos en el
mercado; variacién de los precios a nivel de pro-
ductor, de minorista, de mayorista, y de consu-
midor; precios internacionales e informacién sobre
la incorporacién de nuevas dreas a la fase producti-
va.

Dicha informacién debe ayudar a los produc-
tores y a los técnicos de mercadeo tanto guberna-
mentales como de la empresa privada a definir as-
pectos relativos a: como, cuindo y en qué merca-
dos vender los productos, cuinto vender en cada
mercado, a qué precios vender, como presentar el
producto, cudles son las preferencias del consumi-
dor, cudles son las normas de calidad requeridas,
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cudles son los procedimientos de seleccidn, clasifi-
cacién, procesamiento, manejo, acarreo y empaque
mads adecuados, etc. (7).

La informacién de Ter¢ados permitird mejo-
rar el proceso de comercializacién de productos
agropecuarios, ayudando a los detallistas y consu-
midores a ubicar aquellos mercados que presentan
mejores ventajas en términos de precios, condicio-
nes de compras, facilidades de almacenamiento,
transporte, etc., lo mismo que permitird a los pro-
ductores obtener una maixima rentabilidad en sus
areas de produccion.

Hay que mencionar ademads que en este pro-
ceso intervienen activamente una serie de personas
y/o empresas tanto publicas como privadas, las que
participan en las compras, ventas o en la regulacion
del mercado, cuyo papel es, en ocasiones, de suma
importancia para que el proceso se efectie o se lle-
ve a cabo en la forma mds agil posible. Estas perso-
nas o empresas se denominan cominmente “agen-
tes” del proceso de comercializacion destacindose
entre ellos los denominados intermediarios mayo-
ristas y acopiadores.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL MER-
CADEO AGROPECUARIO EN COSTA RICA

Caracteristicas Generales

El mercadeo de los productos agropecuarios
en Costa Rica tiene caracteristicas bastante defini-
das. En algunas zonas rurales del pais existen mer-
cados locales en donde los vecinos venden y com-
pran los articulos cultivados en zonas aledafias.
Los centros urbanos como Alajuela, Heredia, Car-
tago y San José cuentan con sitios de compra y
venta, mds amplios y en algunos casos también
especificos. Ejemplo de estos ultimos son el mer-
cado de papas de Cartago y el de ganado vacuno
en Alajuela (5).

Asi, a estas ciudades y especialmente a San
José, convergen una amplia gama de productos
provenientes de todas las regiones del pais ya que
es en estos lugares donde se realizan las mayores
transacciones y se obtienen, en ocasiones, los me-
jores precios aunque estos precios no son los que
reciben los agricultores en sus fincas o dreas de
produccion. '

El mayor poder de compra estd concentra-
do en San José y ciudades circunvecinas por varias
razones:

1. Un alto porcentaje de la poblacién y sec-
tor de ciudadanos que disfrutan de un mayor nivel

de ingresos, reside en estos centros urbanos.

2. El productor reconoce que en San José,
Heredia o Alajuela hay demanda por sus productos
y que existe un amplio sitio o lugar denominado
mercado, donde gran cantidad de personas, llegan
diariamente a adquirir diversos bienes. En las dreas
de producci6n este proceso se limita a ofrecer en
los reducidos “tramos” o pulperias y hasta casa
por casa, los productos de su finca. En cambio, si
vende su produccién a un “camionero” o la trae
personalmente auno de estos centros, el productor
podria colocarla mas rdpidamente y dedicar mis
tiempo a su finca (4).

3. Se refiere a los costos involucrados en el
proceso, ya que solo un mercado suficientemente
grande justifica econdmicamente algunas funciones
del mercadeo comoson la clasificacion, la seleccion,
el empaque y la refrigeracién de los productos. En
mercados como los que existen en las zonas rurales
y poblaciones pequefias, no se justifican estas ero-
gaciones (1).

Este flujo de productos desde las dreas de
produccion hasta los mercados de los principales
centros urbanos del pais y especialmente a los de
la ciudad capital, ha aumentado durante los ulti-
mos dos o tres afios, debido principalmente a un
mejoramiento en el sistema de transporte entre las
zonas rurales del pais y el Valle Central.

Esta concentracién de productos y del poder
de compra, trae consigo otros beneficios tales co-
mo una mejor seleccioén y clasificacion de los pro-
ductos a la venta, apropiadas condiciones de higie-
ne y de sanidad e instalaciones mds amplias de re-
frigeracion y conservacién. Lo anterior va en direc-
to beneficio del consumidor, ya que este puede ad-
quirir dia a dfa, productos de mejor calidad y pre-
sentacion, .

Mercados Pablicos

Como es conocido, existen Mercados Munici-
pales en casi todas las poblaciones y ciudades del
pais. San José cuenta con tres grandes mercados:
Mercado Borbon, Mercado Central, y el denomina-
do “Mercado de Mayoreo”. El Mercado Borbén
dedica la mayoria de sus “tramos” o puestos de
venta al expendio de frutas y hortalizas. Los pues-
tos de venta del Mercado Central no solo se dedi-
can a la venta de frutas, hortalizas, granos, alimen-
tos procesados y carnes, sino que alli también se
expenden un sinnimero de articulos que inclu-
yen entre otros, ropa, joyeria, articulos de cuero,
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Cuadro 1. Algunas Caracteristicas de productores que venden en Ferias del Agricultor en porcentajes por Ferias, 1982

FERIAS
Caracterfsticas  S. Ramén Pérewfm Alajuela Zapote Limén Liberia Guadalup Desamparad Promedio
' . Ponderado

Productores ’ 5
con carnet 94,2 -'96,6 %2 90,8 FT S - 9.8 92,2 89,8
Procedencia:

lo. 33,3 San Ramén 54,4 Rivas 35,5 Alajuela: 21,9 Oreamuno 54,7 Limén* 53,3 Upala 14,6 Paraiso 14,1 Paraiso

20. 20,2 Alfaro R. 24,4 S.Isidro 10,1 Zarcero 9,05 Paraiso 23,7 Siquirres 16,66 Tilarin 13,4 Oreanmuno 12,4 Aserri

3o. 12,1 Alajuela 6,7 Daniel 9,0 Oreamuno 7,92 Cartago 14,3 Cartago 11,11 Bagaces 10,2 Alvarado 10,8 Oreamuno

Flores

40. 10,1 Grecia 3,3 Copey 6,08S.Carlos 6,41 Alvarado 7,4 Matina 38,9 Otros 8,9 Acosta 9,7 Cartago

So. 7,1 Naranjo 2,28.Pedro  5,0-Cartago 5,66 Alajuela —— —_ 6,1 Guarco 7,6 Alajuela

60. 17,2 Otros 9,0.Otros 34,6 Otros 36,6 Otros —_ —— 47,8 Otros 45,4 Otros
A quién vendia antes de ferias:
Intermediarios 23,2 12,2 18,2 20,7 65,8 13,7 13,2 17,1 19,3
Supermercados 3,0 0,0 . 30 0,8 26 —_— 1,2 1,7 1,6
Mercados Trad. 71,7 66,7 60,6 72,5 26,3 21,0 78,5 86,3 71,8
No vendia 16,1 134 18,7 50 .53 10,5 1,2 54 8,6
Otros 1,0 7,7 1,5 — —_— — 04 1,1 1,2
Distanciaa }x 39,1 24,7 493 44,1 - 90,7 52,5 499 46,5
Ia Feria, Km ) R 2-450,0 6,0-81,0 0,8-3200 2,5-160,0 10- 1700 4,0-150,0 4,0-320,0 4,0 - 400,0
*  Limén Centro X Promedio R : Midxima y minims Fuente: Ministerio de Agricultura (3).

ferreteria, etc. Recientemente se inauguraron tam-
bién las instalaciones del Centro Nacional de Abas-
tecimiento y Distribucién de Alimentos —CENA-
DA~ en el Barreal de Heredia, con funciones espe-
cificas de acopio y expendio, especialmente de
productos agricolas perecederos (frutas y hortali-
zas) las que servirdn, en el corto plazo, para agilizar
y complementar el proceso de comercializacién de
estos productos (4).

Existen, ademds pequefios mercados usual-
mente, de propiedad privada, localizados en los
alrededores de los mercados municipales no ‘solo .
en San José, dedicados al expendio de carnes, gra-
nos, alimentos procesados, frutas y hortalizas, pro-
ductos lacteos, huevos y aves de corral.

Las “Ferias del Agricultor™

Una actividad, que durante las diltimas fechas
ha toma gran auge e importancia son las denomina-
das “ferias del agricultor”. Esta actividad se cele-
bra cada fin de semana en sitios especificos, usual-
mente plazas o espacios publicos, localizados no
solo en muchos barrios capitalinos sino tambiefi
en varias poblaciones del resto del pais (Cuadro 1)
(3). Estas ferias han promovido enormemente
el proceso de comercializacién que involucra so-
lamente productores y consumidores. Se preten-
de asi eliminar a una serie innecesaria de interme-
diarios que intervienen en este proceso, incremen-
tando en gran medida el costo de los productos.

Aun con las anomalias que este nuevo sistema in-
volucra, el éxito de estas ferias es notable sobre
todo en el Area Metropolitana y sectores circun-
vecinos, donde es usual observar en los dias en
que se realizan éstas, gran cantidad de producto-
res y consimidores enfrascados en la compra y
venta especialmente de frutas, hortalizas y algu-
nos productos pecuarios (huevos, queso, pescado,
etc.). Un gran porcentaje de la actividad minorista
tiende a concentrarse en estas ferias, desplanzan-
do, como ya empieza a percibirse, un gran porcen-
taje de las ventas de los locales tradicionales en los
mercados y de los negocios periféricos (“‘surtido-
res”, pulperias, abastecedores, supermercados,
etc.) en los barrios capitalinos.

Por otra parte, gran nimero de estos nego-
cios periféricos especialmente los tramos y las pul-
perias, no cuentan con la infraestructura necesaria
para la conservacién de productos perecederos
como las frutas y las hortalizas durante largos pe-
riodos, por lo que deben venderlos ripidamente o
afrontar el riesgo de su deterioro y pérdida. Ade-
més por los motivos anteriores, solo venden un
nimero limitado de estos productos.

El proceso de comercializacion fuera del Valle
Central

Con respecto a los niicleos urbanos locali-
zados fuera del Valle Central, es posible identifi-
car, entre ellos, ciudades con centros comercia-
les de importancia como son: Puntarenas, Liberia,



VILLALOBOS: Comercializacién agropecuaria en Costa Rica 79

San Isidro de El General, Puerto Limén y Ciudad
Quesada. Cada una de estas ciudades posee su tra-
dicional mercado municipal, el cual funciona como
centro econémico en la venta no solo de alimentos
al por menor, sino también de otra serie de articu-
los (ropa, medicinas, utensilios agricolas, etc.) y en
grado menor, como centros de acopio para los
agricultores de la regién. Ciudades menos grandes,
tales como Turrialba, Quepos y otras, tienen mer-
cados municipales muy pequefios dedicados prin-
cipalmente a la venta de productos agricolas. Du-
rante los “dias de mercado” (sibado y/o domin-
gos), los agricultores traen sus productos (especial-
mente frutas y hortalizas) los que venden directa-
mente a los consumidores, detallistas o acopiado-
res. Finalmente, existen numerosas poblaciones
con un numero reducido de residentes, que no
cuentan con su propio mercado. Los consumido-

res de estas zonas viajan a las poblaciones o ciuda-
des mds cercanas, con el fin de adquirir sus alimen-
tos y otros productos necesarios para su subsisten-
cia.

Aun cuando en las dreas rurales un gran por-
centaje de las ventas de frutas y hortalizas al por
menor contindan efectuindose en los mercados
municipales, existe toda una amplia gama de pro-
ductos que se venden en establecimientos ubica-
dos dentro del irea comercial que circunda estos
mercados.

En algunas de estas poblaciones y ciudades
regionales, también se llevan a cabo “ferias del
agricultor”, las que como se indicd, concentranla
atencion y un alto porcentaje de las ventas duran-
te el dia en que se realizan. De nuevo, en estos ca-
$0s, si este sistema se consolida y fortalece, como
parece indicar su creciente importancia en las
ventas locales, especialmente con respecto a algu-
nos productos perecederos (frutas y hortalizas), el
sistema de ventas al por menor de estos articulos,
tenderd en el corto plazo, al igual que en el Area
Metropolitana, a transformarse y modificarse de
acuerdo a este nuevo sistema de ventas.

PERSPECTIVAS DEL PROCESO
DE COMERCIALIZACION AGROPECUARIA

Descentralizacién del proceso de mercadeo

La situacién que predomina actualmente
en el pais en el que vendedores y compradores
convergen principalmente a San José, y otros cen-
tros urbanos para realizar sus transacciones parece

razonable y hasta eficiente en un pais como Cos-
ta Rica en donde se cuenta con una adecuada red
de caminos y carreteras y las distancias entre las
dreas de produccién y algunos de los centros de
mayor consumo, son relativamente cortas,

Sin embargo, la poblacion y el ingreso pro-
medio del pais han tenido un crecimiento signifi-
cativo en los altimos dos afios; esto ha provocado
la necesidad de crear y/o mejorar los mercados re-
gionales, lo cual tiende a descentralizar el proceso
actual de comercializacion (4).

Estos mercados, una vez desarrollados debi-
damente, no serdn competitivos con los mercados
de San José y otras ciudades importantes, sino
complementarios. Su funcion principal serfa la de
servir de sitios de convergencia para agricultores y
consumidores, evitando o reduciendo incrementos
en los valores agregados de los productos que alli
se comercializaran y a la vez servir como puntos
de recoleccion y distribucién de articulos de y
hacia diversas regiones del pais.

Otro factor que influye notablemente en la
creacién de estos centros regionales de comerciali-
zacion es el incremento que ha sufrido el precio
de los combustibles durante los Gltimos afios. Esto
redunda en un encarecimiento del transporte de
y para las dreas de produccién lo que provoca un
alza desmedida en el precio de los productos sobre
todo en las dreas urbanas como San José, Heredia
y Alajuela.

Asi, a pesar de que, como se indicd, existe
un marcado flujo de productos desde las dreas de
produccion, hacia los centros urbanos de mayor
consumo, con las caracteristicas explicadas, la evi-
dencia también sefiala que el proceso de comercia-
lizacién de productos agropecuarios en Costa Rica
tiende hacia un sistema descentralizado, sobre to-
do en la fase minorista. El mercado municipal pi-
blico estd perdiendo importancia como centro de
distribucion de viveres y estd siendo reemplazado
por negocios minoristas dedicados a la venta de ali-
mentos, localizados en las cercanias de las residen-
cias de los consumidores y por las denominadas
“ferias del agricultor”, las que acaparan como ya
se indic6, un alto porcentaje de la atencidn y las
ventas, durante el dia que se realizan, El crecimien-
to de la poblacién y las dificultades que presenta
el transporte interurbano son dos de los factores
mds importantes que han motivado esta descentra-
lizacién (4).

El ripido aumento de la poblacién en la rela-
tivamente extensa area metropolitana, ha hecho
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que el transporte para y desde los mercados, locali-
zados en el centro capitalino, sea cada vez mis di-
ficil y costoso para los s _consumidores que residen
en barrios y residenciales “periféricos de la capital.
Como respuesta al fendmeno ha surgido una ex-
pansion, bastante rapida y eficiente de pequefios
negocios minoristas en estos nicleos residenciales.

Asi, en los 27 cantones que forman la Re-
gién Metropolitana, una gran cantidad de minoris-
tas especializados en la venta de hortalizas, frutas,
granos y articulos procesados, las llamadas pulpe-
rias, verdulerias, surtidores, carnicerias, supermer-
cados y los estancos del Consejo Nacional de Pro-
duccién, son la fuente de abastecimiento de un
amplio nimero de consumidores que prefieren
adquirir sus alimentos en estos negocios, en vez
de venir al centro capitalino, y afrontar los pro-
blemas que ello conlleva.

La excepcion a la regla esta representada por
los consumidores ubicados en los distritos o ba-
rrios cercanos a los mercados centrales tradiciona-
les, quienes por comodidad y por costumbre, con-
tindan realizando sus compras de alimentos en
¢éstos establecimientos.

Otro indicador de la tendencia hacia una
descentralizacion de las ventas minoristas en el
drea metropolitana es el nimero creciente de su-
permercados. Desde 1955, fecha en que se inaugu-
r6 el primer supermercado en San José, el nimero
de esta clase de negocios de auto-servicio ha au-
mentado considerablemente, incluyendo en la ac-
tualidad cuatro cadenas de este tipo de estableci-
mientos, ademds de un sinnimero de supermerca-
dos independientes.

Segiin aumentan los ingresos de los consumi-
dores, éstos demandan mejores productos y servi-
cios ad1c1ona1es tales como, adecuados empaques,
mayor calidad, tamafio, color, etc. Los supermer-
cados han sabido suplir estas necesidades y de ah{
su amplio desplazamiento y aceptacion.

Los servicios anteriores representann sin em-
bargo, un costo extra que muchos consumidores
no estin dispuestos a pagar, porlo que un amplio
nimero de éstos, sobre todo aquellos con menores
ingresos, continfian realizando sus compras, en los
establecimientos minoristas de costumbre.

Una situacién similar parece existir en las
ciudades secundarias y aun en zonas rurales, en
donde la intensidad y ritmo de esta descentraliza-
cién es obviamente menor. Ejemplo de lo ante-
rior puede observarse en ciudades como Grecia y
San Isidro de El General, donde a pesar de que los
mercados municipales continflan siendo centros

importantes de compra de hortalizas y frutas para
los consumidores de estas ciudades, los estableci-
mientos minoristas, localizados en los alrededores
del denominado ‘““distrito comercial” y en zonas
rurales circunvecinas, son locales que dia a dia ad-
quieren mayor importancia no solo por el volumen
de las ventas realizadas sino también por el niimero
siempre creciente de consumidores que recurren a
ellos como fuente de abastecimiento de una amplia
gama de productos (viveres, medicamentos, enlata-
dos, etc.).

Comercio al por mayor

La actividad de “mayoreo” es una etapa que
tiende a ser cada vez menos importante dentro del
sistema actual de comercializacién de productos
agropecuarios en Costa Rica. Hasta hace poco
tiempo, los costos y los sistemas de distribuciéon
para algunos mayoristas capitalinos eran no solo
manejables sino también rentables. Pero conforme
los “detallistas” comenzaron a retirarse a las dreas
periféricas de la capital, los mayoristas se han visto
forzados a aceptar pedidos por teléfono y a sumi-
nistrar servicios de transporte y entrega. Ademds,
el ingreso de un amplio estrato de los consumido-
res de barrios residenciales capitalinos, ha motiva-
do una demanda mds amplia de productos frescos
y elaborados, en aquellos establecimientos cerca-
nos a sus hogares. Los alimentos procesados, los
articulos de limpieza para la salud y para el aseo
diario, son ejemplos de los articulos cuyo volumen
de demanda y venta se han visto incrementados
durante las ultimas fechas. Los fabricantes de tales
articulos efectiian su distribucion utilizando su
propio sistema de entregas, ya que los mayoristas
tradicionales no desean o se ven imposibilitados a
realizar eficientemente este servicio. Para estos 1l-
timos, las dificultades cada vez mayores que pre-
sentan el manejo de lineas més amplias de pro-
ductos, asociados a la expansion del crédito, pe-
didos telefonicos y sistemas de entrega a domicilio,
convierten su actividad en una funcién antiecono-
mica y fuera de su control.

INSTITUCIONES PUBLICAS QUE INTER-
VIENEN EN EL PROCESO DE COMERCIALI-
ZACION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

Otra caracteristica importante del mercadeo
de productos- agropecuarios en Costa Rica es la
intervencidén del gobierno y de sus instituciones en
este proceso. El Ministerio de Economia, Industria
y Comercio es el encargado de fijar los precios de
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venta para aquellos productos y articulos conside-
rados como de primera necesidad para los consu-
midores, por ejemplo argpz, maiz, frijoles, leche,
etc. b

Existen también otras instituciones creadas
especificamente para intervenir en el mercadeo
de los principales productos agricolas del pais,
entre estos el café, la cafia de azlcar, el tabaco
y el banano. Estos organismos son la Oficina del
Café, la Liga Agricola Industrial de la Cafia de
Azicar, la Junta del Tabaco y la Asociacion Bana-
nera Nacional.

En cada una de estas instituciones tienen re-
presentacioén los productores, los procesadores, los
exportadores y personeros del gobierno. Ellos fijan
los precios que los beneficios, ingenios, fabricas de
cigarrillos y empacadoras deben pagar a los agricul-
tores por su producto. Se evita asi la especulacion
que se llevaria a cabo, si los pequefios agricultores
tuvieran que negociar éstos precios con unos pocos
compradores o intermediarios (8).

Las funciones de estos organismos van mu-
cho mds alld de fijar los precios que se pagan a los
productores ya que por ejemplo la Liga Agricola
Industrial de la Cafia —LAICA— tiene ademds la
funcién de establecer el precio del producto desti-
nado al consumo interno y como dispone de una
serie de bodegas en distintos lugares del pais, se
encarga de la distribucion del azicar procesado a
los comerciantes detallistas. Finalmente se encar-
ga de realizar las exportaciones de azucar por
medio de las instalaciones que para tal fin posee
en Punta Morales en el Golfo de Nicoya.

Existen otras instituciones gubernamentales
que intervienen muy activamente en la comerciali-
zacion de los productos agropecuarios. Una de es-
tas y quisds la mds importante de todas ellas, es
el Consejo Nacional de Produccién, quien se encar-
ga del mercadeo interno de una amplia gama de
productos agropecuarios y también tienen a su car-
go la estabilizacién de los precios de los granos ba-
sicos, como parte muy importante de la dieta po-
pular (arroz, maiz y frijoles) tanto a nivel de los
productores como de los consumidores.

Otra instituciébn que también interviene acti-
vamente en este proceso es el Centro de Promo-
cién de las Exportacionesy de Inversiones —CEN-
PRO- cuya funcién bisica es la de propiciar y
promover el aumento de las exportaciones nacio-
nales entre ellas las agropecuarias, como princi-
pal factor y componente de nuestra economia.

CONCLUSIONES

En general, el mercadeo de productos agro-
pecuarios en Costa Rica se ve afectado por diver-
sos problemas: la irregularidad en la produccién,
cierta deficiencia en la calidad de productos, el
deterioro y desperdicio ocasionado por las condi-
ciones de transporte, inadecuado empaque, redu-
cido nimero de lugares apropiados para el alma-
cenamiento y la falta de refrigeracién, factor tan
necesario para conservar €l producto y velar por
su buena calidad. Quizis una de las excepciones
més notorias sea la referente al expendio de la le-
che y de otros productos licteos en el drea de in-
fluencia de las empresas dedicadas a la comercia-
lizacién de este producto. Esas empresas se han
esforzado por mejorar las condiciones (pasteuri-
zacién, empaque, regularidad del servicio, etc.)
en que se comercializan estos productos. Existen
también empresas dedicadas a la seleccién, prepa-
racion y empaque de productos horticolas las que
con bastante éxito han fomentado una excelente
presentacion de los mismos, sobre todo de los pro-
ductos que se expenden en los principales super-
mercados del pais y los destinados a la exporta-
ci6n. Sin embargo, estos casos aun son los menos
y se hace necesario una adecuada tecnificacién de
las distintas funciones involucradas en el proceso.

Por otra parte hay que tener presente que
una acelerada “modernizacién” de este proceso,
producird la imposibilidad para cierto grupo de
consumidores de bajos ingresos, de adquirir o
consumir determinados articulos de origen agro-
pecuario considerados bdsicos en su alimentacion,
por su alto costo: Esto se derivaria, como se men-
cioné anteriormente, del valor agregado que con-
lleva su elaboracion. Para las empresas transforma-
doras, producir grandes volimenes de estos articu-
los, presentaria una pérdida, ya que la demanda
por ellos estd limitada a cierto estrato de clientes y
satisfecha esta demanda, el excedente no habria
a quien venderlo. De otra parte, una ripida y exce-
siva modernizacién del proceso de mercadeo oca-
sionarfa también la pérdida de un volumen apre-
ciable de productos los que se comercializan ac-
tualmente en casi todos los “tramos” y pulperias
de los mercados urbanos y rurales del pais y son
adquiridos y consumidos sobre todo, por los con-
sumidores de menores ingresos del pais.

La tecnificacién del mercadeo entonces no
debe forzarse, sino mds bien ser motivo de estimu-
lo tomédndose en consideracién que el proceso de
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comercializacién de productos de origen agrope-
cuario tiende dia a dia a mejorarse por causas
muy diversas como son: mds y mejores lugares
de compra y venta, mejofamiento del sistema de
transporte, seleccién, empaque y almacenamien-
to, y adecuados medios de comunicacion entre las
dreas de produccion y los centros urbanos. Otro
factor que contribuye a este mejoramiento es el in-
cremento de la poblacién del pais, sobre todo en
dreas urbanas, lo cual representa un aumento en
la demanda de productos elaborados o semi-ela-
borados, con el consiguiente beneficio de las em-
presas dedicadas a estas labores.

Es asi como en un pais como Costa Rica,
cuya economia depende de la produccion agro-
pecuaria, la comercializacion de estos productos
juega un papel de suma importancia en el desa-
rrollo, no solo de este sector en particular, sino
en el de la economia general de la nacién.

RESUMEN

Costa Rica es esencialmente un pais agri-
cola. Uno de los obsticulos para su desarrollo
agropecuairo es el mercadeo de productos agri-
colas, y los pyincipales problemas relativos a esta
materia adn no han sido solucionados (almacena-
miento, transporte, empaque, informacién de
mercado, etc.).

Los mercados de Heredia, Alajuela, Carta-
go y San José son los mds importantes; ahi tienen
lugar diariamente todas la fases del proceso de
mercadeo. El sistema bdsico de cadenas de merca-
deo en Costa Rica se canaliza del productor a va-
rios intermediarios, mayoristas o camioneros y al
consumidor,

Muchos pueblos y ciudades del pais tienen
un mercado central donde los detallistas, interme-
diarios y a veces los productores compiten por la
atencién del consumidor.

Existen oficinas especializadas que manejan
el mercadeo de los principales productos de expor-
tacion, como café, azicar y carne vacuna. El sis-
tema costarricense de mercadeo debe mejorarse

mucho sobre todo en aspectos como almacena-
miento, transporte, normalizacién y seleccién por
calidad de muchos productos agricolas.
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