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Informacion  General sobre algunas
gestiones emprendidas por la Contraloria de
Servicios del MAG.

- Inscripcién de la Contraloria de
Servicios del MAG dentro del
Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios.

- Presentacion ante el Sistema
Nacional de Contralorias de
Servicios, del Plan de Trabajo
formulado por la Contraloria de
Servicios del MAG para el 2016.

- Aprobacion de la Ficha de procesos
de la Contraloria de Servicios.

- Elaboracion del procedimiento sobre
los requerimientos presentados ante
la Contraloria de Servicios del MAG,
asi como de otros documentos de
consulta para los usuarios.

- Elaboracién del borrador de la
Politica del Derecho de Peticidn para
cumplir con el Indice de Gestidn
Institucional del MAG.

- Gestion ante la Administracién para
dar contenido presupuestario a fin
de adquirir 8 buzones de

Contraloria de Servicios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

sugerencias para ser colocados a
nivel Regional.

Participacion en el Taller de
induccién a nuevas Contralorias de
Servicios inscritas en el Sistema
Nacional de Contralorias de
Servicios.

Apertura de 15 expedientes por
inconformidades de usuarios
externos e internos.

Atencion de requerimientos via
teléfono o en forma personal de
usuarios externos e internos, con su
respetiva orientacion hacia las
instancias correspondientes, sean del
MAG Central o de Organos Adscritos.

Estudio del borrador de Reglamento
de la Contraloria de Servicios del
MAG y aportacion de observaciones.

Nombramiento de la Contralora de
Servicios como parte de |la
Subcomisién de Control Interno.

La Contralora de Servicios participa
como colaboradora en el Plan de
Mejora Regulatoria 2016 del MAG vy
sus érganos Adscritos.
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