| Mlms‘n:nodr
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA )“ égﬂggglﬁéa”
CONTRALORIA DE SERVICIOS e | DE COSTA RICA

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

CONTRALORIA DE SERVICIOS

INFORME ANUAL DE LABORES

ANO 2020

LICENCIADA LORENA CAMPOS RODRIGUEZ
CONTRALORA DE SERVICIOS INSTITUCIONAL

MARZO, 2021



Il INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

a- Bienes y servicios institucionales

Bienes y servicios institucionales

—

5. Exoneraciones de Equipos Agricolas | 6. Apoyo a la mujer rural

11. Contraloria de Servicios 12. Oficial de Acceso a Informacion

15. Archivo Institucional 16. Nuestras acciones COVID19

Fuente: Contraloria de Servicios. 2021.

II. ATENCION DE CONSULTAS Y CLASIFICACION DE INCONFORMIDADES
SEGUN SUBDIMENSION. ES SOLO INFORMATIVO



d.

V. ESTADISTICAS DE RESULTADOS DE GESTION

Ver Cuadros adjuntos.

V. APORTES DE LAS CS A PARTIR DE INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS
EXITOSAS QUE FOMENTAN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
DESARROLLO DE METODOLOGIAS PARA FORTALECER SU GESTION
CONTRALORA

Se logré mayor participacion de los directores regionales en lo que fue la aplicacion de
la encuesta de satisfaccion 2020., resultando un informe mas robusto y con gran
cantidad de observaciones suministradas por la ciudadania.

Como Oficial de Acceso a Informacion se lider6 el grupo de manera que los acuerdos
gue se tomaron al seno del equipo se cumplieran, lo que conllevé a que el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia ocupara el puesto 10 de las instituciones que cumplen con la
transparencia que demanda la Constitucion Politica, Defensoria de los Habitantes y los
Decretos 40199 y 40200.

Se logro elaborar una nueva version de la Politica de Derecho de Peticién en conjunto
con los contralores de los érganos adscritos, la cual incorpora una serie de aspectos
que fueron sefialados en el IGI, por la Contraloria General de la Republica.

Se evalud una vez mas la percepcion de los usuarios con respecto al tema de valores,
lo que implica en sus respuestas que la eficiencia es fundamental, por lo que ese insumo
de informacién debe ser considerado por las altas autoridades de manera que se vele
por brindar servicios oportunos y de calidad a los usuarios.

V1. PRINCIPALES NECESIDADES DE LAS CS

Al ser unipersonal y fungir ademéas como Oficial de Acceso a Informacion es importante
gestionar ante las instancias de Gobierno el mantener la plaza asignada a la Contraloria
de Servicios debido a que la titular se acoge a jubilacién a partir del proximo mes de
mayo 2021 y valorar el reforzarla con un funcionario mas.

Aun sigue sin publicarse el Reglamento Interno de la Contraloria de Servicios para su
respectiva implementacion, el proceso ha sido lento. La Ultima gestion fue una revision
en conjunto con la Asesoria Juridica y la emisién por parte de la Contraloria de un oficio
para Leyes y Decretos aclarando algunos puntos.

Suplir de un teléfono celular al titular de la Contraloria de Servicios, debido a que por la
pandemia el teléfono virtual requiere de constantes contactos con Tecnologias de
Informacion porque cambia la Direccion IP.

Capacitacion para la persona que releve a la titular por asuntos de jubilacion.

En caso de haber sefalado que existen necesidades de capacitacion, indicar los temas
0 areas especificos en que se requiere dicha capacitacion.

a.
b.

Capacitacion de la Ley 9158 a la persona contralora que vayan a nombrar
Coordinar con el Sistema Nacional de Contralorias de Servicio para que brinden



capacitacion al nuevo Contralor (a) de Servicios.

c. Capacitacion por parte de Miembros del Equipo de Datos Abiertos en el rol que debe
desempefiar el Oficial de Acceso a Informacion.

d. Orientacion por parte de la Comision de Valores sobre el rol que debe desempefiar el
Contralor de Servicios dentro de la Comision.

VILI. DEFICIENCIAS INSTITUCIONALES

Deficiencias institucionales

1. Sedebe estandarizar los dias de atencion a los usuarios
de las agencias a lo largo y ancho del pais

2. No todas las agencias tienen rotulacién con
informacién de horarios de atencién para |Ia
ciudadania.

3. Cuando se solicita informacion para alimentar el sitio
web hay que estar indicando que es a peticién del Sr.
ministro para que haya una respuesta a los
requerimientos planteados.

4. Elservicio que se brinda a la ciudadania es limitado por
la falta de recurso humano, lo anterior, por cuanto ha
habido una salida importante de personal por asuntos
de jubilacidn., se deben efectuar acciones que conlleve
al relevo de ese personal.

5. Latelefonia que actualmente se utiliza por parte de la
institucion, presenta serios problemas para tener una
buena comunicacidn, presentando problemas de
desvio de llamadas a otras instancias o las mismas se
cortan.

6. Continuan los problemas para actualizar el expediente
digital, lo cual conlleva a que la informacién que se
dispone en el sitio web no sea la correcta.

Fuente: Contraloria de Servicios MAG-2020




VIIl. RECOMENDACIONES A LAS AUTORIDADES SUPERIORES

JERARCA
RECOMENDACION BIEN O DEPENDENCIA = SUBDIMENSION
EMITIDA SERVICIO INVOLUCRADA

AFECTADO







(*) Seincluyeron en este informe por ser el Gltimo que emitira la Contraloria de Servicios por jubilacién a partir del 1 de mayo 2021.




IX. RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA TECNICA

a. Mayor seguimiento a la labor que desarrollan las Contralorias de Servicio, manifestando
a los altos jerarcas institucionales, la importancia de apoyar y conservar esas instancias
dentro de la institucion, lo anterior por cuanto existe una cantidad considerable de
personas que se estan jubilando y algunas Contralorias son unipersonales, por lo que
existen riesgos de que en ausencia total de un reemplazo se pueda atender los
requerimientos de la poblacion.

b. Brindar capacitacion a los funcionarios que laboran en las Contralorias de Servicio, ya
gue si bien es cierto la pandemia cambié la forma en que se trabajaba con la Secretaria,
si se contd con instrumentos que permitieron darle continuidad a una serie de temas a
nivel institucional con otras instancias, no asi con la Secretaria.

c. Enviar un comunicado a los diferentes Ministerios y Organos Adscritos, que informen
sobre el personal que labora en las Contralorias como una forma de actualizar datos y
a la vez tomar acciones en caso de que se detecte que no hay claridad al respecto con
relacion a sus funcionarios.

X. ANEXOS

Informe Encuesta de Satisfaccion 2020

Preguntas formuladas en la encuesta

Cuadros relacionados al punto IV

En este Capitulo se hace referencia a los cuadros, gréficos, entre otros, como
complemento a la informacion aportada.
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