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Se acogidé | Oficio CS- Atencion a los | Direccidn de Subdimension Se giraron las Garantizaralos | Se garantizan
recomendacion 010-2017 de | usuarios de Extension Atencion a la instrucciones ciudadanos dias de atencion
girada al Director | fecha 31 de los servicios Agropecuaria persona respectivas por informacion a los ciudadanos
de Extension del MAG a parte del que les permita | por parte de




Agropecuaria de
rotular por fuera
de las oficinas a
nivel nacional,
para ello se
solicité el envio
de un documento
en donde se
consignaran los

horarios de
atencion. Lo
anterior por
cuanto el

personal es muy
escaso y deben
realizar trabajo
de campo. Con
ese insumo de
informaciéon  se
orienta a la
ciudadania y en
caso de no

cumplirse se
demanda la
respectiva

aclaracion por
parte de los
funcionarios.

Se dio un
seguimiento por
parte de la
Direccion
Administrativa a
las
recomendaciones
emitidas por la
Contralora de
Servicio sobre el
funcionamiento
del ascensor que
existe en el
edificio.

enero 2017

Se
gestionaron
las acciones
para
corregir el
problema
que
presentaba

nivel del pais usuaria
Usuarios Direccion Subdimension
Externos, Administrativ Instalaciones
Internos. ay Financiera

(Ley 7600)

Director
Nacional de
Extension
Agropecuaria
mediante
Directriz
DNEA-01-2017

Se giraron las
instrucciones a
la instancia
encargada de
gestionar el
funcionamient
o del ascensor
hasta lograr su
reparacion

gestionar sus
requerimientos
ante las
diferentes
oficinas, de
conformidad a
los dias de
atencion

Cumplir con la

Ley 7600 vy
brindar un
servicio de

calidad a |Ia
poblaciéon que
visita y labora
en las
instalaciones
del MAG

funcionarios
destacados en
regiones donde
existe muy poco
personal.

Mantenimiento
previo a
cualquier
situacion que
impida su buen
funcionamiento



YFechay oficio en que el Contralor de Servicios elevé la recomendacién al Jerarca.
2/pdjuntar el oficio, correo, documento u otro que evidencia respuesta de la accién realizada.

3/ Sefialar a cada solucién alternativa fecha prevista de ejecucién y unidad organizacional responsable.



