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Principales bienes y servicios institucionales

Bienes y servicios institucionales

5- Exoneraciones  de Equipos 6- Apoyo a la mujer rural
Agricolas

11-Contraloria de Servicios 12- Oficial de Acceso a Informacion

15- Archivo Institucional 16- Servicio Nacional de Salud Animal-
SENASA

Fuente: Contraloria de Servicios. 2019.



INFORME ANUAL DEL JERARCA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

INSTITUCION: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
NOMBRE DEL JERARCA: RENATO ALVARADO RIVERA

NOMBRE DE LA PERSONA CONTRALORA DE SERVICIOS: LORENA CAMPOS RODRIGUEZ

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO: 2019

RECOMENDACION BIEN O SERVICIO DEPENDENCIA SUBDIMENSION HUBO
EMITIDA AFECTADO INVOLUCRADA ACEPTACION
Si No

ACCIONES RAZONES POR
REALIZADASY LAS CUALES NO
SE PUDO

IMPLEMENTAR

SOLUCION MEJORA ASPECTOS DE
ALTERNATIVA | ALCANZADA INNOVACION
INCORPORADOS

CON LA MEJORA







RECOMENDACION BIEN O SERVICIO DEPENDENCIA SUBDIMENSION HUBO ACCIONES RAZONES POR SOLUCION MEJORA ASPECTOS DE
EMITIDA AFECTADO INVOLUCRADA ACEPTACION REALIZADASY | LAS CUALESNO | ALTERNATIVA = ALCANZADA INNOVACION
SE PUDO INCORPORADOS

“ IMPLEMENTAR CON LA MEJORA




RECOMENDACION BIEN O SERVICIO DEPENDENCIA SUBDIMENSION HUBO ACCIONES RAZONES POR SOLUCION MEJORA ASPECTOS DE
EMITIDA AFECTADO INVOLUCRADA ACEPTACION REALIZADASY | LAS CUALESNO | ALTERNATIVA = ALCANZADA INNOVACION
SE PUDO INCORPORADOS

“ IMPLEMENTAR CON LA MEJORA







RECOMENDACION BIEN O SERVICIO DEPENDENCIA SUBDIMENSION HUBO ACCIONES RAZONES POR SOLUCION MEJORA ASPECTOS DE

EMITIDA AFECTADO INVOLUCRADA ACEPTACION REALIZADASY | LAS CUALESNO | ALTERNATIVA = ALCANZADA INNOVACION
_ SE PUDO INCORPORADOS
Si No IMPLEMENTAR CON LA MEJORA







RECOMENDACION
EMITIDA

al Usuario

Analizar todos los
resultados arrojados
en la encuesta 2019,
ya que son insumo
de informacién muy
importante para
buscar acciones de
mejora en todos los

campos de la
institucion. En las
conclusiones y

recomendaciones se
ventilan situaciones

relacionadas al
personal, a los
horarios, al

cumplimiento de
visitas al campo etc.

BIEN O DEPENDENCIA SUBDIMENSION
SERVICIO INVOLUCRADA
AFECTADO

Atencidn persona
usuaria

Servicio Atencion de la

brindado a persona usuaria
los

productores

ACEPTACION

Sl

HUBO

NO

ACCIONES
REALIZADAS 1/

RAZONES POR LAS SOLUCION MEJORA
CUALES NO SE PUDO ALTERNATIVA  ALCANZADA
IMPLEMENTAR

Se remitié documento
final al Director de
Extension Agropecuaria
para que analice los
resultados con el fin de
tomar decisiones mas
apegadas a los
requerimientos de la
ciudadania.

Este documento se subira
al sitio web una vez que se
envie el presente informe.

ASPECTOS DE
INNOVACION
INCORPORADOS
CON LA MEJORA
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Yadjuntar el oficio, correo, documento u otro que evidencia respuesta de la accién realizada.

FIRMA DIGITAL DEL JERARCA

11



	1- Se remite vía correo por parte de la Contraloría de Servicios del MAG al Despacho del Sr. ministro, queja interpuesta por ciudadano al cual se le retiene documento original en el aeropuerto Juan Santa María por parte de un funcionario de SENASA.
	1- Se recibe oficio CS-013-2019 de fecha 8 de octubre de2019 emitido por la Contraloría de Servicios en donde adjunta informe relacionado a la queja presentada por productora
	2- Se emite Resolución No. PA-MAG-090-2019 en la cual el órgano director recomienda resolver:
	Oficio al Director del INTA
	4- Se está en proceso de consolidación de información para emitir un nuevo documento

