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1. DIAGRAMA DE PROCESO

A continuacidon se muestran los pasos generales para darle el trdmite correspondiente a un

Recurso presentado por el sistema.

*Rol: Empresa
Proveedorea u
Oferente

Presentacion del
Recurso

*Rol: Ejecutor

Recibir recurso de tramites 2

Resolucién de
Recurso

*Rol: Recursos
1

Citerios Técnicos,
pruebas
Audiencias

*Rol: N/a

*Rol: Recursos

Resolucidn final 1

El Ejecutor de Trdmites 2 debe ser el

I de publicacion, gestidn de objeciones y

|
|
|
!
| indicado en el cartel como "Encargado
|
: apertura” para efectuar sus funciones.
|



2. PRESENTACION DE RECURSOS

Los recursos de objecidon y revocatoria son una figura legal que se usa para remover obstaculos
injustificados o arbitrarios a la libertad de participacién o evitar que se confieran ventajas a unos
oferentes en perjuicio de otros; todo ello en aras de respetar los principios de libre concurrencia e
igualdad de trato. El objetivo de este documento consiste en conocer el procedimiento para
presentar, analizar y gestionar un recurso de objecién, revocatoria, asi como todo el proceso del

recurso, para ello se debe seguir el siguiente procedimiento:

Consideraciones importantes:

e Presentar recurso: Para presentar recursos el procedimiento debe estar en los siguientes
estados: “En recepcién de ofertas”, “Objetado”, “Adjudicado” o “Apelacién o Revocaciéon”.

e Recurso extemporaneo: Los proveedores para presentar el recurso deben tener en cuenta
la “Fecha limite para recepcién de recurso”, en caso de presentarlo después de esta fecha,
la Institucion puede rechazarlo por extemporaneo.

e Resolucidon final: La Institucidon puede en cualquier momento del analisis del recurso,
confeccionar la resolucion final del recurso, sin tener necesariamente que esperar a
cumplir todo el procedimiento, todo lo anterior segiin normativa aplicable.

e Retirar recurso: El recurrente puede desistir o retirar el recurso, siempre y cuando lo

realice antes de que la resolucidn final de recurso esté aprobada.


http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml

3. RECIBO DE RECURSO POR LA INSTITUCION

Le corresponde a la Institucion analizar y resolver los recursos de presentados tanto de objecidn al
cartel como de revocatoria al acto de adjudicacién, para ello la Institucién debe seguir el siguiente

procedimiento:

e El encargado de la contratacién, que debe tener el rol “Ejecutor de tramites 2, ingresa

desde el menu “Instituciones compradoras”, en “Mi pagina de concursos” busca el

concurso de interés y presiona sobre la descripcion del concurso consultado.

a Mer-ink

Todos puadsn entrar

H Procedimiento de la

2

Registro de Usuarios | Catalogo Bienes/Servicios | Concursos | Consulta de Proveedores | Compra por Catélogo

Cierre de Sesion i Mer-link

CAPACITACION Instituto Costarricense de Electricidad - Oscar Ugarte

" Mipagina de concursos

Instituciones Compradoras

= Solicitud de contratacion -Lista de concursos publicadios en cada insthuddn,
+Solictud de 13 autorizacidn - Luego de/a publicain del concurso padra proceder con ofos procedimientos refadonados.
de confratacion directa
especial :
- . = Numero de . )
: gnhcm;;i df c; |1|tquttas|u3|1 | " procedimiento 2013LA-000015-0000400001 Numero de Mer-link
+Consuta de Solictud de a Descripcion del
autorizacin de rocedimiento
contratacion directa Tp d Cédido del
i ipode . igo del 5 =5
;ﬁ;ﬁ:;; de Solictud de procedimiento Elegir bien/servicio uscar | Reiniciar
contratacidn E:;ﬁ;’;l‘i’;:c"“de 057102012 [~ 04032013 [ Estado Todss =
‘Recepcion de soliciudde |~
informacion adicional 10 resultados  ~ Consutar
(CGR)
sLicitacion Electrénica Nimero de procedimient Nimero de Mer-lin =TT Fechafhorz_ilde publica  Fechathora de
<Cartel 0 k cion apertura
Litado de Concursos AAT00TE00004  p0ta0a0010100] 14 Compra dezapaos puteradeacere | 18020131735 18022013 1749
R 00001
Solicitud de Modificacion
de Carteles
Wndificariin de cartels 1 resultados [ 1de 1 paginas ]
I i Eé:ina e concursosl

El sistema despliega la pantalla “Detalles del concurso”, el usuario en la seccion

[Recepcidn de Recursos] identifica que existen recursos presentados, para ingresar a ver el

detalle presiona el botén “Consultar”.




[ Recepcion de Recursos |

Recepcion de Masn recibido: 0/1 (Cartel Adjudicacidn)
Recursos

Recepcion de solicitud —
deaudiencia(CGCR) ——

El sistema despliega la pantalla “Listado de recursos”, para conocer el detalle del recurso

presione sobre el estado “Presentado”.

IREVOCATORIA/REVISIONREP acero ICE |
OSICION - ADM (7082013000000038) EDINA 1358

~Listado de recursos
e Tipode recurso  Tados v
Fecurso
Nimero de Nimero de Mer-
procedimiento link 2A30200101)- 00]-
Titulo del recurso
Fecha de solicitud i~ | Estado Todos v
10 resultados  ~ Consultar
Mi pagina
Nimero de procedimiento Titulo Proveedor solicitant Fecha y hora
. ; - Estado
[Tipo de recurso [Numero de recurso e (e solicitud

2013LA-000015-0000400001 Recurso revocatoria compra de zapatos puntera de 0SCAR UGARTEM 041032013

El sistema despliega la pantalla “Consulta detallada del recurso”, en la seccidon [2.
Informacién del recurso] se visualiza cual es el oferente o proveedor que presenta el
recurso, en el campo “Contenido” se encuentran los argumentos y demds detalles del
recurrente; en la seccion [3. Archivo adjunto] en caso de que el recurrente haya anexado

documentos se pueden visualizar.

Se procede para efectos del sistema SIAC de la Contraloria General de la Republica a

indicar y guardar la fecha y hora limite que tiene la Institucidon para resolver el recurso,



todo segun su normativa y el tipo de recurso interpuesto. Se oprime el botén “Guardar” u

el sistema confirma y realiza interfaz con el sistema SIAC de la Contraloria.

FechalHora limite | 29/03/2013 || 15:00 Guardar

Previo

e El Sistema habilita la seccidn [5. Encargado del recurso], donde se debe asignar al
funcionario que va ser el encargado de llevar el tramite del recurso, el cual debe tener el

rol de Recursos 1. Para seleccionar a este funcionario el analista de proveeduria presiona

el botén “Buscar”.

[5. Encargado del recurso]

Encargado Guardar

Fechahora de asignaci
on de encargado

e El sistema despliega la pantalla “Busqueda de encargado” donde el usuario utilizando los
criterios de busqueda identifica al funcionario al cual le va a asignar el recurso, una vez

identificado presiona sobre el nombre del funcionario.

< Busqueda de encargado

‘-F‘ermisn: Consutta de los usuanios con el rol de [FO1-Reaursos 1L vermes

Roles Recursos 1 -

Nombre del Encargado  oscar Consultar

1 resultados [ 1 de 1 paginas ]

Ho Nombre df.-r:‘ la Instituci Nombre de la de Nombre del Encargad T | e

on pendencia 0
CAPACITACION Insfit .
1 uto Costamicense de  MLINK |Oscar Ugarte |eeeeeeee ﬁ,l“ga”w@hmma”'m
Electricidad




e El sistema incorpora los datos del encargado seleccionado y se debe oprimir el botdn
“Guardar”. El sistema en forma automatica asigna la resolucién del recurso al funcionario

asignado.

[5. Encargado del recurso]

Encargado Oscar Ugarte

Buscar | G4000042139002

Fechafhora de asignaci
on de encargado

4. RESOLUCION DE RECURSO DE INSTITUCION

Una vez asignado el recurso, corresponde al funcionario asignado iniciar con el analisis de
admisibilidad del recurso y su posterior resolucion, teniendo que solicitar criterios técnicos y
audiencias, cuando correspondan, para finalmente confeccionar la resolucién aprobarla vy

notificarla; para ello se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Parainiciar con la resolucién del recurso el usuario seleccionado que tiene el rol “Recursos
1” ingresa desde el menu principal “Instituciones compradoras” presiona sobre la opcion
“Recursos”. El sistema despliega la pantalla “Listado de recursos”, donde se debe

seleccionar el recurso asignado el cual debe estar en estado “En proceso”.

+Solicitud de contratacidn 7

+Consulta de Solicitud de la
autorizacidn de
contratacidn directa
especial

+Consulta de Solicitud de
contratacidn

«Recepeidn de solicitud de
informacion adicional
(CGR)

Listado de recursos

-La consulta de los recursos podran ser consultados sdlo porlos usuanios asignados como ejecutores  vermis

Nimero de recurso

Nimero de
procedimiento

Nimero de Mer-link -

= Licitacién Electrnica 3 lEE

« Cartel
Listado de Concursos

Fecha de solicitud 06/09/2012 7]~ 0500312013 |7 Estado Todos -

Evaluacion

OSICION - ADM

Solicitud de Modificacidn 10 resultados - Bonssltng)
de Carteles

Modificacién de careles Numero de procedimiento . Titulo Proveedor solicitante Fecha y hora Estado

Mi pagina de concursos ITipo INimero de recurso de solicitud

Gestion de concurso fuera 2013LA-000015-0000400001 Recurso revocatoria compra de zapatos puntera de

de linea REVOCATORIA/REVISION /REF  acero ICE gﬁﬁARUGARTE ME DM,?S;SSH | En proceso
Gesfidn de apertura OSICION - ADM (7082013000000038) ' : —_—
i B o £ Recurso deyo OSCARUGARTEME 31012013
Recurso ’ [7082013000000008) DINA 6:06 |




e El sistema despliega la pantalla “Consulta detallada del recurso”, donde el usuario
consulta la informacién del recurso presentado. El primer paso que debe hacer el usuario
es valorar la admisibilidad del recurso, si después de este analisis la Institucidon encuentra
las razones para declararlo inadmisible, en la seccién “Admisibilidad del recurso” se
completan los campos de la seccion, se oprime el botdn “Recurso inadmisible” y continua

con el proceso en el punto 8. Resolucion final.

[Admisibilidad del recurso]

Recursoinadmisible  Extempordneo v

Serechaza de plano el recuso por edemporango, sequnlo establece el RCA en su ariculo 179 indso b. «

Observaciones

Recurso admisibley| Recurso inadmisible
—

Previo

e Sj del analisis de admisibilidad del recurso, la Institucién lo admite, el usuario en esta
seccion presiona el botdn “Recurso admisible”. El sistema confirma lo realizado vy el

recurso presentado queda como admisible.

[Admisibilidad del recurso]

Recurso inadmisible  Elegir -

Observaciones

Recurso admisible || Recurso inadmisible

Previo




5. SOLICITUD Y RESPUESTA DE CRITERIOS TECNICOS

Después de haber declarado el recurso admisible, el funcionario encargado siguiendo el
procedimiento de la normativa que le aplica, puede solicitar criterios técnicos a lo interno de la
Institucidn para que sirvan de insumo para la toma de decisiones y confeccionar la resolucién del

recurso. Para realizar esto seguir los siguientes pasos:

e En la pantalla “Consulta detallada del recurso”, en la seccién [6. Ejecucion de proceso],
para solicitar el criterio técnico a lo interno de la Institucidn, presiona el boton “Solicitar

verificacion”.

[6. Ejecucion de proceso]

Proceso Solicitud Consultar

Solicitud de verificacion | Solicitar verificacion

Solicitud de informacion  Solicitar informacin

Prueba Listado de prusbas
Audiencia oral Solicitar audiencia oral
Resolucion Registro de la resolucion

e El sistema despliega la pantalla “Solicitud de verificacién” donde el usuario completa los
campos del formulario, busca al funcionario con el rol “Estudios técnicos 2” a quien le va a
solicitar el criterio y presiona el botdén “Solicitud de verificacidon”. El sistema confirma y

realiza el proceso de firma digital.



Solicitud de verificacién

[1. Informacién de solicitud]

*Asunto Criterie tém ico € obre recurso presentado
Se le =0 icila emitr oiio € mio sobrelos angumenios del recwrenke, ekente ala liclcion de compra de Apatos. En

*Contenido de la solici
ud
*Tipo de verificacion werificacion de recurso Consulta de la informacién relacionad)
. - .

Sei_:_uencmdela\."erm Aprobacion paralela -
cacion

[2. Archivo adjunto]

No Nombre del documento

1

[3. Encargado de la verificacion]

*Nombre de la Institucion

Archivo

Examinar...

*Fechay hora limite de solicitud de «

Mo - *Nombre del verificador erificacién
Mombre de la dependencia
3= tformato ddimmiyyyy hhi24)kmi)
- Buscar =| Agregar ||_Reinicias

CAPACITACION Institute Costarricen

=se de Electricidad fMLINK 11032013 15:00

Elimina!l

I Sﬁ}lim'tuddevelifimni-é] Frevio|
|

Oscar Ugarte

Respuesta a criterios técnicos

> El funcionario con el rol “Estudios técnicos 2” seleccionado para emitir criterio técnico
sobre los argumentos del recurrente, ingresa desde el menu principal “Instituciones
compradoras”, submend “Comun”, en la opcidon “Recepcion de solicitud de
verificacion”. El sistema despliega la pantalla “Listado de solicitudes de verificacién o
aprobacion registradas”, selecciona el registro de interés que debe estar en estado

“Sin tramitar”.

L Tlms pgnrem!r[ n K@ CAPACITACION Instituto Costarricense de Electricidad - Oscar Ugarte © Instituciones Compradora
Registro de Usuarios | Catalogo Bienes/Servicios | Concursos | Consulta de Proveedores | Compra por Catilogo
Cierre de Sesidn Mi Mer-link
4 Procedimientode la  [| Listado de solicitudes de verificacion o aprobacion registradas
cion Compradora

= Solicitud de contratacién Nimero de
- Solicitud de |a autorizacidn secuencia

de contratacion directa Tipo de verificacion Todos -

especial =
« Solicitud de contratacidn E LIEEE " Nimerao de Mer-ink -l |-
+Consulta de Solicitud de la T

autorizacidn de Asunto

contratacion directa

; Rango de fechas 5 4 Estado de la .

especial B de solicitud 04/01/2013 [Z]~ 050312013 7] e Todos
+Consulta de Solicitud de

contratacién 10 resultados  ~ Consultar
+Recepcidn de solicitud de || |

informacidn adicional i

(CGR) Nimero de r“umei:l)i::lo Asunto Fechalhora de Estado de la

’ secuencia i 5 de verificacis INimero de documento solicitud verificacion
= Licitacién Electrénica 1no de verificacion
= Cartel 2013LA-000015-0000400001 Criterio técnico sobre recurso presentado . .
~ Informacién por institucion 13448 Verificacidn de recurso (0142013000100008) 05/03/2013 12.26 E’m oo
- Otros 2013LA-000019-0000400001 estudio jason
« Comii -
omun ) 13431 Estudio de_l resultado de |3 aperu (0672013000100045) 28/02/201315:09 Sin tramitar
Solicitud de verificacion ra por partida
Recepcion de solicitud de | 2013LA-000019-0000400001 L
- e N Estudio técnico de Ias ofertas
verlﬂ;aclun - - 13430 Estudio dgl resultado de 13 apertu (0672013000100044) 28/02/2013 14:25 Tramitada
Solicitud de informacian ra por partida




>

El sistema despliega la pantalla “Detalles de la solicitud de verificacion”, donde el
usuario presionado el botédn “Ver la pantalla de la informacidn relacionada” tiene
acceso a consultar el detalle del recurso presentado, al presionar el boton “Detalles

IM

del cartel” tiene acceso también al concurso.

En caso de ser necesario por medio del botdn “Solicitar informacién” se puede solicitar

a un tercero algun criterio que le sirva de insumo para emitir el criterio solicitado.

Detalles de la solicitud de verificacion

[ 1. Solicitud de la informacion de la verificacion ]

Namero de
secuencia
Informacion
relacionada

Tipo de verificacion Verificacidn de recurso

13446

I Wer la pantalla de la informacion relacionada I Detalles del Cartel

AT 0l Aprobacidn paralela

verificacion
Solicitante Oscar Ugarte FERIT TR 05/0312013 12:26
solicitud
Namero de documento
de la solicitud de revisi 0142013000100008
én
Asunto Criterio técnico sobre recurso presentado
Se le solicita emitir criterio téonico sobre los argurentos del recumente, referente a la lidtadén de compra de zapatos. -
Contenido de la
solicitud
» Una vez consultado y analizados los argumentos del recurrente, y teniendo respuesta

de la solicitud de informacidn en caso de haberla solicitado, el funcionario procede en
la seccidn [4. Informacidn de la verificacién] a emitir criterio solicitado, para los cual en
el campo “Observaciones” expone sus argumentos segln su competencia. Puede
adjuntar archivos que complementen o prueben su posicidn, finalmente presiona el

botdn “Enviar”.



[ 4. Informacion de la verificacion |

Estado Sin tramitar | | istado de solicitud de informacion || Solicitar informacion

Fechay hora limite Fechalhora de respue

de solicitud 1110312013 15:00

) o stas
de verificacion
*Asunto Criterio técnico recurso compra de zapatos
*Resultado Aprobado -

NG lleva razin el recumente cuando indica que su ofeta es descaliicada arbirariamente, elincumplimiento d ela ofeta die recurents. #
o5 sustandiail, portal yial razdn.

Finalments, es nuetsr oitero que le recurso debe rechazarse, pues los estudios téondos que descaliiican ala oferta, se han emiido
hasados en dausulas cartelanas epegadas ala nomativa.

*Observaciones

[5. Archive adjunto a la respuesta]

No Nombre del documento Archivo adjunto

1 Agregar

Guardarl | Enviar | |Listado

> El sistema confirma la accidn, realiza el proceso de firma digital y cambia el estado a la
solicitud de verificacidn a “Tramitada”. Con este paso queda respondida la solicitud de

criterio técnico tramitada.

Nota: El funcionario con el rol “Recursos 1” asignado para gestionar la resolucién del recurso,
puede siguiendo este procedimiento solicitar la cantidad de criterios técnicos que se necesiten,

por ejemplo: criterios legales, financieros econémicos, ambientales; entre otros.

6. AUDIENCIA AL ADJUDICATARIO

Después de haberlo declarado el recurso admisible, el funcionario encargado siguiendo el
procedimiento de la normativa que le aplica, concede audiencia al adjudicatario considerando la

normativa aplicable. Para realizar lo anterior se debe seguir el siguiente procedimiento:

e En la pantalla “Consulta detallada del recurso”, en la seccidn [6. Ejecucidon de proceso],

para conceder la audiencia al adjudicatario, presiona el botdn “Solicitar informacion”.



[6. Ejecucion de proceso]

Proceso Solicitud Consultar

Solicitud de verificacion  Solicitar verificacion 1 Conzulta del resuttado de la verificacion

Solicitud de informacion | Solicitar informacion

Prueba Listado de pruebas
Audiencia oral Solicitar audiencia oral
Resolucion Registro de la resolucian

e El sistema despliega la pantalla “Solicitud de informacion” donde el usuario completa los
campos del formulario, busca al funcionario del Proveedor Adjudicatario a quien le va

enviar la audiencia y presiona el botdn “Solicitud de informacién”.

=

Solicitud de informacion

[1. Informacion de la solicitud]

*Tipo de solicitud Solicitud de informacidn para la revocatoria o apelacidn
“Asunto Audiencia recurso compra de zapatos
Seqgun lanomativa aplicable, se le concede audiencia para que se refiera a los argumentos del recuments. n
*Contenido de la solicit
ud

[2. Archivo adjunto]

No Nombre del documento Archive adjunto
1 Agregar
[3. Encargado relacionado]
o NOMIBBIIG g e o o
. Buscar | = Agregar | Reiniciar
OSCAR UGARTE MEDINA/SECCION e car garte Medina 11/03/2013 15:00 Eiminar |

Proveeduria

Solicitar informacidn | Previe

Nota: Si las lineas recurridas pertenecen a diferentes adjudicatarios, esta audiencia puede ser
enviada a varios adjudicatarios, esto se realiza agregando a todos los adjudicatarios en la seccidn

[3. Encargado relacionado].



7. AUDIENCIA ORAL

Siguiendo el procedimiento de la normativa que le aplica, puede facultativamente vy si asi lo
consideran necesario, convocar a las partes a audiencia oral, la audiencia se realiza de forma fisica
en el lugar y hora establecida en la convocatoria y el funcionario asignado procede a registrar el

resultado de la audiencia oral. Para realizar lo anterior se debe seguir el siguiente procedimiento:

e En la pantalla “Consulta detallada del recurso”, en la seccidén [6. Ejecucion de proceso],

para convocar a audiencia oral a las partes, presiona el botén “Solicitar audiencia oral”.

[6. Ejecucion de proceso]
Proceso Solicitud Consultar
Solicitud de verificacion  Solicitar verificacion 1 Consulta del resultado de la verificacion
Solicitud de informacidn  Solicitar informacian 1 Consulta del resultado de la solicitud
Prueba Listado de pruebas
Audiencia oral Solicitar audiencia oral
Resolucion Registro de la resolucion

e El sistema despliega la pantalla “Notificacién de audiencia oral”, en la seccién [2.
Contenido de notificacién de audiencia oral] se establece la fecha y hora de la celebracién
de la audiencia oral, el lugar fisico donde se realizarda y se establecen dos tipos o
modalidades de notificacién: Notificacién via mensaje SMS (mensaje de texto celular) y
Correo electrénico, donde se digita un texto pequefio y notificacion por correo electrénico

donde el comunicado es abierto.



[2. Contenido de notificacion de audiencia oral]

Fecha de solicitud de a

udiencia oral

*Fecha y hora de celeb

racién de la audiencia  12/03/2013 || 15:00 (Fermato dd/mmiyyyy hh(24):mi)

oral

Lugar de audiencia Sala apertura Seccion Proveeduria

*Contenido (SMS) |Se le corvoca a audiendia oral sobre recurso de zapatos, arelizar el 12 de marzo a las 15 horas, sala apertura Proveeduna o
*Contenido (Coreo ele Sele comvoca a audiendia oral sobre recurso presentado al concurso de zapatos, arealizarce el 12 de mazo alas 15 horas, salaap
ctrénico) fertura de la Seccion Proveeduria, Ubicado Frerte a Ciudad Toyota,la Unuica.

07/03/2013

En la seccion [3. Participantes de la audiencia oral] se oprime el botén “Buscar” para
seleccionar a las personas que se van a convocar a la audiencia oral, pudiendo seleccionar
personas de su propia Institucién, de otras Instituciones, del recurrente o del
adjudicatario. Después de haber agregado a todas las personas que se requieren, se
presiona el boton “Notificar audiencia oral”. El sistema confirma y notifica a todas las

personas seleccionadas.

[3. Participantes de la audiencia oral]

Namero

Nombre Institucicn Dependencia Celular Correo electranico

Buscar Agregar

CAPACITACION Inst
Oscar Ugarte ituto Costarricens  MLINK 00000000 ougarte11@hotmail.com Eliminar
e de Electricidad

CAPACITACION Inst
Fabiola Cabezas ituto Costarricens  MLINK 00000000 test@abe.com Eliminar
e de Electricidad

CARLOS ALBERT o
CARLOS ALBERTO MARTI . capacitacion@proveedore
NEZ GUEVARA AOFTRTWEZ GUEV Gerencia BB8B88as8 5 com

Eliminar

Notificar audiencia oral § Previo

Nota: La audiencia oral se realiza en el lugar y hora establecida, de forma fisica siguiendo el orden

y procedimiento que cada Institucién tiene normado.



o Después de haberse realizado la audiencia oral, el funcionario asignado procede a registrar

el resultado de la audiencia, para ello presiona el botén “Resultado de la audiencia oral”.

[6. Ejecucién de proceso]
Proceso Solicitud Consultar
Solicitud de verificacion  Solicitar verificacion 1 Consulta del resultado de la verificacion
Solicitud de informacion  Solicitar infermacion 1 Consulta del resuttado de la solicitud
Prueba Listado de pruebas
Audiencia oral Solicitar audiencia oral I 1Resultado de la audiencia oral
Resolucion Registro de la resolucion

e El sistema despliega la pantalla “Acta del resultado de la audiencia oral” donde se debe
digitar la fecha en la que se realiza la audiencia y en el campo “Contenido del resultado”

debe digitar el acta que se levanta en la audiencia, con sus acuerdos y lo visto.

T

Acta del resultado de la audiencia oral

|— Elresultado seraingresado luego de la audienda oral

[1. Resultado de audiencia oral]

Nimero de document 2544500109003 Fecha de solicitud dea 7,515
[} udiencia oral
. I Fecha y hora de celebr
oFrTI:ha delaaudiencia ~ ) 013 [ acion de la audiencia o 12/03/2013 15:00
ral
Adta de audienda oral: —

Aqui debe la Instucian digitar &l ada que se ha confectionado yiimaod en diay hora en que se realiza la audiencdia oral

*Contenido del resulta
do

e En la seccion [2. Participantes] se debe seleccionar a las personas que asistieron a la
audiencia oral. El sistema importa a las personas convocadas, pudiendo eliminar o agregar

nuevas personas, para ajustar finalmente el acta a las personas asistentes a la audiencia.



[2. Participantes]
Nimero

1 Oscar Ugarte

NEZ GUEVARA

[3. Archivo adjunto]
Nimero

1 Acta

Nombre

2 Fabiola Cabezas

CARLOS ALBERTO MARTI

4 Guisselle Lopez

Institucién Dependencia

CAPACITACION Inst
ituto Costarricens  MLINK
e de Electricidad

CAPACITACION Inst
ituto Costarricens  MLINK
& de Electricidad

CARLOS ALBERT
O MARTINEZ GUEV Gerencia
ARA

GUISELLE LOPE

ZRUBI test

Nombre del documento

Celular

00000000

00000000

teteteteteetete]

00000000

Documento

Correo electrénico

ougarte 11@hotmail.com

test@abc.com

capacitacion@proveedore
5.COmM

giselle lopez@gobierno-di
gital.go.cr

CilUsers\Oscar Ugane\Desktop\cta de a | Examinar..

| Agregar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Agregar

Guardall P.egistrul Previo

e Después de tener el acta terminada el funcionario asignado presiona el botén “Registro”.

El sistema confirma y guarda el registro del acta de la audiencia oral. Con este paso queda

registrada la audiencia oral que la Institucién ha convocado.

8. RESOLUCION FINAL

Después de haber solicitado los criterios técnicos internos necesarios, haber otorgado audiencia al

adjudicatario, convocado y registrado la audiencia oral, el funcionario encargado debe

confeccionar la resolucion final del recurso. Para realizar lo anterior se debe seguir el siguiente

procedimiento:

e En la pantalla “Consulta detallada del recurso”, en la seccidn [6. Ejecucion de proceso],

para iniciar con la confeccidon de la Resolucién final, presiona el boton “Registro de la

resolucion”.




[6. Ejecucion de proceso]

Proceso Solicitud

Solicitud de verificacion  Solicitar verificacion

Solicitud de informacion  Solicitar informacion

Consultar

1 Consulta del resultado de la verificacion

1 Consulta del resultado de la solicitud

Prueba Listado de pruebas
Audiencia oral Solicitar audiencia oral 1Consutta del registro
Resolucion Regiatro de |a resolucion

El sistema despliega la pantalla “Resolucidn final” donde el usuario completa los campos

del formulario, adjunta archivos si considera necesario y presiona el botdn “Guardar”.

m-{Resqucién final

*Resultado final Sin lugar -
*Causas de - :
T o Declaracion sin lugar por el fondo
Nimero de
Documento
[FormOoANTO] .
*Conten_ifio de la [PORTANTO]
resolucion ) - =i
Se dedara el recurso S| LUGAR por el fondo, se confirma el ado de adjudicacidn didado. B
Se resuelve Formalizar contrato -

[Estado resultante para las lineas afectadas por el recurso]

“Estado de partida

1

[Documento adjunto]

Adjudicada en firme

Ho Hombre del documento Archivo adjunto
1 Resolucidn final CiUsers\Oscar Ugarte\Desktop\Resoluci | Examinar... Agregar
°

Después de haber guardado la “Resolucidn final” se debe enviar la resolucién a aprobacion
a quien tenga la competencia para firmar la resolucién. Para ello, en la pantalla “Consulta
detallada del recurso”, en la seccién [6. Ejecucién de proceso], presiona el botén “Solicitud

de aprobacion”.



[6. Ejecucién de proceso]

Proceso Solicitud Consultar
Solicitud de verificacién  Solicitar verificacion 1 Censulta del resultade de la verificacion |
Solicitud de informacion  Solicitar informacion 1 Consulta del resulttado de la solicitud |

Prueba Listado de pruebas
Audiencia oral Solicitar audiencia oral | 1Consulta del registro

Resolucion Registro de la resolucion | Solicitud de aprobacian | Resolucidn final |

e El sistema despliega la pantalla “Solicitud de verificacién” donde el usuario completa los
campos del formulario, busca al funcionario con el rol “Recursos 2” a quien le va a solicitar
la aprobacién de la resolucidn y presiona el botén “Solicitud de verificacidon”. El sistema
confirma y realiza el proceso de firma digital y envia la solicitud de aprobacién al

funcionario seleccionado.

7

Solicitud de verificacion

[1. Informacion de solicitud]

*Asunto Aprobacion de la Res clucian final de recus o de zpatos
Se ks oldia aprobar b Res cuicin fnal de mous o de mpatos =
*“Contenido de la solicit
ud
*Tipo de verificacion Aprobacicn de recurs Consulta de |z informacion relscionada
*Secuencia de la Verifi T
. \probacion secuencial
cacion
[2. Archivo adjunto]
No Nombre del documento Archivo
1 Agregar

[5. Encargado de la verificacion]

e o - -
*Nombre de |3 Institucién Fechay hora limite de solicitud de v

Ne MNombre de la dependencia *Nombre del verificador erificacion

({formato ddimmdnyyy hh{24)mi}
. Buscar | Agregar | Reiniciar
CAPACITACION Instituto Costamicen i
<= de Electricidad /MLINK Oscar Ugarte 130320131500 Eliminar

Solicitud de verificacion || Previo |




Aprobacién resolucién final:

El funcionario seleccionado para aprobar la resolucién final del recurso ingresa desde el
menu principal “Instituciones compradoras”, submenu “Comun” a la opcidn “Recepcién de
solicitud de verificacion”, el sistema despliega la pantalla “Listado de solicitudes de

verificacidon o aprobacidn registradas”, selecciona el registro de interés que debe estar en

estado “Sin tramitar”.

contratacidn -~
-Recepcion de solicitud de " Listado de solicitudes de verificacién o aprobacién registradas
informacidn adicional
fEn Ndmero de
s Licitacion Electronica secuencia
~Carel i Tipo de verificacion ~ Todos -
~ Informacidn por institucion i
- Otros AIrEEs Nimero de Mer-ink -
. Comuin procedimiento
o ddoy A Asunto
Recepcidn de solicitud de Rango de fechas Estado de la
verificacion e 100112013 [F~ 11032013 [F e Todos -
BRI R I 10 resultados Consultar
Recepcidn de solicitud de  ||=
informacidn Ni d
Histarial de envios de Nimero de . um?::ie:to Asunto Fecha/hora de Estado de la
SMS secuencia p Ny e INimero de documento solicitud verificacion
. [Tipo de verificacion
Historial de envios de Aprabacion de la Resoludin final d d
Carreos Electrnicos 2013LA-000015-0000400001 prafiacion e fa kesalucion final de recurso de z2p .
13553 Aprobacién de recurso atos 11/03/2013 15:51 Sin tramitar
sContratacion Electronica P (0192013000100007)
~ Confeccion de contrato seni
2013LA-000015-0000400001 Criterio técnico sobre recurso presentado .
- Orden de pedido 13446 riicacion de recurse (0142013000100008) OS032013 1276 | - iy
= Aprobacion Interna 2013LA-000019-0000400001 estudio jason
- Solicitudes d 0 : i i
Solicitudes de Criterio 13431 Estudio dgl resultado de la aperiu (0672013000100045) 28/02/201315:09 Sin tramitar
Legal ra por partida

El sistema despliega la pantalla “Detalles de la solicitud de verificacion”, donde el usuario
presionado el botén “Ver la pantalla de la informacién relacionada” tiene acceso a
consultar el detalle del recurso presentado, al presionar el botédn “Detalles del cartel” se

|II

tiene acceso al cartel del concurso y presionando “Consulta de la resolucién final” tiene
acceso a la resolucidn que se ha confeccionado. También en caso de ser necesario puede
presionar el botdn “Solicitar informacién”, para solicitar a un tercero informacién o

criterio que le sirva de insumo para emitir la aprobacién solicitada.



+

Detalles de la solicitud de verificacion

[1. Solicitud de la informacion de la verificacion ]
Nimero de

. 13553

secuencia

Infon'_nacnon Wer la pantalla de la informacion relacionada Detalles del Cartel §I| Consutta de la resolucion final

relacionada —

Tipo de verificacion  Aprobacion de recurso Het_odok:fgllade Aprobacion secuencial
verificacion

Solicitante Oscar Ugarte FELIRITR IR 1110312013 15:51
solicitud

Namero de documento

de la solicitud de revisi 0192013000100007

on

Asunto Aprobacidn de 1a Resolucidn final de recurso de zapatos

Se le solicita aprobarla Resoluddn final de recurso de zapatos -
Contenido de la
solicitud

e Una vez consultado y analizados los documentos relacionados con la resolucién final, y
teniendo respuesta de la solicitud de informacién en caso de haberla solicitado, el
funcionario procede en la secciéon [4. Informacién de la verificacién] a registrar la
aprobacién de la resolucion, para los cual en el campo “Observaciones” realiza algun
comentario adicional. Puede adjuntar archivos que complementen la aprobacion,

finalmente presiona el botén “Enviar”.

[ 4. Informacion de la verificacion ]
Estado Sin tramitar Listado de solicitud de informacion || Solicitar informacion
Fecha y hora limite
de solicitud 13/03/2013 15:00 Fechafhiora de respue
) = stas
de verificacion
*Asunto Aprobacidn resolucidn final recurso zapatos
*Resultado Aprobado -
Se aprueba yfimma la resoludidn final. -
*Observaciones
[5. Archivo adjunto a la respuesta]
No Nombre del documento Archivo adjunto
1 Agregar
Guardarl Enviar IListadu

e El sistema confirma la accidn, realiza el proceso de firma digital y cambia el estado a la
solicitud de verificacion a “Tramitada”. Con este paso queda respondida la solicitud de

aprobacion de la resolucidn final del recurso.



Notificacion de la resolucion final

e El funcionario asignado una vez aprobada la resolucion final le corresponde notificar a las
partes, Para ello, en la pantalla “Consulta detallada del recurso”, en la seccién [7.
Informacién de diligencia de adicidn y aclaracidon] completa los campos y presiona el botén

“Notificar”.

[7. Informacién de diligencia de adicion y aclaracion]

Fechalhora limite de re
CEepcion

1600372013 ] 15:00
Ladiigenciayadaracion no intemumpe ka fmeza del ado de adudicaciin, -

Observaciones

Motificar

e El sistema modifica el estado del recurso a “Resuelto”, y procede de forma automatica a
notificar al recurrente y actualizar el expediente del concurso. Con este paso queda
resuelto el recurso interpuesto, corresponde a la Institucién continuar el proceso de

contratacidn, segun sea la etapa y lo resuelto en el recurso.

8.1. PRESEI:JTACI(')N Y RESPUESTA DE ADICION Y
ACLARACION

Después de haber notificado la resoluciéon del recurso, las partes en el plazo dado por la
Institucidn pueden presentar Diligencias de Adicion y Aclaracion, sobre el alcance de la
resolucidn, corresponde a la Institucidn responder lo solicitado, todo segun la normativa

aplicable.

e El funcionario asignado que tiene el rol “Recursos 1”, para responder la Diligencia de
Adicién y Aclaracién segln lo establece la normativa aplicable, ingresa desde

“Instituciones compradoras” menu “Cartel”, submenu “Aclaracion”. El sistema despliega la



pantalla “Listado de solicitudes de aclaracidén”, el usuario selecciona la aclaracién de

interés y presiona el botdn “Sin tramitar”.

L '!od]osllﬁnlew!r” I K@ CAPACITACION Instituto Costarricense de Electricidad - Oscar Ugarte Instituciones Compradora

Registro de Usuarios | Catdlogo Bienes/Servicios | Concursos | Consulta de Proveedores | Compra por Catalogo

Cierre de Sesidn Mi Mer-link

«Consulta de Solicitud de 13

LRI IR 7 Listado de solicitudes de Aclaracion
contratacion directa L
especial

=« Consulta de Solicitud de -El encargado de la adaracion podravisualzar el fiulo de |a adaracion en lalista con las lefras ennegita. vermies |
contratacidn i
«Recepcion de solicitud de

informacidn adicional Nimero de documento
(CGR) -
ST . Nimero de Nimero de Mer-link - -
= Licitacion Electronica procedimiento
« Cartel Descripcion del
Listado de Concursos [ CEEITER
Solicitud de Modificacidn Estado Todos -
de Carteles
Fecha/hora de ] ]
Modificacion de carteles solicitud 1310912012 [~ 1210312013 [Z]
Mi pagina de concursos 10 resultados Consuttar |
Gestion de concurso fuera
de linea B —
— Nimero de documento Titulo de la aclaracion Proveedor solicitante echalhora de Estado
Aclaracién I N
— 7032013000000002  Aclarar alcance de la resolucion OSCAR UGARTE MEDIMA 12/03/2013 15:34 Sin tramitar |
Evaluacion 7002013000000074  aclaracion tipo modelo DAVID CAMPOS ROJAS 19/02/2013 09:09 Sin trémitar |

El sistema despliega la pantalla “Diligencia de adicion y aclaraciéon” donde se presenta la
informacién de lo solicitado. El usuario en la seccidon [Respuesta a la solicitud de
aclaracion/adicion] completa los campos del formulario electrénico, presiona el botén

“Guardar”.

El sistema guarda el documento y habilita diferentes botones donde el usuario puede
modificar lo guardado, solicitar verificacién o criterio técnico a algun funcionario. Para
continuar con la respuesta del solicitante, el usuario presiona el botdén “Solicitar

aprobacion”.



[4. Respuesta a la solicitud de aclaracion/adicion]
Namero de documento
de respuesta de aclar
acion

Muchas gracias por su solichud.

*Respuesta a solicitud
de aclaracion Bl recurso ha sido dedarado “SIN LUGAR? tal y como se puede ver en el formulanio eledrdnico de rescludidnfinal

[5. Decumento adjunto]
o Nombre del documento Documento adjunto

1 Agregar

Consuttar aprobacion [| Solicitar aprobacion | JConsultar verificacion | Solicitud de verificacion | Modificar | Listado

e El funcionario procede a solicitar la aprobacién y responderla siguiendo el procedimiento
de Solicitud de verificacion normal del sistema. Después de haber recibido la aprobacion,
el usuario que estd tramitando la respuesta de la solicitud de adicion y aclaracién,

presiona el botén “Notificar”.

[4. Respuesta a la solicitud de aclaracion/adicion]
Nimero de documento
de respuesta de aclar
acion

Muchas gradas por su solictud.

*Respuesta a solicitud
de aclaracidn El recurso ha sido dedarado "SiN LUGAR” tal y como se puedever en el fomulanio eledrinico de resoludidn final.

[5. Documento adjunto]
Ho Nombre del documento Documento adjunto

El archivo no existe.

Consultar aprobacién | Consuttar verificacion§| Motificar | |Listado

e El sistema confirma la accidon y procede a notificar al proveedor que ha solicitado la
Diligencia de Adicion y Aclaracion. Con este paso queda respondida la Diligencia de

Adicién y Aclaracién presentada, referente a la resolucidn final del recurso.



8.2. PRESENTACION DE PRUEBAS

El recurrente después de haber presentado el recurso puede enviar o presentar pruebas

adicionales que estén referenciadas en el recurso presentado. La Institucidon las recibe y le

corresponde valorar si la misma se incorpora como prueba del recurso y es utilizada en el analisis y
resolucidn del recurso. Para realizar lo anterior se debe seguir el siguiente procedimiento:

e El funcionario asignado para resolver el recurso, antes de confeccionar la resolucién final

del recurso en la pantalla “Consulta detallada del recurso” presiona el botdn “Listado de

prueba”, esto con la finalidad de ver si el recurrente ha presentado alguna prueba

adicional para ser valorada.

[6. Ejecucion de proceso]

Proceso Solicitud Consultar
Solicitud de verificacion  Solicitar verificacion

Solicitud de informacidn  Solicitar informacian

Prueba Listado de pruebas
Audiencia oral Solicitar audiencia oral
Resolucion Registro de la resolucion

e El sistema despliega la pantalla “Listado de pruebas presentadas”, el usuario selecciona el
registro de interés y presiona el botén “Consultar”. El sistema despliega la pantalla
“Presentacion de la prueba”, donde se pueden abrir el o los archivos adjuntados por el

recurrente como prueba adicional.

Listado de pruebas presentadas

Previo

Niimero de documento  FECha/ora de presentacio Nombre del proveedor Consultar contenido
n de la prucba
7212013000000001 12/03/2013 18:32 (SCAR UGARTE MEDINA Consultar

1resultados [ 1 de 1 paginas |

e Es competencia de la Institucidn valorar si los archivos aportados se incorporan como
evidencia o prueba al recurso que esta siendo analizado. Con este paso queda presentada
por el recurrente y consultado por la Institucién la prueba adicional presentada posterior a

la presentacién del recurso.
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