Fecha Emision: 28/04/2021

| Ministerio de .. . ., -
> Agricultura, Proceso de Gestion de Tecnologias de Informacion  |revision# 2 o000l o dotaimenpr
¥ | Ganadera (6P02-01) Aprabacio por.  MORERA i
| DE COSTA RICA MADRIGAL (FIRMA) VF;;:.;ZUH 04.28 14:44:47
Jefatura Tecnologias de Informacion
Facilitar y promover en la Institucion las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la gestion, generando procedimientos,
lineamientos y politicas, mediante la construccién de sistemas de informacion, el soporte técnico y el desarrollo de infraestructura,
1. OBJETIVO con el fin de proporcionar a los funcionarios, servicios normados y de calidad que les ayuden en la atencién a los productores y
organizaciones del Sector.
2. ALCANCE Este proceso aplica desde la revision y andlisis del requerimientode Tl hasta la revision y aceptacion del producto o servicio

informatico

3. QUIENES SON LOS RESPONSABLES?

3.1 Lider del Proceso

3.2 Colaboradores

Unidad de Informatica

Departamento de Proveeduria, Deparamento Financiero, Departamento del Recurso Humano,
Direccién Administrativa y Financiera, Despacho Ministerial

Proveedor de equipo de computo, equipo de impresion, central telefonica, soporte técnico, seguridad Colaboradores Externos

en infraestructura

4. DIAGRAMA DE ENTRADAS Y SALIDAS (SIPOC)

Colaboradores Internos

# PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES REQUISITO (S)
Colaboradores internos Recibir y analizar Requerimiento en los
y otras instancias del Requerimiento solicitud de q Sistemas Unidad de Informéatica Plataforma de soporte técnico
1 MAG requerimiento de TI
Asignar el requerimiento g;?r:edr:;rét;?gtrlzirigﬁ
Unidad de Informética Requen.mlemo enlos alos coo.rdl.nadqres para de sistemas de Unidad de Informética Cumpllmlento de IOS.
Sistemas su distribucién y informacion, el soporte procedimientos establecidos
planificacion P )
2 técnico y infraestructura)
Plan de trabajo interno por Ejecucion del Plan
tema (construccion de (construccion de Producto o servicio Colaboradores intermnos Conectividad, capacidad del
Unidad de Informética | sistemas de informacién, el| sistemas de informacion, \nformético otras instancias del MAé, equipo, licencias,
soporte técnico y el soporte técnico y infraestructura y capacitacion
3 infraestructura) infraestructura)
) - Producto o servicio Revision y aceptacion del Boleta de aceptacion o Unidad de Infqrmauca/ Formatos fisicos y digitales
Unidad de Informatica Informético producto o servicio formulario de aprobacion Colaboradores internos y ficializad
4 informartico P otras instancias del MAG oficializados
ctivida ocumento egistro Electrénico ase de Datos
Leyendade Actividad D Registro Electréni B de D:
color: Pr;ﬁii%:]ﬁ:::éiad Informacion Producto Documento Externo

5. COMO SE GESTIONAN LOS PROCESOS SUBCONTRATADOS?

Contrato de Mantenimiento de la infraestructura del MAG

Contrato de herramientas de colaboracion institucional en la nube

Contratos de arrendamiento de equipos (impresoras y computadoras)

Contrato de enlaces de conectividad para el acceso a la red de internet y sistemas aplicativos elaborados y hospedados en el Ministerio de Hacienda

6. COMO SE LLEVA A CABO EL PROCESO?
ANA D ALOR
. Aporta valor al logro de Contribuye a los
Es necesaria para el . -~ DOCUMENTO QUE LA
# ACTIVIDAD (ES
(ES) [ tege i pay s los requisitos del ob]et|yos de la EONTEGLA
cliente? organizacion?
1 'F?Fmblr y analizar solicitud de requerimiento de si Si si
Boletas y formularios
2 Asignar el requerimiento a los coordinadores Si No Si X
para su distribucion y planificacion Sistema de soporte, boletas y
formularios
Ejecucion del Plan (construccion de sistemas
3 de informacion, el soporte técnico y SI S| Si
infraestructura) X
Informes y minutas
4 :?wspnl_y aceptacion del producto o servicio Si Si si
informartico Boletas de aceptacion

Cualquier version impresa “No Autorizada” de este documento se considera “No Controlada”. Verifiquela antes de su uso.



7. COMO SE GESTIONAN LOS RECURSOS DEL PROCESO?

TIPO DE RECURSO RECURSO (S) COMO SE GESTIONA EL RECURSO?
Jefe TI Por solicitud de trabajo del Jefe inmediato superior
1 RECURSOS HUMANOS Coordinador de Area (3) Por solicitud de trabajo del Jefe inmediato superior
Profesionales de TI/Técnicos (10) Por solicitud de trabajo del Jefe inmediato superior
Servidores, componentes activos de red, Equipo de

2 EDIFICIOS Y EQUIPOS computo, conectividad, Software y Licencias Direccion Administrativa y Financiera

Oficinas individuales y estaciones de trabajo Direccién Administrativa y Financiera

3 AMBIENTE DE TRABAJO Sala de servidores climatizada, oficinas individuales Direccién Administrativa y Financiera

HISTORIAL DE REVISION

Namero

d? .. | Fechade Revision Registro de Cambios por la Revisién
Revisio

n

0 5/3/2015 Creacion del documento.

1 19/3/2020 Ajuste del documento

2 28/4/2021 Ajuste del documento

Cualquier version impresa “No Autorizada” de este documento se considera “No Controlada”. Verifiquela antes de su uso.
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