MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
SALA DE REUNIONES
DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION RURAL

ACTA S
Reunion 18 de julio 2018

Al ser la 1:30 pm inicia la reunién para continuar con el seguimiento a las estrategias fijadas por el Equipo
de Trabajo Transparencia, Acceso de la Informacion y Datos Abiertos; asi como, revision de cumplimiento
de acuerdos de la reunion del 18 de abril 2018 y 15 de junio 2018 y acciones a seguir, con la presencia de
los siguientes funcionarios:

Ing. Daniel Zuhiga, Departamento de Informacion y Comunicacion Rural

Licda. Jessika Lizano, Departamento de Informacion y Comunicacion Rural

Lic. William Chinchilla Jiménez, Planificacion

Ing. Cesar Morera Madrigal, Informatica

Licda. Lorena Campos Rodriguez, Contraloria de Servicios y Oficial de Acceso de la Informacion

Ausentes con justificacion: Licda. Rosa Brenes, Prensa, Vacaciones
Ing. Max Valverde Villalobos, Direccion Administrativa y Financiera-Convocado a reunion del
Despacho

Punto 1. Se comenta el tema de la reunién

Se da la bienvenida a los presentes en donde la Licda. Campos, solicita mayor apoyo por parte del resto
de los que conforman el equipo de trabajo, ya que manifiesta que no se le colabora en la elaboracion
de la agenda, el acta y los oficios. Al respecto el Ing. Daniel Zudiga informa que €l si ha elaborado
alguno que otro oficio, sin embargo, se hace ver que deberia de existir mas colaboracion en ese sentido
y que quizas eso permita que el cumplimiento de acuerdos sea mas efectivo cuando se dé el respectivo
seguimiento por parte de alguno de los miembros presentes.

La Licda. Campos informa que se seguird la agenda que previamente fue enviada a todos los
participantes, iniciando con la correspondencia enviada y recibida durante el periodo que ha transcurrido
desde la Ultima reunién.

Punto 2. L ra de correspondencia

Se informa a los presentes que el oficio que se enviaria a Recursos Humanos solicitando la lista de los
funcionarios que entregaron informes de fin de gestion y los que no, fue entregada y hubo ciertos criterios
encontrados con respecto a las potestades que tiene el equipo de trabajo de sugerir, ya que segun lo
manifestado a la Licda. Campos, asumieron que se estaban girando instrucciones y se afirmé que lo que
se pretendia era que todos los funcionarios presentaran un informe de fin de gestion, por lo que hubo que
aclarar que la nota decia que era un informe de fin de labores.

La respuesta brindada por parte del Mba. Rolando Sanchez llevd a la conclusion de que no se continuaria

solicitando que amplie informacion al respecto, pero que eso seria un tema de responsabilidad de esa
instancia.

Sobre ese punto, comentd el Lic. William Chinchilla, que estuvo viendo el procedimiento que estd en el
apartado 2.6.2 citado por el Mba. Rolando Sanchez cuando brinda la respuesta indicada en el parrafo
anterior, y menciona que el mismo carece de elementos mas claros y que pudo corroborar con el Ing.
Gilberto Leon que éste se deberia ampliar y divulgar ya que hay desconocimiento, pero que eso es
competencia de Calidad.
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Se llega al acuerdo de enviar un oficio al Mba. Rolando Sanchez, solicitandole que la informacion referida
en el oficio OAI-014-2018 de suministrar la lista de los funcionarios que cumplieron o no con la presentacion
de informes de fin de gestion la remita a dzunigav@mag.go.cr y lcampos@mag.go.cr, cada seis meses,

Se informa a los presentes que el Ing. Daniel Zuniga, envio dos oficios, uno dirigido a los jefes de
Departamento de la Direccion Nacional de Extension Agropecuaria (oficio DICR-DNEA-006-2018) y otro a
los Directores Regionales (oficio DICR-DNEA-007-2018) con el fin de solicitarles informacion para
estructurar o actualizar el sitio web de Extension Agropecuaria. Se comenta que al no haber recibido
respuesta por parte de la Ing. Ana Zita Bermudez, el Ing. Daniel Zafiga coordind con el Ing. Cesar Morera
e Ing. Rolando Camacho, ambos de TI, con el fin de que le brindaran informacion del Sistema de
Informacion que se maneja en la Direccion de Extension, por lo cual, por el momento, no asume la
responsabilidad sobre el mismo, hasta tanto se documente apropiadamente. Por lo anterior, el Ing. Daniel
Zlhiga, solicitd a los Jefes que enviaran la informacion que se les solicitd en donde les puso un plazo de
entrega para el dia 11 de julio 2018, pero que aun no habia recibido nada, por lo que procederia a enviar
un nuevo recordatorio.

En cuanto a los requerimientos que se hicieron a las regiones, se les indicd que debian enviar esa
informacion y se puso como fecha limite el dia 3 de agosto 2018.

Uno de los puntos agendados era el tema de uso de Facebook, no obstante, al no encontrarse la Licda.
Rosa Brenes, solo se hicieron algunos comentarios de que es importante conocer hasta qué punto prensa
tiene el control del uso de esos Facebook y qué procedimientos existen para garantizar que el funcionario
que abre un Facebook a nombre de la institucion, comparta la contrasena con la jefatura o con Prensa.

La Licda. Jessika Lizano, recomienda que para evitar riesgos de que eventualmente, esa informacion se
pierda por diferentes motivos, que el administrador del sitio comparta la contrasena con Prensa.

Se toma el acuerdo de solicitar a la Licda. Rosa Brenes, que brinde una lista de los Facebook, u otro
tipo de redes sociales que se utilizan con fines oficiales a fin de cruzar la informacion vy ligarlos a la pagina
web, si se conoce de alguno que no ha sido oficializado por prensa, no se puede ligar.

La Licda. Jessika Lizano comenta sobre la posibilidad de que el Facebook del MAG incluya como
subordinados a éste, los otros Facebook regionales, para que la Oficina de Prensa tenga un control efectivo
del contenido de éstos. Esta posibilidad debe ser analizada por la Licda. Rosa Brenes y el Ing. César Morera,
para valorar su factibilidad técnica y operativa.

Se indica que el hecho que una dependencia administre un Facebook, no significa que no vaya a contar
con un sitio web, o sea el Facebook no sustituye la pagina web.

Senala el Ing. Daniel Zuniga, que para hacer mas eficiente el proceso, lo que se busca es incorporar en
el Sistema de Extension la informacion de cada Agencia o Direccion Regional, para que cada vez que se
actualiza el sistema, éste alimente casi en tiempo real el sitio Web.

Otro de los temas de agenda, es la preocupacion de que muchos funcionarios utilizan correos personales
para atender requerimientos oficiales, razon por la cual se le consulté al Ing. Cesar Morera, si es que existen
personas dentro de la institucion a las cuales no se les ha asignado una cuenta. Al respecto, hace referencia
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que en cuanto al MAG, todos tienen un correo y que, en cuanto a los organos adscritos, el MAG no tiene
participacion alguna en lo que respeta al manejo del correo.

Hace referencia a que Microsoft anuncio un incremento importante en el costo de ese servicio para el
MAG, que es casi el doble de lo que hoy se les cancela por ese concepto.

Se continta con la revision de acuerdos del acta No. 3 y 4 y se informa por parte del Ing. Daniel Z(niga
que el requerimiento planteado en el acta No. 3 de que el Ing. Cesar Morera solicitaria los puntos
georeferenciados de cada agencia, ya fue solicitado por €l., no obstante, el Ing. Morera, sefiala que ya la
informacion fue remitida y que la compartira con el Ing. Daniel Zufiga.

Sobre este tema, sefala el Ing. Zuniga que al plantear ese requerimiento de informacion solicitd que
tomaran como referencia la entrada del edificio, lo anterior, a fin de evitar que ubiquen el punto en la parte
atras o lateral del edificio.

Siguiendo con los temas tratados, informa la Licda. Jessika Lizano, que Recursos Humanos, no ha
enviado la informacion de la planilla de Junio 2018, aun cuando se les habia indicado en comunicados
anteriores que la misma debia ser enviada 5 dias después de terminado el mes, situacion que ha sido
recordada en reiterados momentos.

En cuanto a la actualizacion del expediente digital, se acuerda elaborar un oficio a la Licda. Gabriela
Saenz para que ésta se lo remita al Mba. Rolando Sanchez, explicandole la urgente necesidad de actualizar
la informacion de los funcionarios y sus respectivos movimientos en el sistema denominado expediente
digital, ya que al no estar actualizado, no esta permitiendo el tener un directorio telefonico que refleje la
realidad, por lo que se tuvo que optar por eliminar los nombres y dejar los lugares y las extensiones.

Igualmente, comenta el Ing. Cesar Morera, que esa desactualizacion incide en lo que es la aprobacion
de uso de vehiculos, vacaciones, permisos de quemas, riteve, etc., y solicitarle en el mismo oficio que sefale
quién es el funcionario responsable de llevar a cabo esa tarea, ya que es una labor diaria y dentro de esa
instancia se debe articular la informacion que permita mantenerlo al dia.

Siguiendo los acuerdos pendientes, se toco el tema del mensaje que existe cuando se llama a la central
telefonica, el cual se habia analizado la necesidad de modificarlo, ya que este era muy largo y no daba
opcion de marcar el cero en forma inmediata.

Sobre este tema indica el Ing. Cesar Morera que se va a eliminar toda la telefonia analoga del Ministerio
y cada agencia va a tener un mensaje personalizado y cada aparato de teléfono IP, va a ser asignado al
funcionario y éste sera responsable si se da un mal uso de este servicio.

Anade el Ing. Morera, que aprovechando la coyuntura de otras labores que se estan realizando a nivel
nacional, se esta en el proceso de actualizacion de los teléfonos IP y el levantamiento de las extensiones IP
asignadas por agencia, de manera que permita actualizar el directorio telefonico, ademas que sea de insumo
para cuando posteriormente se realice la desconexion de los servicios de telefonia analoga, pero que
eventualmente se hara las excepciones para la zona de Heredia y Cartago que no cuentan con el servicio
de Fibra optica, dado que el ICE no cuenta con la autorizacion para usar los postes de electricidad de la
Empresa de Servicios Plblicos y JASEC. No obstante, ya se le solicito al ejecutivo del ICE que manifieste lo
anterior via escrita a fin de que el Sr. Ministro Renato Alvarado, se encargue de solucionar el problema
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Se comenta que ese Directorio si esta mas actualizado, no asi el Excel, por lo que se acuerda que el
Ing. César Morera pasara en formato Excel, el directorio que esta en la INTRANET. La fecha en que remitira
la informacion sera a mas tardar el dia 27 de julio 2018.

Se toma un ultimo acuerdo en cuanto a la informacién gue le fue solicitada a los Directores internos y
Externos por parte del Ing. Daniel Zadiga, que si hay incumplimiento, la informacion la solicitara la oficial
de Acceso a la Informacion al Ing. Mariano Avila y de continuar el incumplimiento se le pasara el reporte a
la Sra. Viceministra Ana Cristina Quiros Soto.

RESUMEN DE ACUERDOS

1. Enviar un oficio al Mba. Rolando Sanchez, solicitandole que la informacion referida en el oficio OAI-
014-2018 de suministrar la lista de los funcionarios que cumplieron o no con la presentacion de
informes de fin de gestion la remita a dzunigav@mag.go.cr y lcampos@mag.go.cr, cada seis meses.

2. El Ing. Daniel Zaniga, enviara un recordatorio a los jefes a los cuales se les solicitd que enviaran
la informacion de la DNEA el dia 11 de julio 2018, ya que no la han remitido.

3. La Licda. Jessika Lizano, recomienda que para evitar riesgos de que eventualmente, la informacion

de los Facebook se pierda, que el administrador del sitio comparta la contrasena con Prensa. I‘#-J’ =

4. Solicitar a la Licda. Rosa Brenes, que brinde una lista de los Facebook, u otro tipo de redes sociales
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que se utilizan con fines oficiales a fin de cruzar la informacion y ligarlos a la pagina web, si sep 4.

conoce de alguno que no ha sido oficializado por prensa, no se ligara.

5. El Ing. Cesar Morera compartira con el Ing. Daniel Zufiiga la informacion que tiene en custodia de
los puntos georeferenciados de cada agencia que ya le han ido enviando. y

6. Se acuerda elaborar un oficio a la Licda. Gabriela Saenz para que esta se lo remita al Mba. Rolando
Sanchez, explicdndole la urgente necesidad de actualizar la informacion de los funcionarios y sus
respectivos movimientos en el sistema denominado expediente digital, ya que, al no estar
actualizado, no esta permitiendo el tener un directorio telefonico que refleje la realidad, por lo que
se tuvo que optar por eliminar los nombres y dejar los lugares y las extensiones.

Se le indicara al Mba. Sanchez en el oficio citado, que esa desactualizacion incide en lo que es la
aprobacion de uso de vehiculos, vacaciones, permisos de quemas, riteve, etc., y solicitarle en el
mismo oficio que senale quien es el funcionario responsable de llevar a cabo esa tarea, ya que es
una labor diaria y dentro de esa instancia se debe articular la informacion que permita mantenerlo
al dia.
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7. Se acuerda que el Ing. César Morera pasara en formato Excel, el directorio que esta en la
INTRANET. La fecha en que remitira la informacion a la Licda. Jessika Lizano y/o Ing. Daniel Zifiga
sera a mas tardar el dia 27 de julio 2018.

- Finalizajla\Sesion a las 11:40 am sy “hdLp,

A [

LICDA. LORE POS RODRIGUEZ
CONTRALORA DE SERVICIOS Y OFICIAL DE ACCESO A LA ACION
cc: archivo
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