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Reunién miércoles 4 de diciembre 2019

Al ser la 9:35 am inicia Ia reunién en la Sala del Departamento de Informacion y Comunicacidn Rural
de la Direccidn de Extension Agropecuaria.

Participantes:

e Ing. Daniel Zufiga, Jefe Departamente de Informacion y Comunicacion Rural
e Licda. Jessika Lizano, Departamento de Informacion y Comunicacion Rural
e licda. Rosa Brenes Sequeira, Jefe Prensa
e Licda. Priscila Zeleddn Garcia — Despacho Ministerial
Srta. Valeria Corrales Jiménez, Suplente del Titular Director Administrativo-Oficial Mayor
Lic. Cesar Morera Madrigal, lefe Tecnologias de Informacién
Licda. Lorena Campos Rodriguez, Contraloria de Servicios y Oficial de Acceso de la Informacion

Ausentes con justificacién:
+ Lic. William Chinchilla, Suplente del Titular, Planificacién-Reunién

Punto 1. Bienvenida

La Licda. Lorena Campos, Contralora de Servicios y Oficial de Acceso a la Informacidn da {a bienvenida a los
miembros del equipo de datos abiertos.

Se le brinda informacion a la Licda. Priscila Zeledén con relacién a la forma en que trabaja el Equipo de
Datos Abiertos.

Punto 2. Lectura de la Agenda

La Licda. Lorena Campos procede a hacer lectura de la agendz e indica que la misma fue enviada
previamente a todos los miembros del Equipo de Datos Abiertos.

Con respecto al punto de correspondencia, informa que esta se conocerd con el cumplimiento de los
acuerdos de la reunidn del 3 de octubre 2019, ya que no hubo correspondencia recibida, solo enviada,

misma gque obedece a los acuerdos tomados en esa reunidn.

Punto 3. Seguimiento de Acuerdos

Sobre este punto la Licenciada Lorena Campos, hace un repaso de los acuerdos tomados en fa reunidn
celebrada el 3 de octubre 2019, iniciando con el primer acuerdo con el fin de conocer su avance o
cumplimiento.

1- El Ing. Morera, redactara el comunicado a los funcionarios, dando algunos consejos para un uso
adecuado de los aparatos telefdnicos e informara que la administracidn esta tomando acciones para
contratar una empresa que corrija algunas deficiencias que se han estado presentando. Se fija como
fecha para su emisién y publicacidn el dia viernes primero de noviembre 2019.



Sobre este punto informa el Ing. Morera que no se elaboro el comunicado, pero si se hizo la contratacion de
la empresa que esta corrigiendo todos los problemas generados. lgualmente hace del conocimiento de los
miembros del equipo que mediante boletin B-486 de fecha 6 de noviembre 2019, se informa a los funcionarios
de los trabajos que se estan efectuando a nivel de la central.

Paralelamente, se comenta que se analizd la conveniencia de informar en ese momento sobre los problemas,

ya que se puede dar un problema mayor en cuanto a no atender llamadas y alegar que son problemas de Ja
central telefonica.

2-

El Ing. Cesar Morera, informa que él estara incluyendo una opcidn denominada, Clip, Google Map o
Waze con el fin de que las personas que requieren llegar a alguna de esas oficinas, se le facilite a

traves de esta aplicacidn. La fecha fijada para hacer esta adicion sera el viernes primero de noviembre
2019.

Sobre este acuerdo sefiala el Ing. César Morera que no se hizo, pero que para el 18 de diciembre 2019
se compromete a tener esa opcidn habititada, que lo va a conversar con el Ing. Relando Camacho.

Otro de los puntos analizados es la modificacion que se hizo en las péginas de las Direcciones
Regionales en 1a pestafia de contictenos, donde se elimind de ta tabla de informacién el nimero
telefonico la cual estaba muy desactualizado y al estar desligado del directorio oficial habria que estar
actualizando frecuentemente estas paginas. Responsable. Lic. Jessika Lizano.

El ing. Daniel Zudiga, muestra en el mapa de regiones gue esta disponible en la web, cdmo se puede
obtener informacidn de las agencias y otros datos importantes.

El Ing. Cesar Morera, informa que parte del trabajo de la contratacién que se hizo es el de ordenar
los nimeros de teléfone de manera que solo uno aparezca como medio de atencidn y que el resto
funcione como extensiones, donde se garantice que la llamada entrante vaya siendo desviada a las
respectivas extensiones de teléfono.

La Licda. Zeleddn indica que lo primero que busca la persona que entra a un sitio web es lo que
corresponde a contactenos, por lo que considera que efectivamente esa pestafia que esta a nivel de
regiones debe desaparecer para no confundir ai visitante de la pagina.

La Licda. lessika Lizano muestra que se cumplié con el acuerdo, y propone que no solo se haya
eliminado esa pestaia de contactenos que aparece en el link de regiones, sino eliminar toda la
informacion, ya que esta estaria duplicada con la que aparece al inicio de la pagina.

La Licda. Campos, hace referencia a que existe informacién sobre los dias de atencidn al usuario, por
lo que el Ing. Daniel Zdfiiga comenta que se debe de subir esa a la pagina segln la agencia,

La Licda. Campos hace referencia a que la pestaiia de contdctenos a veces se vuelve complicada la
ubicacién de algin nombre o agencia, ya que no se tildaron los nombres, razén por la cual el Ing.
Morera informa que ningtin nombre se tildé porque se reflejarian algunos cédigos al no leerse las
tildes.



Se toma el acuerdo que la Licda. Campos enviard via correo al Ing. Nils Solérzano con copia a Datos
Abiertos, solicitud de ratificacion de los dias que han sido reportados para atencién al usuario. Una
vez que se tenga la informacidn se estara subiendo al sitio web.

Enviar un nuevo oficio al Ing. Nils Selérzano con copia a la Mba. Ana Cristina Quirds y a cada uno de
los directores de las instancias que no han cumplido con la informacion requerida mediante oficio
0AI-14-2019 de fecha 14 de agosto 2019. Responsable Licda. Lorena Campos.

Sobre el cumplimiento de este acuerdo la Licda. Campos procede a leer el oficio que se envid al Ing.
Nils Solérzano y posteriormente pregunta a la Licda. Jessika Lizano que ¢como fue la respuesta a esta
peticion, guien informa que no ha llegado nada de lo solicitado.

La ticda. Zeledén informa que en la reunidon de coordinacidn se le estara haciendo [a consulta al Ing.
Nils Soidrzano con el fin de conocer las razones del por que no se ha suministrado la informacion. No
obstante, el Ing. Daniel Zufiga hace del conocimiento que en reunion celebrada en la Catalina donde
participaron Directores y Agentes de Extension, se validaron y oficializaron unos formatos, con el fin
de que se complete la informacidn ahi solicitada, fa cual serd la base que se va a utilizar en el sistema
para alimentar la pagina. Informa que estos formularios se establecieron con el fin de cumplir con la
Ley 7200 (Archivo).

Lo que se persigue con estos formatos es que la informacidn que se debe enviar en forma constante
debe estar estandarizada.

La Licda. Campos, hace referencia a que el hecho de haber cambiado el formate de envio de
informacion probablemente confundio a todos aguellos funcionarios de remitirla y estén a la espera
de nuevos lineamientos, por lo que considera que lo propuesto por ella de notificar al Sr. Ministro la
no entrega de esa informacién no es la mejor:, por el contrario, sugiere que se le envié un oficio al
Ing. Nils Solorzano en donde se le informe del interés que tiene el Sr. Ministro en que cada instancia
remita la informacion solicitada por el Equipo de Datos Abiertos, utilizando los formatos que fueron
aprobados en la reunion de la Catalina.

El Ing. Daniel Zufiga, gestionara el envio del formato correspondiente a la Licda. Campos para que
esta lo agregue como adjunto al oficio que se enviara al Ing. Nils Solérzano donde se le daran fas
pautas a seguir para cumplir con la informacidn solicitada, misma que debera remitir via correo a la
Licda. Jessika Lizano con copia a la Licda. Lorena Campos.

Agrega el Ing. Daniel Zufiga que esa va a significar doble trabajo para ellos como encargados del sitio
web, pero la idea es que mas adelante conforme se actualice la informacién en esos formatos y se
estructure y alimente un mddule que contenga esa informacion en el Sistema de Informacion de la
DNEA, se actualizara automaticamente en el sitioc web.

La Licda. Rosa Brenes, le solicita al Ing. Cesar Morera que valore ese aporte del Ing. Daniel Zaiiiga, en
donde los datos que se ingresen automaticamente queden actualizados en |la web.



La Licda. Campos, comenta que en reunién sostenida con el Sr. ministro tomad como un reto el que el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia se encuentre el préximo afio en el indice de transparencia no
en el top 10 sino en los mejores, comentario gue fue secundado por la Licda. Zeledén.

El Ing. Daniel Z(figa amplia el comentario con la calificacién que obtuvo la institucion a nivel de la
valoracién que hace el INCAE. Asimismo, comenta que el cambio de imagen ha destacado la pagina
del MAG y que se ha contado con un apoyo importante de parte del Lic. Maikol Sosa; no obstante,
se pretende gradualmente ir cambiando |a parte grafica. Sefiala la importancia de destacar mas lo
del Facebook, sin embargo, la Licda. Rosa Brenes considera que ese tipo de modificaciones deben ser
atendidas por las personas expertas.

La Licda. Lizano procede a desplegar los rubros en que la institucién obtuvo nota baja, y se destaco
jo de la participacion ciudadana.

Se comenta que existen varios mecanismos para interactuar con la ciudadania, no obstante, el
establecer un chat si implica recurses, no obstante, se comentd el disponer de foros, al menos unos
dos al afio en donde participen los expertos del tema que se va a discutir. La Licda. Rosa Brenes lo
ve factible y sefiala al igual que ei Ing. Daniel Zudiga la importancia de la coordinacion y planificacion
gue eventualmente hay que hacer para conocer el éxito que pueda tener esa experiencia. No se toma
ningln acuerdo, porque igualmente hay que incluirlo en el Plan de Trabajo 2020 que se envio para
revision.

Sobre el tema de los foros la Licda. Zeledén manifiesta en que, si el trabajar en los foros va a contribuir
a subir la calificacion en lo que respecta a participacién ciudadana, es importante considerarlo en el
Plan de Trabajo para el afio 2020.

Se acuerda que la ticda. Priscila Zeleddn le informard al Sr. ministro Renato Alvarado de la
importancia de resaltar en e} sitio web la parte grafica para que sean mas visibles, esto con el fin de
que sea esa autoridad la que instruya a los expertos encargados de hacer esas modificaciones,
especificamente al Lic, Sosa.

La Licda. Jessika Lizano estard incorporando en a pestafa de transparencia un link relacionado a las
Comisiones 0 Equipos de Trabajo. Este acuerdo se cumplio.

No obstante, se acuerda que en este momento al existir en este link solo dos comisiones, deberia de
trasladarse al intranet lo correspondiente al Equipo de Datos Abiertos, no asi io de la Comisién de
Valores. Ademas, se deberdn incluir el resto de Comisiones Técnicas y la informacién de Control
Interno.

La Licda. Rosa Brenes, consultard en los préximos dias a fa Auditoria Interna con copia a Datos
Abiertos, la informacion correspondiente a las diferentes Comisiones que tiene la institucion y una
vez que se tengan identificadas, se procederd con la solicitud especifica de informacién como por
ejemplo: Nombre de la comision, objetivo, normativa que la sustenta, quiénes la conforman, actas,
acuerdos, datos de contacto.



6- El Lic. Cesar Morera, indagara el por qué el sistema no estd incorporando los cambios que se
generaron en el expediente digital con relacién a la ex funcionaria Yetty Quirés.

Sobre este punto informa el Ing. Morera, que se estd en procese de actualizacidn y que el Ing.
Guillermo Alpizar esta trabajando al respecto. Indica que, para enero 2020, fa situacion ya se ha
normalizado.

El Ing. Morera informa que le va a plantear una vez concluida la reunién al Mba. Rolando Sanchez,
que se permita a los administradores de las regiones tener acceso a algunas pestafias del expediente
digital para que ellos actualicen la informacién cuando un funcionario se traslada, renuncia, se jubila
etc. Remitira un correo a Datos Abiertos informando de lo que se acordé en la reunion.

7-  Se solicitara mediante un nuevo oficio al Mba. Rolando Sanchez, que se requiere trabajar en la
actualizacion del expediente digital, ya que, segin revisién efectuada por el equipo de trabajo, se
determind que hay funcionarios ubicados en instancias a las cuales no pertenecen, o bien, se
mantienen los nombres de los departamentos seglin la estructura anterior, por lo gue esa
informacién debe ser corregida. Se le facilitard con ef oficio donde se plantea esta solicitud, un Excel
para que le sea mas facil corroborar ias ubicaciones y el personal. Esta informacion se enviara por
correo, al igual que el oficio. Responsable Licda. Lorena Campos. Acuerdo cumplido

8- Se acuerda dejar la encuesta sobre opinién del sitic web para el préximo afio, por lo que se incluird
como una actividad en el Plan de Trabajo, lo anterior por cuanto se pasaron varias encuestas de otra
naturaleza y esto tiende a confundir a los funcionarios.

Se procedid con la revision del borrador del Plan de Trabajo planteado para el 2020

La Licda. Jessika Lizano enviara a los miembros del equipo, la matriz de los rubros en los cuales se obtuvo en
el indice de transparencia notas baja.

El Ing. Cesar Morera, comenta la importancia de implementar mecanismos de manera que a través de la web
se le pueda facilitar a los productores |a obtencién de los RITEVE, esto iria en armonia con el ambiente y
ademas simplificaria el trabajo a nivel de las Agencias.

El Ing. Cesar Morera, elaborara el borrador de oficio que se estaria remitiendo al Sr. ministro explicandole to
importante que seria cambiar el método de trabajo que existe actualmente, cuyos beneficios estarian a favor
del gasto de papel y de un servicio mds expedito, con el fin de eliminar del Sistema de Informacién de la DNEA
la emision de certificaciones impresos, en su lugar se le enviarfan al interesado a su correo electrdnico con
firma digital.

Se comenta sobre el tiempo que se estard fijando para que los miembros del equipo trabajen el Plan anual
2020, fecha propuesta, 13 de diciembre 2019 para que el 16 de diciembre 2019, se envie con oficio al Sr.
ministro y quede oficializado en la pagina web de la institucién.



g

RESUMEN DE ACUERDOS

E! Ing. Cesar Morera, incluira la opcién denominada, Clip, Google Map o Waze con el fin de que las
personas que requieren llegar a alguna de las oficinas del MAG, se le facilite a través de esta
aplicacion., lo coordinara con el Ing. Rolando Camacho. Fecha para que aparezca habilitada el 18 de
diciembre 2019.

La Licda. Jessika eliminard toda la informacion referente a la pestafia contictenos que aparece a nivel
Regional ya que esta estaria duplicada con la que aparece al inicio de la pagina.

La Licda. Campos enviard via correo al Ing. Nils Soldrzano con copia a Datos Abiertos, solicitud de
ratificacién de los dias que han sido reportados para atencidn al usuario. Una vez que se tenga la
informacidn se estara subiendo al sitio web.

El Ing. Daniel Zafiga, enviard el formato aprobado en la reunidn de la Catalina a la Licda. Campos
para que esta lo adjunte al oficio que se enviara al Ing. Nils Soldrzano donde se le daran las pautas a
seguir para cumplir con la informacién solicitada. En el oficio se le indicara que deberdn remitir via
correo a la Licda. Jessika Lizano con copia a la Licda. Lorena Campos esta informacion.

Enviar oficio al ing. Nils Soldrzano en donde se le informe del interés que tiene el Sr. ministro en que
cada instancia remita la informacién solicitada por el Equipo de Datos Abiertos, utilizando los
formatos que fueron aprobados en la reunion de la Catalina que enviara el Ing. Daniel Zufiga a la
Licda Campos para proceder con ese envio.

Considerar en el Plan de trabajo 2020, el llevar a cabo al menos dos foros con miras a mejorar la
calificacion en cuanto a participacién ciudadana. Licda Rosa Brenes

Se acuerda que la Licda. Priscila Zeleddn le informard al Sr. ministro Renato Alvarado de la
importancia de resaltar en el sitio web la parte grafica para que sean mas visibles, esto con el fin de
gue sea esa autoridad la que instruya a los expertos encargados de hacer esas modificaciones,
especificamente al Lic. Maikol Sosa.

Trasladar al intranet la informacidn del Equipo de Datos Abiertos que aparece en comisiones no asi
lo de la Comisién de Valores y colocar el resto de las comisiones técnicas en ese link. Ing. Cesar
Morera.

La Licda. Rosa Brenes, consultard en los proximos dias a la Auditoria Interna con copia a Datos
Abiertos, la informacion correspondiente a las diferentes Comisiones gue tiene la institucién y una
vez que se tengan identificadas, se procederd con la solicitud especifica de informacion.

El Ing. Cesar Morera, se compromete que, para enero 2020, ya estara solucionado el problema que
existe con el expediente digital de que no actualice el estado de los funcionarios, para ello cuenta
con el apoyo del Ing. Guillermo Alpizar,



10- El ing. Morera va a plantear una vez concluida Ia reunidn al Mba. Rolando Sanchez, que se permita a
los administradores de las regiones tener acceso a algunas pestafias del expediente digital para que
ellos actualicen la informacion cuando un funcionario se traslada, renuncia, se jubila etc. Remitira
un correo a Datos Abiertos informando de lo que se acordé en la reunidn.

11- La Licda. Jessika Lizano enviard a los miembros del equipo, la matriz de los rubros en los cuales se
obtuvo en el indice de transparencia notas bajas

12- El Ing. Cesar Morera, elaborara el borrador de oficio que se estaria remitiendo al Sr. ministro
explicandole lo importante que seria cambiar el método de trabajo que existe actualmente, cuyos
beneficios estarfan a favor del gasto de papel y de un servicio mas expedito. Fecha diciembre 2019 o
febrero 2020.

13- Se comenta sobre el tiempo gue se estaré fijando para gue los miembros del equipo trabajen el Plan
anual 2020, fecha propuesta, 13 de diciembre 2019 para que el 16 de diciembre 2019, se envie con
oficio al Sr. ministro y quede oficializado en la pagina web de la institucin

- Firfliza la ISesién alas 12:10 pm

L

LICDA. [OREN RODRIGUEZ
CONTRALORA
cc. archivo







