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Asesoria
AS-002-2024

Licenciado

Victor Carvajal Porras, Ministro

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Correo electronico correspondenciaministro@mag.go.cr

Estimado senor:

Por este medio, se somete a valoracion de la Administracion el resultado
del servicio preventivo de asesoria gestionado con cargo al Plan Anual
de Labores del presente periodo y de conformidad con lo establecido en
el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno, No. 8292 vy
el articulo 22 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna (ROFAI) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Los comentarios sometidos a valoracion, se encuentran conforme a
criterios emitidos por 6rganos competentes, con relacion al perfil idoneo
del profesional que le corresponde ejercer la coordinacion de los
consultorios medicos de empresa publica o privada.

Si bien como resultado de un servicio preventivo no se emiten
recomendaciones, resulta de interes para la Auditoria Interna que el
Despacho Ministerial, exprese una posicion respecto a lo abordado e
informe sobre las acciones que llevara a cabo para atender Lo
comunicado.
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1 Introduccion

1.1  Origen del servicio preventivo

Adjunto a denuncia presentada ante la Auditoria Interna, se puso en
nuestro conocimiento, criterio emitido por la Fiscalia del Colegio de
Medicos y Cirujanos de Costa Rica, mediante el cual se pronuncio sobre
el perfilidoneo del profesional que le corresponde ejercer la coordinacion
de los consultorios medicos de empresa publica o privada, toda vez,
persona denunciante lo requirio, al considerar que el jefe del
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos no es apto
para este cargo y requirio hacer la investigacion correspondiente.

En ese sentido, esta Auditoria Interna llevo a cabo las diligencias de
investigacion con relacion a este tema, de lo cual determino que, los
elementos aportados por persona denunciante no fueron suficientes
para sustentar la apertura de algun tipo de procedimiento de
responsabilidad en contra de funcionarios del Ministerio de Agricultura
y Agricultura; sin embargo, se considero apropiado emitir un servicio
preventivo de asesoria para contribuir a la toma de decisiones por parte
de la Administracion Activa, respecto a las designaciones de personal
en cargos de coordinacion de la gestion de salud.

1.2 Objetivo del servicio preventivo

Aportar elementos para la toma de decisiones respecto a la designacion
de funcionarios del ministerio, para la coordinacion
tecnico/administrativa del consultorio medico institucional.

1.3 Periodo del servicio preventivo

Para este servicio preventivo se considero el periodo comprendido entre
el O9 de agosto de 2023 al 22 de marzo de 2024.

1.4 Criterio

Para la formulacion de los criterios a evaluar se tomaron las siguientes
fuentes:

v Articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica.
v Articulos 133, 139, 145 y 146 del Reglamento del Estatuto del
Servicio Civil.
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Articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 13 de la Ley General de Control Interno, No. 8292.

Articulos 1, 2 y 5 del Reglamento del Sistema de Atencion Integral

de Medicina de Empresa, No. 8707.

v Articulo 8-2 del Reglamento Orgdnico del MAG, Decreto Ejecutivo
No. 40863.

v' Articulo 13 de la Ley Marco de Empleo Publico, No. 10159.

v Resolucion DG 046-2017 emitida por la Direccion General de
Servicio Civil.

v Manual de Clases y Especialidades de la Direccion General de

Servicio Civil.

ANRNEN

1.5 Limitaciones al alcance

Durante el desarrollo del servicio preventivo no se presentaron
limitaciones que impidieran la emision y comunicacion del presente
informe de asesoria.

1.6 Metodologia

El servicio preventivo se realizo de acuerdo con la normativa aplicable
al ejercicio de la auditoria interna, y del Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la auditoria interna del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, Decreto Ejecutivo N.0© 44381-MAG.

2 Resultados del servicio preventivo

2.1. Gestion Integral de la Salud bajo la responsabilidad del
Departamento de Gestidn Institucional de Recursos Humanos

De acuerdo con el articulo 133 del Decreto Ejecutivo No. 35865 MP del
O2 de marzo de 2010 que reformo el Reglamento del Estatuto de
Servicio Civil, cada Oficina de Gestion Institucional de Recursos
Humanos Ministerial, Institucional o de Organo Adscrito tendrd como
minimo, algunos de, o en el mejor de los casos, los siguientes procesos:

. Gestion de la Organizacion del Trabajo

. Gestion de Empleo

Gestion Servicios del Personal

. Gestion de la Compensacion

Gestion del Desarrollo

f. Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales

®Qo0 U0
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El articulo 139 de este reglamento determina que el proceso de Gestion
de las Relaciones Humanas y Sociales cumple actividades relativas a la
salud laboral.

Conforme lo establece el articulo 124 de dicho instrumento, las Oficinas
de Gestion Institucional de Recursos Humanos (OGEREH), son
competentes para gerenciar los procesos de Gestion de Recursos
Humanos y ejecutar los procesos derivados de dicha funcion.

En este aspecto, se ubica en el Sistema de Gestion de la Calidad, el
procedimiento 6P0O1-06 “Gestion Integral de la Salud”, cuya aplicacion
es responsabilidad de:

- Jefe de Gestion Institucional de Recursos Humanos
. Coordinador/a del Area de Gestion de la Salud

- Profesional en Medicina

- Profesional en Enfermeria

- Profesional en Psicologia

- Profesional de Salud Ocupacional

- Secretaria/o

- Encargado de atender al usuario

La gestion integral de la salud de los funcionarios del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia es promovida a traves del Consultorio Medico
Institucional y de la Oficina de Salud Ocupacional.

Conteste con el articulo 13 de la Ley Marco de Empleo Publico No.
10159, las oficinas o departamentos de Salud Ocupacional dependerdn
administrativaomente de manera directa del jerarca institucional.

2.2. Coordinacién de las actividades de la gestion de salud (consultorio

meédico)

Las actividodes sustantivas del consultorio meédico se encuentran a
cargo de:

v" Medicina general:
e Vladimir Herndndez Fonseca, Licenciado en Medicina y
Cirugia, Codigo 12841.
¢ Kathia Gamboa Sandi, Licenciada en Medicina y Cirugia,
Codigo 9122.

Tel: (5086) 2105-6100
E-mail: auditoric@mag.go.cr
WWW.MAG.GO.CR



mailto:auditoria@mag.go.cr

7

MINISTERIO DE
‘ AGRICULTURA | S2%ERNO_ .
Y GANADERIA
AUDITORIA INTERNA

v' Psicologia:
e Diana Lopez Mora, autorizada para el ejercicio de la
profesion en Psicologia, Codigo 4417.

v Enfermeria:
e Heilyn Patricia Campos Ramirez, Enfermera, Licencia
14586.

Con oficio DVM-ACQPS-1083-2018 de fecha 19 de diciembre de 2018
la ex Viceministra de Agricultura y Ganaderia designoé al senor Vladimir
Herndndez Fonseca, Coordinador del Area de Gestidn de la Salud a
partir del O7 de enero de 2019, quien debia de supervisar al personal de
esa drea, y aprobarles solicitudes de vacaciones, uso de vehiculos
institucionales, revision de informes, evaluaciones de desempeno vy
todas las tareas realizadas por los funcionarios que pertenezcan al
proceso de Gestion de Salud.

Con oficio DM-MAG-004-2022 de fecha O6 de noviembre de 2022,
el Despacho del Ministro dejo sin efecto el oficio DVM-ACQS-1083-

2018, y a partir del O5 de enero de 2022, todas las gestiones
administrativas (aprobaciéon de vacaciones, uso vehicular, revision de
informes y evaluacidon de desempefo, entre otras) relacionadas con los
colaboradores del proceso de Gestion de la Salud, las asigno bajo la
responsabilidad del jefe del Departamento de Gestion Institucional de
Recursos Humanos.

Dicha designacion resulta admisible, en virtud de la competencia de este
departamento establecida en el articulo 124 del Reglamento del Estatuto
de Servicio Civil y delegacion realizada por la Direccion General de
Servicio Civil al sefnor Rolando Sanchez Corrales, mediante Resolucion
DG 046-2017, al considerarlo apto para asumir la responsabilidad de
ejecutar actos y procedimientos administrativos.

2.3. Criterio de ld Fiscalia del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica sobre el perfil idoneo del profesiondl gue ocupe el cargo de
coordinador del consultorio médico de empresa

No obstante lo anterior, con oficio FUG-0786-2022 del 21 de junio de
2022, la Fiscalia del Colegio de Medicos y Cirujanos de Costa Rica
emitio criterio con relacion a inquietud de persona interesada de conocer

] La fecha tiene un error, corresponde al O5 de enero de 2023.
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si, la jefatura o coordinacion de un consultorio meédico de empresa
privada o publica, la puede ejercer un jefe de recursos humanos con
especialidad en recursos humanos, o por su parte, un medico de
medicina general puede asumir Lla coordinacion del mismo o
preferiblemente un medico general con una maestria en administracion
de la salud.

En este aspecto, dicho organo comunico que:

“lL os profesionales en salud que han cursado estudios de
posgrado en especialidades o maestrias tales como Salud
Publica, Administracion de Servicios de Salud, Gerencia en
Salud, Maestria en Politicas, Planificacion y Financiamiento de
la Salud, Economia de la Salud, Epidemiologia, entre otras,
llevan inmersa en su malla curricular, y por ende, en su
formacion académica y profesional, profundizacion y prdctica
profesional en temas como administracion, planificacion,
gerencia, elaboracion de proyectos entre otros.

Estos elementos en concordancia con la formacion de aquellos
aspectos que a la salud se refiere, constituyen parte del perfil
académico y profesional del postulante que mejor responde a
las necesidades de un puesto de jefatura o coordinacion de un
consultorio médico.

Ademds, los estudios citados supra, Sson reconocidos y
avalados por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica,
as/  estipulado en el Decreto Ejecutivo No. 37717-S
denominado “Reglamento de Maestrias y Doctorados
Académicos en las Areas de Ciencias Médicas, lo cual refuta
cualquier insinuacion que se le quiera dar a un profesional
agremiado a nuestra institucion en el sentido que se esté
llevando a cabo ejercicio ilegal de la profesion.

Y en lo que interesa, concluyo lo siguiente:

(..)

d) Por la naturaleza y funciones propias de las jefaturas o
coordinaciones de l(os consultorios médicos de empresa
privada o publica, esta Fiscalia considera que el perfil idoneo
del profesional que ocupe este cargo, sea una persona con
vasta formacion en materia que atane a la salud, como (o es el
profesional médico, siendo que con ello constituird mayor
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beneficio para las futuras politicas de salud que impactan a la
poblacion en las cuales otras disciplinas o carreras base no
tendrion esta vision esperada de l(a administracion de los
servicios y centros de salud en Costa Rica”.

Bajo esta premisa, se reviso los expedientes de personal de los
servidores con cargo de medicos, con el propodsito de validar la idoneidad
de dichos funcionarios, tomando en consideracion, la clase establecida
en el Manual de Clases y Especialidades de la Direccion General de
Servicio Civil para Medico Jefe de Seccion de Departamento, clase que,
aun cuando el Ministerio de Agricultura y Ganaderia no la tiene integrada
en su estructura ocupacional, podria apoyar en la toma de decisiones,
respecto a la designacion de un profesional especialista en medicina,
para la coordinacion de la gestion de la salud integral en el ministerio,
de considerarlo pertinente el Jerarca.

Dicha clase establece que el profesional en medicina que ejerza la
jefatura de un departamento o seccion a cargo de la salud, le
corresponde ejecutar labores administrativas inherentes al cargo que
desempena como: preparacion de informes, reglamentos, proyectos,
instructivos, manuales, y otros documentos, promocion de un ambiente
de calidad, gestion del desarrollo de las personas, elaboracion vy
actualizacion de metodos y procedimientos, elaboracion de presupuesto,
plan operativo institucional, control de activos y suministros,
actualizacion y desarrollo continuo de sus conocimientos, capacidades
y habilidades y otros resultados acordes con el proposito de la clase.

Ademads debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Academicos:
— Licenciatura o su equivalente en una carrera contemplada en la
Formacion Medicina.

- Experiencia en funciones:
— Dos anos de experiencia en labores profesionales relacionadas
con la clase de puesto, cargo o formacion profesional.

- ExXperiencia en supervision de personal;
- Dos anos de experiencia en supervision de personal profesional
(debe ser adicional a la experiencia en funciones requerida).

- Capacitacion:
- No aplica.
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- Legales:
- Incorporacion al Colegio Profesional que regula el ejercicio de la
profesion, siempre que la Ley Orgdnica del mismo asi lo establezca
y considerando el grado academico que esta exprese para dicho
ejercicio.

— Cumplir con otros requisitos especiales y legales, tales como
permisos, licencias y/o autorizaciones que demande el desempeno
de las actividades encomendadas, segun cada caso particular
conforme el cargo respectivo y lo regulado por la normativa
vigente.

Al respecto se comprobo, que los dos servidores con cargo de medicos
generales, a cargo de la atencion de la salud de funcionarios del
ministerio (consultorio médico), cumplen con los requisitos establecidos
en el manual para esta clase, con la particularidad de que, el senor
Vladimir Herndndez Fonseca tiene la experiencia en supervision de
personal, empero, la senora Kathia Gamboa Sandi tiene documentado
dos carreras una ella especifica en Administracion en Servicios de Salud
y el senor Herndndez Fonseca solo la correspondiente a medicina vy
cirugia; segun los siguientes resultados:

REQUISITOS VLADIMIR HERNANDEZ KATHIA GAMBOA SANDI
FONSECA
ACADEMICOS: Licenciatura o su | e Licenciado en Medicina | e Licenciada en Medicina
equivalente en una carrera y Cirugia. y Cirugia.
contemplada en la Formacion ¢ Maestria en
Medicina. Administracion de
Servicios de Salud.
EXPERIENCIA EN SUPERVISION | Del 19/12/2019 al | No consta en el expediente
DE PERSONAL: Dos anos de | 04/01/2023 desarrolld | de personal de esta
experiencia en supervision de | funciones de Coordinador | servidora, funciones de
personal profesional (debe ser | del Area de Gestién de la | supervision de personal.
adicional a la experiencia en | Salud, quien debia
funciones requerida). supervisar al personal de
ese proceso.
LEGALES: - Incorporacion  al | Incorporado al Colegio de | Incorporada al Colegio de
Colegio Profesional que regula el | Médicos y Cirujanos de | Médicos y Cirujanos de
ejercicio de la profesion, siempre | Costa Rica, Codigo 12841. Costa Rica, Codigo 9122.
que la Ley Orgdnica del mismo asi
lo establezca y considerando el
grado académico que ésta exprese
para dicho ejercicio.
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REQUISITOS VLADIMIR HERNANDEZ KATHIA GAMBOA SANDI
FONSECA

LEGALES:- Cumplir con otros
requisitos especiales y legales, tales
como permisos, licencias y/o
autorizaciones que demande el
desempeno de las actividades
encomendadas, segun cada cadso
particular conforme el cargo
respectivo y lo regulado por la
normativa vigente.

3 Asesoria

Basado en el andlisis efectuado y conforme lo sefialado en los incisos d)
y e) del articulo 13 “Ambiente de control” de la Ley General de Control
Interno, se somete a valoracion del Jerarca Institucional, los
comentarios suministrados en los apartados 2.1, 2.2 y 2.3, para la toma
de decisiones relacionadas con Lla designacion de personal en
actividades de supervision y coordinacion relacionadas con la gestion de
salud, a cargo del consultorio medico institucional.

4 Requerimiento de informacion

Considerando lo anterior, se requiere remitir a la Auditoria Interna la
posicion de la Administracion; asi como copia de los oficios que se
pudiesen generar como resultado de la presente comunicacion.

Sin mds por el momento, se despide atentamente,

Brenda Pineda Rodriguez
Auditora Interna

Firmado
\ digitalmente

Valide las firmas digitales

BPR/ens

C.Dig../ Lic. Julian Arias Varela. Viceministro Administrativo.
viceministroadministrativo@mag.go.cr
Lic. Miguel Angel Rodriguez Solis, Oficial Mayor y Director
Administrativo Financiero; mrodriguez@mag.go.cr
Licda. Elvira Navarro Sandi. Auditora Encargada,
enavarro@mag.go.cr
Archivo
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