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RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO:

ldentificar fortalezas y debilidades en los procesos de
planificacion, ejecucion y seguimiento de las medidas de apoyo
a los productores afectados por fenomenos climdaticos, plagas y
enfermedades. (Ley N.°8488).

SQUE EXAMINAMOS?

Se examino la gestion efectiva de Control Interno mediante
herramienta de esta Auditoria, “Modelo Madurez SCI”, se
examind la efectiva gestion de riesgos segun los riesgos
identificados en el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional SEVRIMAG, correspondiente al periodo 2024-
2026, efectuado mediante herramienta de esta Auditoria
“Matriz de Riesgo Operativo”, asi como la coordinacion
interinstitucional entre el MAG, CNE vy el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo SINAGER, la eficacia de los mecanismos de
planificacion establecidos por el MAG, las medidas de apoyo
brindadas a los productores afectados, los procedimientos de
seguimiento y evaluacion aplicados a los planes de
recuperacion y asistencia tecnica y financiera ejecutados, las
limitaciones y buenas prdcticas en el uso del Fondo de
Emergencia Agropecuaria para la atencion y recuperacion del
sector agropecuario afectado y la respectiva vinculacion de esta
gestion con planes institucionales del MAG, existencia de
incorporacion de prdcticas de prevencion, mitigacion del riesgo
y resiliencia climatica, todo lo anteriormente direccionado a la
atencion y gestion de emergencias agropecuarias.

SCOMO LO AUDITAMOS?

Para la ejecucion de esta auditoria se aplico un enfoque agil y
de anadalisis, mediante el cual se consulto el sistema SEVRIMAG,
Normativa en materia de Emergencias Agropecuarias vigente
mediante consulta en el SINALEVI, revision del procedimiento
especifico de la Gestion de Extension Agropecuaria vigente en el
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Sistema de Gestion del MAG, consulta del SISDNEA Sistema de
Informacion de la Direccion Extension Agropecuaria, consulta de
diferentes planes institucionales como el Plan Nacional de
Desarrollo e Intervenciones Publica PNDIP-2023-2026, Plan
Operativo Institucional POI-2024-2025, Plan Anual Operativo
PAO-2024-2025, Plan SEPSA 2023-2032.

La informacion se solicitd mediante correo electronico, cartas a
la Direccion de Extensién Agropecuaria (DNEA), se aplicaron
herramientas de evaluacion especificamente con el fin de medir
el nivel de control interno y valoracion de riesgos.

SQUE ENCONTRAMOS?

Las principales debilidades encontradas en el desarrollo del
estudio en la Gestion de Emergencias Agropecuarias del MAG,
se enlistan a continuacion:

e Debilidades detectadas en la efectiva gestion de las
actividades de Control Interno.

e Debilidades detectadas en la efectiva gestion de las
actividades de Valoracion de Riesgos.

e Debilidades detectadas sobre coordinacion
interinstitucional, medidas de apoyo a productores
agropecuarios y procedimientos de seguimiento vy
evaluacion aplicados.

e Debilidades detectadas sobre los mecanismos de
planificacion establecidos y prdcticas de prevencion,
mitigacion del riesgo en los planes institucionales.
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CQUE SIGUE?

Con fundamento en los resultados obtenidos se emiten
recomendaciones al Vice Ministro Tecnico del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, a Lla Direccion de Extension
Agropecuaria y a la Jefatura de la Unidad de Produccion
Sostenible, con el objetivo y finalidod de que estas instancias
correspondientes procedan a implementar las recomendaciones
gue se emiten en este estudio con el proposito de mejora en los
procesos y actividades de la DNEA que se llevan a cabo.
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. INTRODUCCION
1.1.— ORIGEN DEL ESTUDIO

Esta auditoria se realiza en cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual del ano 2025 de la Auditoria Interna del MAG v,
pertenece a los proyectos planificados en los procesos
sustantivos sobre la gestion ejecutada por la Direccion Nacional
de Extension Agropecuaria (DNEA).

De acuerdo con lo que establece el Decreto MAG N°40863! el
objetivo de la Direccion Nacional Extension Agropecuaria DNEA
es:

“Direccionar la gestion tecnica y administrativa de la

Direccion Nacional de Extension Agropecuaria en el

nivel nacional, regional y local acorde a los

lineamientos tecnicos y de gestion politica, definidos

en el marco de la Extension Agropecuaria de acuerdo

a los retos y desafios de la agricultura.”

Entre las funciones principales de la Direccion Nacional de
Extension  Agropecuaria, estd apoyar a Planificacion
Institucional en la implementacion de sistemas de control
interno en el ambito de cobertura de la DNEA, con el fin de
disminuir la probabilidod de que se cometan errores o
deficiencias que atenten contra los objetivos organizacionales y
el servicio a los usuarios, en coordinacion con el proceso de
control interno institucional, tambien esta desarrollar e
implementar mecanismos y procedimientos para el adecuado
control y fiscalizacion de los procesos de la administracion
presupuestaria del Programa en todas las etapas;
programacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion
presupuestaria, para lograr un desempeno eficiente, eficaz y

' Reglamento Orgdnico del MAG con fecha vigencia 16/01/2018, consulta SINALEVI
12/08/2025.
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transparente en donde la ejecucion presupuestaria este
vinculada al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se hace mencion al objetivo y algunas funciones importantes de
la Direccion de Extension Agropecuaria DNEA, ya que a la hora
que se realizo la consulta en SINALEVI del Decreto N°40863!
Reglamento Orgdnico del MAG, en la version consultada a la
fecha, el cambio parcial de la nueva estructura de la DNEA, aun
no se identifica el objetivo y funciones de la Unidad de
Produccion Sostenible. No obstante, se hace la consulta al
Sistema de Gestion de Calidad institucional del MAG, se
identifica el macroproceso?, el cual establece que la unidad
encargada de atender la gestion de emergencias agropecuarias
en el MAG es la Unidad de Produccion Sostenible.

Para la atencion y Gestion de Emergencias Agropecuarias en el
MAG, esta se rige mediante la Ley N°84883, Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo y su Reglamento D-
343614, la cual es fundamental para la Comisidon Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) de
Costa Rica, ya que establece el marco legal para la gestion
integral del riesgo, incluyendo la prevencion, preparacion,
respuesta y recuperacion ante situaciones de emergencia. Esta
ley define las competencias de la CNE como entidad rectora en
la materia y establece la creacion del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo, que involucra a diferentes instituciones y
sectores para abordar los riesgos de origen natural.

El objeto de la presente Ley N°8488 regulard las acciones
ordinarias, establecidas en su articulo 14, las cuales el Estado
Costarricense deberd desarrollar para reducir las causas de las

2 Macroproceso Codigo PSO, Version 1, apartado 4 Entradas y Requerimientos
Minimos, punto 5 Necesidad de Gestidn del Riesgo y Atencidn de Emergencias de
fecha O7 de marzo del 2025.

3 Consulta 28 marzo del 2025 en SINALEVI, Version 5 de 5 del O8 de setiembre del
2022.

4 Consulta 28 marzo del 2025 en SINALEVI, Version 2 de & del 28 de abrildel 20186.
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perdidas de vidas y las consecuencias sociales, economicas vy
ambientales, inducidas por los factores de riesgo de origen
natural y antropico; asi como la actividad extraordinaria que el
Estado deberd efectuar en casos de estado de emergencia, para
lo cual se aplicard un regimen de excepcion.

Asimismo, la finalidad de estas normas es conferir un marco
juridico agil y eficaz, que garantice la reduccion de las causas
del riesgo, asi como el manejo oportuno, coordinado y eficiente
de las situaciones de emergencia. Define e integra los esfuerzos
y las funciones del Gobierno Central, las instituciones
descentralizadas, las empresas publicas, los gobiernos locales,
el sector privado y la sociedad civil organizada, que participen
en la prevencion y la atencion de impactos negativos de sucesos
qgue sean consecuencia directa de fuerza mayor o caso fortuito.

Tambien es de importancia la gestion de emergencias
agropecuarias segun lo que establece el Articulo 180 de la
Constitucion Politica que contiene en su padrrafo segundo
disposiciones previstas para satisfacer necesidades urgentes o
imprevistas en casos de guerra, conmocion interna o calamidad
publica, autorizando al Poder Ejecutivo, cuando la Asamblea
Legislativa este en receso, a variar el destino de una partida
autorizada o abrir creditos adicionales, indicando que para tales
casos, la Contraloria no podrd negar su aprobacion, a los gastos
ordenados y el decreto respectivo implicard convocatoria de la
Asamblea Legislativa para su conocimiento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo N°48 y N°49 de
la Ley FODEA N°7064, desde la figura del MAG le compete:
atender y promover el desarrollo agropecuario a partir, de la
extension agricola, con objetivos socioeconomicos, de acuerdo
con las necesidades del productor agropecuario; asimismo, para
el cumplimiento de sus funciones sustantivas.

La gestion de una emergencia nacional es crucial para proteger
vidas, minimizar dafnos y asegurar una recuperacion eficiente.
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Implica la preparacion, respuesta y recuperacion ante eventos
adversos, como desastres naturales o provocados por el
hombre, buscando proteger a la poblacion y restaurar la
normalidad lo antes posible, con este fin, la AI-MAG pretende
impulsar acciones para fortalecer los procesos de mejora
continua en la gestion de la Direccion de Extension
Agropecuaria y Unidad de Produccion Sostenible mediante la
fiscalizacion de la gestion del MAG, en eventos declarados
mediante decreto nacional de emergencias. en lo que respecta
la coordinacion, formulacion, evaluacion y seguimiento de los
planes institucionales.

1.2.- OBJETIVOS

1.2.1- OBJETIVO GENERAL

ldentificar fortalezas y debilidodes en Llos procesos de
planificacion, ejecucion y seguimiento de las medidas de apoyo
a los productores afectados por fendmenos climaticos, plagas y
enfermedades. (Ley N.°8488).

l.2.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar mediante herramienta de Auditoria establecida, la
efectiva gestion de las actividades de control interno.

e Verificar mediante herromienta de Auditoria establecida, la
efectiva gestion de las actividades de valoracion de riesgos.

e Verificar la coordinacion interinstitucional entre el MAG, la
Comision Nacional de Emergencias (CNE) y el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo (SINAGER_ art.6 ley 8488)
durante las distintas fases de respuesta ante emergencias
agropecuarias.

e Evaluar la eficacia de los mecanismos de planificacion
establecidos por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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(MAG) para la gestibn de emergencias agropecuarias, en
cumplimiento de la Ley N°8488.

e Analizar la implementacion de las medidas de apoyo
brindadas a los productores agropecuarios afectados por
emergencias climaticas, plagas y enfermedades, en términos
de oportunidad, cobertura y pertinencia.

e Revisar los procedimientos de seguimiento y evaluacion
aplicados a los planes de recuperacion y asistencia técnica y
financiera ejecutados tras una emergencia agropecuaria.

e Identificar limitaciones y buenas prdcticas en el uso del Fondo
de Emergencia Agropecuaria para la atencion y recuperacion
del sector agropecuario afectado.

e Determinar el grado de incorporacion de prdacticas de
prevencion, mitigacion del riesgo y resiliencia climatica en los
planes institucionales del MAG vinculados a la atencion de
emergencias.

1.3.- ALCANCE DEL ESTUDIO

El periodo de evaluacion comprende la emergencia nacional
emitida mediante el decreto ejecutivo N°42705 Huracdn ETA
del 10 de noviembre del 2020 y la emergencia nacional emitida
mediante el decreto ejecutivo N°44754 Huracdan Rafael del 13
de noviembre de 2024. La evaluacion del control interno vy
valoracion de riesgos en la gestion de la Direccion Nacional de
Extension Agropecuaria (DNEA).

La evaluacion del marco normativo y  regulatorio,
especificamente procedimiento 7P0O1-01 Gestion de Extension
Agropecuaria, participacion comision de emergencia apartado
2.7.5, sub apartados 2.7.5.1, 2.7.5.2, 2.7.5.3, 2.7.5.4,
2.7.5.5,2.7.5.6y2.7.5.7.
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1.4.- LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Se identificaron limitaciones que afectaron el desarrollo del
informe, tales como:

e La informacion requerida no se presentd por parte de la
Directora de la DNEA Ingeniera Karla Mena Soto en el
plazo establecido por esta Auditoria, lo que implico un
ajuste en el plan de trabajo de la Auditoria Interna para la
entrega y presentacion del presente informe.

1.5.- NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

En la ejecucion del estudio se observdo el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia D.E. N°34195-MAGS las
Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico, , R-DC-119-2009 (NEAI)8, las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, R-DC-064-20147 asi como
las regulaciones establecidas para las Auditorias Internas en la
Ley General de Control Interno N°8292, normas tecnicas,
directrices y resoluciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica.

1.6.—- NORMATIVA APLICABLE

e ey Generalde Control Interno No 8292.

e Normas de control interno para el Sector PuUblico (N-2-
2009-CO-DFOE); (N-2-2009-CO-DFOE) y reforma
Resoluciones No R-CO-64-2005, No R-C0O-26-2007,
No R-CO-10-2007.

e Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcion Publica No 8422.

e Ley Administracion Financiera de la Republica vy
Presupuestos Publicos No 8131.

5 La Gaceta N°121, del 24 de junio del 2008.
8 La Gaceta N°28, del 10 de febrero del 2010.
7 La Gaceta N°184 del 25 de setiembre del 2014.

Pdgina 13 de 95



MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA DE COSTA RICA
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-004-2025

Ley General de la Administracion Publica No 6227.

Ley de Fomento a la Produccion Agropecuaria FODEA vy

Orgdnica del MAG No 7064.

Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del

Riesgo y su Reglamento D-3436]1.

Constitucion Politica Articulo 11 y 140.
Decreto N.°40863 MAG Reglamento orgdnico
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Procedimiento 7P0O1-01 Gestion Extension Agropecuaria.
Marco normativo del MAG (lineamientos, reglamentos,

politicas directrices internas).

Marco normativo del MAG (lineamientos, reglamentos,

politicas directrices internas).

Guia de Indicadores, Orientaciones Bdsicas para su

Elaboracion, MIDEPLAN.

Asimismo, en la tramitacion del presente estudio se deberd
observar lo estipulado en la Ley General de Control Interno,

N°8292, especificamente en los siguientes articulos:

“Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando
el informe de auditoria esté dirigido al Jjerarca,
este deberd ordenar al titular subordinado dque
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias hébiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacién de 1las
recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deberé
ordenar las soluciones alternas gque motivadamente
disponga; todo ello tendra que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de 1la Republica. Firme 1la
resolucién del Jjerarca que ordene soluciones
distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendrd un plazo de quince dias hébiles,
contados a partir de su comunicacidn, para exponerle
por escrito los motivos de su inconformidad con 1lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
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debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias hébiles
siguientes, salvo que el Jjerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas. La Contraloria
General de la Republica dirimird el conflicto en
tltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hédbiles, una vez completado el expediente que
se formard al efecto. El1 hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el
6rgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las
sanciones previstas en el capitulo V de 1la Ley
Orgédnica de la Contraloria General de la Republica,
N°7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. -Causales de responsabilidad
administrativa. El jerarca % los titulares
subordinados incurriréan en responsabilidad

administrativa vy «civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacidén de servicios. El1 Jjerarca, 1los titulares
subordinados y los demas funcionarios publicos
incurrirédn en responsabilidad administrativa, cuando
debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para

establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.
Asimismo, cabréa responsabilidad administrativa

contra el jerarca que injustificadamente no asigne
los recursos a la auditoria interna en los términos
del articulo 27 de esta Ley. Igualmente, cabra
responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia
de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna,
sin perjuicio de las responsabilidades que les
puedan ser imputadas civil y penalmente. El jerarca,
los titulares subordinados y los deméds funcionarios
publicos también incurrirdn en responsabilidad
administrativa vy «civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las
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potestades del auditor, el sub auditor y los deméas
funcionarios de la auditoria interna, establecidas
en esta Ley. Cuando se trate de actos u omisiones de
6rganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste,
de manera expresa, el voto negativo.”

1.7.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencién a lo sefialado en la Norma N°205 (Comunicacion
de resultados) de las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, el dia 17 de setiembre de 2025, se remitieron
notas con el fin de convocar a la conferencia final con el
proposito de atender, escuchar y valorar opiniones,
discrepancias y aportes que puedan surgir de los resultados
finales que obtuvimos durante el estudio. Este ejercicio se llevo
a cabo el dia 22 de setiembre de 2025, por medio de la
Plataforma Teams, con Lla participacion de los siguientes
funcionarios de la Administracion Activa: Ingeniero Luis
Fernando Vargas Perez, Vice Ministro Tecnico, Ingeniera Karla
Mena Soto, Directora de la Direccion de Extension Agropecuaria
e Ingeniero Mauricio Chacon Navarro, Jefe de la Unidad de
Produccion Sostenible. Y por parte de la Auditoria Interna,
Licenciada Brenda Pineda Rodriguez, Auditora Interna vy
Licenciado Luis Antonio Camacho Calvo, Auditor Encargado del
Estudio.
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Il. HALLAZGOS
2.1.- ANTECEDENTES

Como parte de los objetivos especificos establecidos para este
estudio, se hace referencia sobre el resultado obtenido en la
Gestion del Control Interno8, derivado de informacion
suministrada® por la direccion'© de Extension Agropecuaria
DNEA, el objetivo primordial respecto a la aplicacion de esta
herramienta, es contribuir al fortalecimiento del sistema de
control interno de esta direccion, asi como a nivel institucional,
mediante la determinacion del grado de avance en la
consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

2.1.1 GESTION DE CONTROL INTERNO

Componentes y Atributos evaluados:

e AMBIENTE DE CONTROL (1.1 COMPROMISO, 1.2 ETICA, 1.3
PERSONAL, 1.4 ESTRUCTURA).

e VALORACION DE RIESGOS (2.1 MARCO ORIENTADOR, 2.2
HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION,
2.3 FUNCIONAMIENTO DEL SEVRI, 2.4 DOCUMENTACION Y
COMUNICACION).

e ACTIVIDADES DE CONTROL (3.1 CARACTERISTICAS DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL, 3.2 ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL, 3.3 FORMALIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL,
3.4 APLICACION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL).

e SISTEMAS DE INFORMACION (4.1 ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION, 4.2 CALIDAD DE LA INFORMACION, 4.3 CALIDAD

8 Ver Anexo N°1y N°2: Resultado General Obtenido Herramienta Modelo Madurez SCI
Direccion Extension Agropecuaria por Componente Anexo N°1 y por Atributo Anexo
N°2.

® Informacion remitida mediante CARTA-MAG-DNEA-249-2025 de fecha 18 junio
del 2025.

0 Directora Ing. Karla Mena Soto.
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DE LA INFORMACION, 4.4 CONTROL DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION).

e SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (5.1
PARTICIPANTES EN EL SEGUIMIENTO DEL SCI, 5.2 FORMALIDAD
DEL SEGUIMIENTO DEL SCI, 5.3 ALCANCE DEL SEGUIMIENTO DEL
SCIl, 5.4 CONTRIBUCION DEL SEGUIMIENTO A LA MEJORA DEL
SISTEMA).

Criterios de evaluacion establecidos:

CUADRO N°1
CRITERIO EVALUACION HERRAMIENTA MODELO DE SCI

INCIPIENTE NoOVATO COMPETENTE DIESTRO EXPERTO

0% A 20% 20% A 50% 50% A 70% 70% A 90% 90% A 100%

Fuente: Herramienta Auditoria Modelo Madurez SCI.

Resultado General Obtenido por componente

CUADRO N°2
RESULTADO GENERAL HERRAMIENTA MODELO MADUREZ SCI DNEA,
SEGUN COMPONENTE.

CALIFICACION EsSTADO SEGUN CALIFICACION
COMPONENTE

OBTENIDA OBTENIDA

1. Ambiente de Control. 65 Competente
2. Valoracion Riesgos. 65 Competente
3. Actividades de Control. 80 Diestro

4., Sistemas de

. .. 50 Novato
informacion.

5. Seguimiento del SCI 60 Competente

iNDICE GENERAL 64 COMPETENTE

Fuente: Resultados Herramienta Auditoria Modelo Madurez SCI.
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Resultado General Obtenido por atributo:

CUADRO N°3
RESULTADO OBTENIDO POR ATRIBUTO iNDICE MADUREZ SISTEMA CONTROL
INTERNO DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA (DNEA)

ESTADO SEGUN

CALIFICACION

COMPONENTE ATRIBUTO CALIFICACION ATENCION
OBTENIDA
OBTENIDA
1.1 Compromiso 80 Diestro Media
1. Ambiente 1.2 Etica 60 Competente Media
Control 1.3 Personal 60 Competente Media
1.4 Estructura 60 Comietente Media
2.1 Marco Orientador. 60 Competente Media
2.2 Herramienta para la
administracion de la 60 Competente Media
2. Valoracion informacion.
Riesgos. 2.3 Funcionamiento del A
SEVRI. 60 Competente Media

2.4 Documentacion y

S 80 Diestro Media
Comunicacion.

3.1 Caracteristicas de las

Actividades de Control. 80 Diestro e
z.ezékolﬁﬁpocle de las Actividades 80 Diestro Media
3. Actividades '
de Control. 3.3 Formalidad de las 80 Diestro Media
Actividades de Control.
3.4 Aplicacion de las 80 Diestro Media

Actividades de Control.

4.1 Alcance de los sistemas de

informacion. 40 Novato Alta
4.2 Calidad de la informacion. 40 Novato Alta
4. Sistemas de
informacion. ]
4.3 Cal_ldaq ,de la 60 Competente Viedia
comunicacion.
4.4 Control de los sistemas de 60 Competente Media

informacion.

5.1 Participantes en el

seguimiento del SCI. 60 Competente Media
5.2 Formalidad del .
seguimiento del SCI 60 Competente HER
5. Seguimiento - - —

del SCI ZSI Scclance el seguimiento 60 Competente Media
5.4 Contribucion del
seguimiento a la mejora del 60 Competente Media
sistema.

Fuente: Resultados Herramienta Auditoria Modelo Madurez SCI.
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En terminos generales el resultado obtenido es una calificacion
del B84%, estado COMPETENTE, lo cual indica que los
procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han
difundido en todos los niveles de la organizacion. ELl sistema de
control interno funciona conforme a las necesidades de la
organizacion y el marco regulador.

No obstante, se detectan algunas debilidades importantes en el
atributo 4.1 Alcance de los Sistemas de informacion, 4.2 Calidad
de la informacion ambos del Componente 4_Sistemas de
informacién y se hace referencia de estas debilidades en el

apartado 2.2.- DEBILIDADES DETECTADAS EN LA EFECTIVA GESTION
DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO.

2.1.2 GESTION DE VALORACION DE RIESGOS

Asimismo, se hace referencia al resultado obtenido en la Gestion
de Valoracion de Riesgos mediante la aplicacion de la
herramienta implementada por esta Auditoria, previa consulta
realizada en el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo
Institucional del MAG (SEVRIMAG), en donde se identifican para
andlisis respectivo los riesgos establecidos por DNEA'Z,
correspondientes al periodo 2024-2026, en el cual el objetivo
primordial es identificar y analizar los riesgos a que se enfrenta
la DNEA, tanto de fuentes internas como externas vy
considerados relevantes para la consecucion en el logro de los
objetivos propuestos; asi como, la informacion sobre la
propuesta de gestion en la administracion de dichos riegos por
parte del jerarca y los titulares subordinados.

En el resultado obtenido se identifican 7 riesgos de la DNEA
asignados en el SEVRIMAG, tal y como se detalla en el Cuadro
N°4:

M Ver Anexo N°3: Resultado General Obtenido Herramienta Matriz de Riesgo
Operativo de la DNEA.
2 Consulta realizada el 27 de marzo del 2025.
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CUADRO N°4

RIESGO
IDENTIFICADO

NIVEL DE
NIVEL EFICIENCIA DEL
SEVERIDAD DEL CONTROL
RIESGO OBTENIDO,
OBTENIDO, SEGUN
SEGUN CONTROL O
PROBABILIDAD ACTIVIDAD DE
E IMPACTO CONTROL
IDENTIFICADA

CONTROL O
ACTIVIDAD DE
CONTROL
IDENTIFICADA

RESULTADO GENERAL OBTENIDO EN LA HERRAMIENTA MATRIZ DE RIESGOS APLICADA EN LA DNEA, SEGUN RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL
SEVRIMAG, PERiODO 2023-2026

NIVEL DE
EXPOSICION DEL
RIESGO
OBTENIDO,
SEGUN NIVEL DE
SEVERIDAD DEL
RIESGO Y NIVEL
DE EFICIENCIA
DEL CONTROL

CRITERIO DE AUDITORIA

1.No se detectan debilidades en el Nivel de Severidad del Riesgo, el
resultado obtenido en este nivel es de Muy Bajo.
1-Interrupcion 2.Se detectan debilidades en el Nivel de Eficiencia del Control
del servi<§o que Formalizacion de las identificado, donde el control aplicado en la formalizacion de las
actividades. Protocolos Muy Bajo. Medio. actividades y protocolos de salud, es regular.
se presta en la de Salud
institucion 3.No se detectan debilidades en el Nivel de Exposicion del Riesgo,
el resultado obtenido en este nivel es de Medio.
2-Contagio de | Formalizacion de las 1.No se detectan debilidades en el Nivel de Severidad del Riesgo, el
virus o | actividades. Protocolos resultado obtenido en este nivel es de Bajo.
enfermedades de selu 2.N detectan debilidad I Nivel de Eficiencia del Control
andémica. - 2.No se detectan debilidades en el Nivel de Eficiencia del Contro
P I b7 EVEE e identificado, el resultado obtenido en este nivel es de Muy Bueno.
3.No se detectan debilidades en el Nivel de Exposicion del Riesgo,
el resultado obtenido en este nivel es de Medio.
3- 1.No se detectan debilidades en el Nivel de Severidad del Riesgo, el
Favorecimiento resultado obtenido en este nivel es de Muy Bajo.
or dddivas o
Smiguismo en gg?et_rglesde Ing:%:gi%sr; 2.No se detectan debilidades en el Nivel de Eficiencia del Control
N 10 Muy Bajo. Muy Bueno Bajo. identificado, el resultado obtenido en este nivel es de Muy Bueno.
la gestion de los| con diferentes fuentes o
diferentes nstrumentos. 3.No se detectan debilidades en el Nivel de Exposicion del Riesgo,
servicios de la el resultado obtenido en este nivel es de Bajo.
DNEA.
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RIESGO
IDENTIFICADO

4-Débil
coordinacion
con
direcciones
regionales.

las

RESULTADO GENERAL OBTENIDO EN LA HERRAMIENTA MATRIZ DE RIESGOS APLICADA EN LA DNEA, SEGUN RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL

CUADRO N°4

SEVRIMAG, PERIiODO 2023-2026

NIVEL DE
EXPOSICION DEL
RIESGO
OBTENIDO,
SEGUN NIVEL DE
SEVERIDAD DEL
RIESGO Y NIVEL
DE EFICIENCIA
DEL CONTROL

NIVEL DE
EFICIENCIA DEL
CONTROL
OBTENIDO,
SEGUN
CONTROL O
ACTIVIDAD DE
CONTROL
IDENTIFICADA

NIVEL
SEVERIDAD DEL
RIESGO
OBTENIDO,
SEGUN
PROBABILIDAD
E IMPACTO

CONTROL O
ACTIVIDAD DE
CONTROL
IDENTIFICADA

CRITERIO DE AUDITORIA

1.Nose debilidades en el Nive
resultado obtenido en este nivel es de Muy Bajo.

2.Se detectan debilidades en el Nivel de Eficiencia del Control
identificado, donde el control aplicado se detecta regular, el cual
tiene que ver con la administracion de recursos humanos,
cantidad de personas con que cuenta la direccién para la
atencion de las AEAS.

Administracion de
Recursos. Humanos
(cantidad de personas).

Muy Bajo.

3.No se detectan debilidades en el Nivel de Exposicion del Riesgo,
el resultado obtenido en este nivel es de Medio.

5- Servicios de
Extension poco
eficientes e
inoportunos
para cumplir
con las
necesidades de
nuestra
clientela.

1.No se detectan debilidades en el Nivel de Severidad del Riesgo, el
resultado obtenido en este nivel es de Bajo.

2.No se detectan debilidades en el Nivel de Eficiencia del Control

Organizacién de trabajo. identificado, el resultado obtenido en este nivel es de Bueno.

Planes sectoriales
regionales que identifican
las prioridades del Sector
Agropecuario.

3.Se detecta un Alto Nivel de Exposicion del Riesgo, se
recomienda mantener, revisar, reforzar o ajustar el control
implementado, en lo que respecta la organizacién del trabajo,
planes sectoriales y regionales en donde se reflejan las
prioridades del sector agropecuario

6- Inadecuada
administracion
de los recursos
financieros.

1.No se detectan debilidades en el Nivel de Severidad del Riesgo, el
resultado obtenido en este nivel es de Muy Bajo.

Ajuste de Presupuesto.
Modificaciones a
planificacién operativa y
estratégica.

2.Se detectan debilidades en el Nivel de Eficiencia del Control
identificado, se detecta un control Deficiente, en lo que respecta
los ajustes de presupuesto, asi como en las modificaciones de la
planificacién operativa y estratégica.

Muy Bajo.
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CUADRO N°4
RESULTADO GENERAL OBTENIDO EN LA HERRAMIENTA MATRIZ DE RIESGOS APLICADA EN LA DNEA, SEGUN RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL
SEVRIMAG, PERiODO 2023-2026

NIVEL DE NIVEL DE
NIVEL EFICIENCIA DEL EXPOSICION DEL
SEVERIDAD DEL CONTROL RIESGO
RIESGO OBTENIDO, OBTENIDO,
OBTENIDO, SEGUN SEGUN NIVEL DE CRITERIO DE AUDITORIA
SEGUN CONTROL O SEVERIDAD DEL
PROBABILIDAD ACTIVIDAD DE RIESGO Y NIVEL
E IMPACTO CONTROL DE EFICIENCIA
IDENTIFICADA DEL CONTROL

CONTROL O
RIESGO ACTIVIDAD DE
IDENTIFICADO CONTROL
IDENTIFICADA

3.No se detectan debilidades en el Nivel de Exposicion del Riesgo,
el resultado obtenido en este nivel es de Bajo.
1.No se detectan debilidades en el Nivel de Severidad del Riesgo,
el resultado obtenido en este nivel es de Bajo.

7- Brindar un

Inadecuado . e . S

servicio en el 2.No se obtiene calificacion en el Nivel de Eficiencia del control

t Sin Especificar. No hay No se obtuvo No se obtuvo ya que no se identifica o especifica un control determinado
ema de . : -

tramitacion  de control. resultado. resultado. para este riesgo. No obstante, esto afecta directamente también

el que no se obtenga resultado en el Nivel de Exposicion del
Riesgo. Se recomienda definir o determinar una actividad de
control para este riesgo que permita medir el servicio de
tramitacion de capacitacion de la DNEA.

la Capacitacion
de la DNEA.

Fuente: SEVRIMAG y Herramienta Matriz de Riesgos Operativo.
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De acuerdo con elresultado obtenido de los 7 riesgos analizados
de la DNEA que se exponen en el Cuadro N°4, se indica:

> Nivel de Severidad del Riesgo: no se detectan debilidades en
el resultado obtenido, se identifica un nivel Muy Bajo de este
nivel en los Riesgo 1, 3, 4, 6 y se identifica un nivel Bajo en los
Riesgo 2,5y 7.

» Nivel de Eficiencia del Control aplicado, en el Riego N°2 se
detecta un nivel de eficiencia del control Bajo, en el Riesgo N°3
se detecta un nivel de eficiencia del control Muy Bueno, en el
Riesgo N°5 se detecta un nivel de eficiencia del control Bueno,
por lo que en general en estos riesgos y en este nivel no se
detectan debilidades importantes.

No obstante, se detecta debilidades en el Riesgo N-°I
Interrupcién del servicio que se presta en la institucién, donde
el control aplicado en la formalizacion de las actividades y
protocolos de salud, es regular. Este mismo resultado se
detecta en el Riesgo N°4 Débil coordinacidon con las
direcciones regionales, donde el control aplicado también se
detecta regular, el cual tiene que ver con la administracion de
recursos humanos, cantidad de personas con que cuenta la
direccion para la atencidn de las AEAS.

Por ultimo, en el Riesgo N°6 Inadecuada administracion de
los recursos financieros, se detecta un nivel de control
Deficiente en lo que son los ajustes de presupuesto, asi como
en las modificaciones de la planificacion operativa vy
estrategica.

En el Riesgo N°7 se detecta una debilidad, la cual tiene que
ver que en este riesgo no se identifica una actividad de control
determinada o definida, por lo que no se obtiene resultado
alguno, al no calificarse la calidad de control en este nivel, por
lo que queda a criterio de la DNEA valorar, definir o determinar
una actividad de control especifica en este riesgo.
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> Nivel de Exposicion del Riesgo: en el Riesgo 1, 2 y 4 se detecta
un nivel de exposicion Medio, en el Riesgo 3y 6 se detecta un
nivel de exposicion Bajo, por lo que en general en estos
riesgos en este nivel no se detectan debilidades importantes.

Sin embargo, se detecta un nivel de exposicion Alto en el
Riesgo N°5 Servicios de Extension poco eficientes e
inoportunos para cumplir con las necesidades de nuestra
clientela, se recomienda revisar, reforzar o ajustar el control
implementado, en lo que respecta la organizacion del trabajo,
planes sectoriales y regionales en donde se reflejan las
prioridades del sector agropecuario.

En el Riesgo N°7 al no contar este riesgo con un control
determinado, lo cual hace que no se obtenga resultado en el
Nivel de Eficiencia del Control, esto también incide en que no
se obtenga resultado en el Nivel de Exposicion al Riesgo. Por
lo que queda a criterio de la DNEA valorar, determinar y definir
una actividad de control especifica en este riesgo.

A criterio de esta Auditoria, queda claro que los (7) riesgos
analizados son definidos, determinados y evaluados por la
DNEA, asi como el seguimiento respectivo que se hace. No
obstante, esta Auditoria no identifica un riesgo definido,
determinado o especifico que tenga que ver con el tema de
emergencias agropecudrias, e inclusive, no se identifican
riesgos especificos de la Unidad de Produccion Sostenible,
unidad que tiene a cargo la gestion de emergencias
agropecudrias, segun macroproceso'3 codigo PSO con fecha O7
de marzo del 2025, version 1, que establece en el cuadro 4.
Entradas y Requerimientos, punto 5. Necesidad de Gestion del
Riesgo y Atencion de Emergencias.

Por consiguiente, las debilidades detectadas en el Nivel de
Eficiencia de Control identificado en los riesgos 1, 4, 6 y 7, asi
como las debilidades detectadas en el Nivel de Exposicion del
Riesgo, en el riesgo 5 y 7, se hace referencia de estas

13 Ver Anexo N°4: Macroproceso Unidad Produccidn Sostenible.
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debilidades en el apartado 2.3.- DEBILIDADES DETECTADAS EN LA
EFECTIVA GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE VALORACION DE
RIESGOS.

2.1.3 SOBRE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

En este apartado se evalua la coordinacion Interinstitucional
entre el MAG, la Comision Nacional de Emergencias y el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo Art: 6 de la Ley 8488 durante
las distintas fases de respuesta ante emergencias
agropecuarias, para lo cual esta Auditoria solicita a la DNEA la
informacion respectiva mediante CARTA-MAG-DM-AI-0117-
2025", la cual es suministrada mediante CARTA-MAG-
DNEA-295-2025'°, segun se indica:

Existe una estructura bdsica de coordinacion de conformidad
con la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo,
N°848818, que establece la base juridica para la administracion
de recursos en atencion a desastres en salvaguardia de la vida
humana y las consecuencias derivadas de estos eventos, asi
como los procesos de reconstruccion y reactivacion econdomica,
necesarias para retomar los niveles productivos, economicos y
sociales previos a la presencia y ocurrencia de desastre natural
declarado como emergencia. En terminos de operatividad, dicha
Ley cuenta con el Reglamento que es Decreto Ejecutivo
N°34361, que en su Articulo 5, incisos a), b) y ¢) se indica vy
establece las instancias de coordinacion, segun se detalla:

“Articulo 5°-Las Instancias de Coordinacién:

a) Sectoriales - Institucional: Se consideran
dentro de este grupo las siguientes:

a.i. Comités Sectoriales de Gestién del Riesgo:
Instancias de coordinacidén de los sectores dgue
conforman la estructura sectorial del Estado
Costarricense, correspondientes a la Administracién

4 De fecha 28 de mayo del 2025.
15 De fecha 17 de julio de 2025 y recibido por la Auditoria el 21 de julio del 20265.
6 De fecha 22 de noviembre de 2005.
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Central y Descentralizada. Estaran integrados por
los representantes de 1las instituciones, que
conforman cada wuno de los Sectores, para asi
reunirlos en un solo érgano sectorial que interactte
con la CNE. Son coordinados por el representante de
la institucidén rectora, la cual, para efectos de
seguimiento de la temdtica dentro del sector, debera
contar con una instancia o programa permanente de
coordinacion.

a. ii. Comités Institucionales para la gestién del
riesgo: Instancias de coordinacidn interna de cada
una de las instituciones de 1la Administracion
Central, la Administracidén Publica Descentralizada
del Estado, 1los Gobiernos Locales y el sector
privado. Organizan y planifican internamente las
acciones de preparacidn y atenciodon de emergencias,
segun su ambito de competencia y con apego a la
planificacidn sectorial.”

Estos comités estaran conformados en cada una de las
instituciones de la Administracion Publica Centralizada vy
Descentralizada y estaran integrados por los niveles gerenciales
o de toma de decisiones de las mismas instituciones, la
coordinacion de los mismos serd definida por el jerarca
institucional, quien notificara a la CNE la integracion del
respectivo comité, para la correspondiente acreditacion vy
aprobacion por parte de la Junta Directiva de la C.N.E.

b) Técnico - Operativas. Se consideran dentro de
este grupo las siguientes:

b.i. Centro de Operaciones de Emergencia: El Centro
de Operaciones de Emergencia (COE), es la instancia
permanente de coordinacidén, adscrita a la Comisiédn;
retne en el nivel nacional a todas las instituciones
publicas y los organismos no gubernamentales que
trabajan en la fase de respuesta y rehabilitacidén a
la emergencia, segun se establece en el manual de
procedimientos respectivo. Su responsabilidad es

preparar % ejecutar, mediante procedimientos
preestablecidos, labores coordinadas de primera
respuesta ante situaciones de emergencia.

Constituyen este Centro representantes designados
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por el méximo Jjerarca de cada institucidn, que
ejerzan al menos cargos con un nivel de direccidn.
La coordinacidén del COE la ejerce un funcionario de
la Comisidén con un cargo igual al de los deméas
representantes.

b. ii. Comités Asesores Técnicos: Equipos técnicos
interdisciplinarios conformados por especialistas y
organizados segUn &areas tematicas afines; asesoran
a la Comisiébn, al COE y a las deméds instancias de
coordinacién del Sistema Nacional de Gestidén del
Riesgo en los temas especificos de su competencia.
Sus criterios se definen como de caracter
especializado, técnico y cientifico y constituyen la
base para la toma de decisiones en la prevencidn y
atencién de emergencias. La designacidn se realiza
por el Jjerarca respectivo y el nombramiento 1o
realizarda la Junta Directiva de la CNE.”

(*) c) Regional - Municipal- Distrital - Comunal: Se
consideran dentro de este grupo las siguientes:

c.i. Comités Regionales de Emergencia: Serdn
conformados por los directores o jefes regionales de
las 1nstituciones publicas y 1los representantes
privados, civiles 'y  no gubernamentales, con
cobertura en d4dmbito de cobertura regional. Las
regiones del pais en que se organizan los comités
regionales tendrdn concordancia con el sistema de
regionalizacion dispuesto por MIDEPLAN. La
representacion institucional en los comités
regionales de emergencias serd definida por 1os
jerarcas institucionales ante la Presidencia de la
COMISION NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS, instancia que oficializard
la conformacion de estos. Desarrollan su funcidn con
la coordinacidn, asesoria, control y seguimiento de
la COMISION NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS, que solo nombrard un comité
regional de emergencias por cada regidn.
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c.ii. Comités Municipales de Emergencias: Seran
conformados por las personas con mayor autoridad de
las instituciones publicas en el cantdén, asi como 1los
representantes privados, civiles )% no
gubernamentales. Cada cantdén e intendencia municipal
tendra un CME. La coordinacidén estara a cargo de 1la
persona en el puesto de alcaldia o 1intendencia
municipal, segun las reglas establecidas en el
Reglamento para la organizacidén y funcionamiento de
los comités regionales, municipales, distritales
comunales de emergencia. El seguimiento 'y la
supervision serd responsabilidad de 1la Unidad de
Gestidon de Operaciones.

c.iii. Comités Distritales de Emergencia: Se
implementaran en aquellos distritos que de
conformidad con la Ley N°8173 del 7 de diciembre de
2001 cuenten con un Consejo Municipal de Distrito y
hayan elegido un intendente distrital.

c.iv. Comités Comunales de Emergencia: Serdn
conformados por representantes de organizaciones de
la sociedad civil presentes en las comunidades,
incluidas 1las organizaciones no gubernamentales y
empresa privada. En todos los casos, su
participacion se considera voluntaria, pero
supeditada a la planificacidn y procedimientos de
respuesta de los CME. Su ambito de accidén es el nivel
de comunidad, entendido como una colectividad humana
que habita un espacio geografico determinado, que
puede ser menor respecto del nivel politico
administrativo de distrito y mayor o igual que un
poblado. Su organizacidon, seguimiento y asesoria,
serd responsabilidad de los comités municipales de
emergencia, con la supervisidon y apoyo de la Unidad
de Gestidén del Operaciones.

La participacion de los funcionarios publicos en dichos comites
deberd considerarse parte de sus responsabilidades ordinarias.
En términos prdcticos y operativos, cada institucion publica
entiendase en este caso especifico el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) realiza un levantamiento de las pérdidas
reportadas por las unidades productivas del orden
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agropecuario, a fin de elaborar una propuesta general, Plan
General de la Emergencia que debe ser presentada vy
comunicada por parte de la madaxima autoridad del MAG a la
CNE, para que la misma sea valorada para su aprobacion.

En caso de proceder conforme, la CNE comunica al MAG la
aprobacion de dicho Plan para que se proceda con la
elaboracion de los Planes de Inversion (planes de compra y
entrega de ayudas a las personas productoras afectadas por el
fendmeno natural objeto de declaracién de la emergencia). Esos
Planes de Inversion deben ser presentando nuevamente ante la
CNE para su aprobacion en un plazo de 6 meses posterior a la
emision del Decreto de Emergencia correspondiente. No
obstante, es importante indicar que existen recursos de primera
perdida, que se gestionan como ayudas inmediatas durante la
emergencia, principalmente para la atencion de los hatos!'”
agropecuarios.

En linea con esto, a nivel del MAG la dindmica implica una
relacion directa desde la Region de Desarrollo con la Direccion
Nacional de Extension Agropecuaria (DNEA), que cuenta con su
staff de apoyo para asuntos administrativos, asi como una
vinculacion directa con el despacho del Viceministerio Tecnico.
Cada Region vela por la elaboracion del Plan de Inversion, y de
subsanar lo requerido en caso de ser necesario. De igual
manera, se encarga de la ejecucion, seguimiento y elaboracion
de los informes correspondientes, en coordinacion con la Unidad
de Fiscalizacion de la CNE, y la DNEA.

Para efectos de fiscalizacion la Unidad Ejecutora de los Planes
de Inversion en este caso, el MAG, coordina con los
Fiscalizadores de la CNE, para realizar verificaciones in situ y el
cumplimiento del nexo de causalidad, asi como de las medidas
y planes de atencion. Estos funcionarios acompanan los
procesos de distribucion de recursos en las comunidades de
interes, y verifican los procedimientos de control establecidos
por la Unidad Ejecutora, tales como el cumplimiento de

7 El hato ganadero de un pais se conforma por todos los tipos de ganado que se
explotan en esa regidén.

Pdgina 30 de 95



MINISTERIO DE
‘ AGRICULTURA | 52%65Ns cica
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-004-2025

requisitos, documentacion requerida, convocatorias, disposicion
de los recursos materiales antes y durante su distribucion, y el
levantamiento de las actas requeridas donde se registra la
cantidad recibida y la entregada.

La informacion se puede registrar tanto de manera escrita como
fotografica. Es importante indicar que la CNE es la que se
encarga de realizar las compras de insumos aprobados en los
planes de inversion. Posteriormente, el MAG, como ente
ejecutor, se encarga de hacer las entregas a los productores
afectados, siendo que la maxima jefatura del nivel Regional y el
Ministro deben firmar las facturas de compra y entrega de los
insumos para ser trasladas a la CNE para su firma y cierre en
definitivo.

Por ultimo, la Region de Desarrollo (a través de la mdaxima
jefatura del nivel Regional) elabora y envia un informe final o de
finiquito a la DNEA, la cual se encarga de realizar un
consolidado (en caso de existir mas informes de diferentes
regiones), y remitirlo a la Unidad de Gestion de Procesos de
Reconstruccion de la CNE. Todo lo anteriormente descrito, se
encuentra consignado en este Informe de Finiquito.

Gestion Emergencia Huracan ETA

Mediante el Decreto Ejecutivo N° 42705-MP18 el Poder
Ejecutivo declaro el estado de emergencia en los siguientes
cantones: provincia de San Jose: Desamparados, Puriscal,
Tarrazu, Dota, Perez Zeledon y Leon Cortes; provincia de
Guanacaste: Nicoya, Nandayure y Hojancha; provincia de
Puntarenas: Buenos Aires, Osa, Quepas, Golfito, Coto Brus,
Parrita, Corredores y Garabito.

Con la declaratoria del estado de emergencia, entra en
aplicacion la condicion de excepcionalidad que preve el articulo
180 de la Constitucion Politica de Costa Rica para facilitar la
disponibilidad de los recursos y los actos administrativos

'8 De fecha 10 de noviembre del 2020.
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necesarios para atender la emergencia. Dicho regimen de
excepcion esta regulado por la Ley N°8488 que establece la
competencia de conduccion de las acciones por parte de la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias (CNE). Igualmente, establece que, una vez firmado
el decreto de declaratoria del estado de emergencia, la CNE, con
base en los reportes oficiales de los danos de todas las
instituciones publicas, debe elaborar el Plan General de la
Emergencia, documento que brinda la explicacion causal del
evento generador de la emergencia, la estimacion de los danos
y perdidas, la definicion de las acciones, las obras necesarias
para su atencion, asi como la estimacion de los recursos.

Ese Plan General debe ser aprobado por la Junta Directiva de la
CNE vy su ejecucion se realiza por medio de las instituciones
publicas con competencia en cada uno de los conceptos
incluidos, mismas que actuan como unidades ejecutoras de
dicho plan. La organizacion de las acciones que se incluyen en
el plan se desarrolla en un Mminimo de tres fases de atencion:
respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.

La Ley N°8488 tambien crea el Fondo Nacional de Emergencia
qgue estd bajo la administracion de la CNE. A este Fondo deben
transferirse todos los recursos que van a ser usados bajo el
regimen de excepcion. No obstante, las instituciones pueden
tambien desarrollar acciones bajo su propio presupuesto, pero
sin aplicar el regimen de excepcion aqui indicado.

En el contexto inmediato de la emergencia, la CNE recopild los
datos de las incidencias que se generaron a partir de los
informes de situacion de los comites de emergencia, siendo este
el punto de referencia para las decisiones del COE, el
establecimiento de las alertas y los niveles de activacion en cada
canton y de las instituciones responsables de brindar la
atencion.

Con base en esta declaratoria, la CNE, en cumplimiento del
marco normativo, elabord y aprobd el Plan General de
Emergencia, que fue emitido mediante el acuerdo de Junta
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Directiva N°0O48-02- 2021, de la Sesion Extraordinaria N°O2-
02-2021 del 24 de febrero 2021.

No obstante, basado en criterios tecnicos que consideraron la
intensidad de las precipitaciones de lluvia y los reportes de
danos de las instituciones, el Poder Ejecutivo decidio ampliar,
bajo Decreto Ejecutivo N°42875-MP19, el efecto del estado de
emergencia, incluyendo los siguientes cantones: Aserri, Acosta
y Mora del Canton de San Jose, Santa Cruz y La Cruz de la
Provincia de Guanacaste y el Distrito de Coébano, del Canton
Central de la Provincia de Puntarenas.

Con motivo de lo anterior, en aplicacion del procedimiento
respectivo, se procedio a solicitar a las instituciones el reporte
de danos con la estimacion de los costos de reposicion vy
necesidades que cubrir, con la finalidod de ampliar el Plan
General ya aprobado.

Posteriormente, el MAG como unidad ejecutora procede a la
elaboracion y presentacion de los diversos planes de inversion
de acuerdo con las regiones afectadas. De ahi en adelante, se
continua con el proceso de reconstruccion a partir de la entrega
de insumos y seguimiento de actividades#0,

Gestion Emergencia Huracan RAFAEL

El Plan General de la Emergencia se elabora para la atencion de
la emergencia, segun el Decreto N°44754-MP?21, El decreto se
emite con fundamento en los articulos 140, incisos 3) vy 18), 146
y 180 de la Constitucion Politica, articulos 25 inciso 1), 27 inciso
1), 28 inciso 2), acdpites b) vy j), de la Ley N°6227 del 2 de mayo
de 1978, Ley General de la Administracion Publica, y la Ley
Ne8488 del 11 de enero del 2006, Ley Nacional de
Emergencias y Prevencion del Riesgo.

9 Publicado en la Gaceta N°68 del O9 de abril del afio 2021.

20 Ver Anexo N°5: Documentos de evidencia gestionados en la emergencia del
Huracdn ETA.

21 De fecha 13 de noviembre del 2024,
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Mediante el Decreto Ejecutivo N°44754-MP el Poder Ejecutivo
declaro el estado de emergencia, en los siguientes cantones:
Provincia de San Joseé: Puriscal, Tarrazu, Aserri, Turrubares,
Perez Zeledon, Leon Cortes Castro; Provincia de Alajuela: San
Ramon, Grecia, San Mateo, Atenas, Naranjo, Palmares, Orotina,
Zarcero y Sarchi; Provincia de Guanacaste: Liberia, Nicoya,
Santa Cruz, Bagaces, Carrillo, Canas, Abangares, Tilardn,
Nandayure, La Cruz y Hojancha; Provincia de Puntarenas:
Puntarenas, Esparza, Buenos Aires, Montes de Oro, Osaq,
Quepos, Golfito, Coto Brus, Parrita, Corredores, Garabito y
Puerto Jiménez y de la Provincia de Limon: Pococi.

La coordinacion de este Plan de Emergencia ha sido asignhada
al Ing. Omar Somarribas, funcionario del MAG destacado en la
Direccion Regional de Desarrollo Central Oriental.

Dicha asignacion fue encomendada por el viceministro técnico
actual, Ing. Fernando Vargas Perez, desde el momento que se
inicio el reporte de danos en la pagina de la CNE Reporte de
Danos y Peérdidas, hasta el punto actual que es la elaboracion
de los planes de inversion. Estos procesos se han coordinado
via correo electronico con Daniela Aragon Herndandez
daragon@cne.go.cr del departamento de Desarrollo Estrategico
de la CNE.

En lo que respecta al reporte de la emergencia, asi como Lla
elaboracion y revision del plan general de la emergencia, la
coordinacion se ha realizado con los Sres. Orlando Marin Fallas
omarin@cne.go.cr y Jahyro Araya Vega jarayav@cne.go.cr
ambos del departamento de Gestion de Procesos de
Reconstruccion, ambos de la CNE22,

De acuerdo a la informacion y evidencia suministrada por la
DNEA mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025 de fecha 17
julio del 2025 vy recibida por esta Auditoria el 21 de julio del
2025, se identifica que existe una coordinacion entre el MAG, la
CNE vy el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, segun

22 Ver Anexo N°6: Documentos de evidencia gestionados en la emergencia del
Huracdn Rafael.
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actividades verificadas (informe evaluacion de dafos, plan de
emergencia, ampliacion al plan emergencia, aprobacion del
informe de evaluacion de danos y del plan de emergencia),
actividades desarrolladas para la atencion de la emergencia
nacional Huracdn ETA Decreto N°42705-MP, del 10 de
noviembre de 2020 vy actividodes desarrolladas para la
atencion de la emergencia nacional Huracan Rafael Decreto
N°44754-MP, del 13 de noviembre de 2024, segun Lo
establecido en la Ley N°8488 Ley Nacional de Emergencia y
Prevencion del riesgo y su Reglamento N°34361.

Las actividades que se identifican en el procedimiento 7P0O1-01
Gestion de Extension Agropecuaria, son las actividades que se
identifican con la gestion de emergencias agropecuarias, se
identifican en el punto 2.7.5 Participacion en comision de
emergencia (del punto 2.7.5.1 al 2.7.5.7)23, a criterio de esta
Auditoria estas actividades son muy generales, por lo que
representa una debilidad importante, respecto de las
actividades que se especifican en la informacion que se
suministra mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025, esta
informacion es mds precisa y detalla, se especifica cada
actividod que debe gestionarse en el tema de emergencias
agropecuarias, a nivel de la DNEA, a nivel de Region y AEA, a
nivel del Despacho del Ministro y a nivel de la CNE vy se
referencia de forma general lo que establece la Ley N°8488 Ley
Nacional de Emergencia y Prevencion del riesgo y su
Reglamento N°34361, por consiguiente, se hace referencia de

esta debilidad en el apartado 2.4.- DEBILIDADES DETECTADAS
SOBRE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, MEDIDAS DE APOYO A
PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y PROCEDIMIENTOS DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION APLICADOS.

2.1.4 SOBRE LOS MECANISMOS DE PLANIFICACION ESTABLECIDOS.

En este apartado se evalua la eficacia de los mecanismos de
planificacion establecidos por el MAG (para la gestion de
emergencias agropecuarias, en cumplimiento de Lla Ley

23 Ver Anexo N°7: Identificacion actividodes de emergencias en el procedimiento
7P01-01 Gestidn de Extension Agropecuaria.
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N°8488), segun alcance definido para este estudio, emergencia
nacional emitida mediante el decreto ejecutivo N°42705
Huracdn ETA del 10 de noviembre del 2020 y la emergencia
nacional emitida mediante el decreto ejecutivo N°44754
Huracdan Rafael del 13 de noviembre de 2024, esta auditoria
solicita a la DNEA la informacion respectiva mediante CARTA-
MAG-DM-AI-0117-2025', la cual es suministrada:

En seguimiento al tema se realizd consulta a Planificacion
Institucional, con el fin de conocer la dindmica con la que
institucionalmente se atiende la Gestion del Riesgo, en
cumplimiento de lo senalado en varios articulos de la Ley N°
8488, tal como se cita:

La consulta se basa en lo senalado en la Ley N.© 8488, que en
su Capitulo IV “Prevencion”, indica los siguiente:

“Articulo 25. - Responsabilidad estatal. Es
responsabilidad del Estado costarricense prevenir
los desastres; por ello, todas las instituciones
estaran obligadas a considerar en sus programas los
conceptos de riesgo y desastre e incluir las medidas
de gestidén ordinaria que les sean propias y oportunas
para evitar su manifestacidén, promoviendo una
cultura que tienda a reducirlos.”

“Articulo 26.- Coordinacién. ILas instituciones
publicas deberdn coordinar con la Comisidén sus
programas % actividades de prevencidn,

considerdndolos como un proceso de politica publica
que deberd operar en forma permanente y sostenida,
con el enfoque sistémico y del Plan Nacional de
Gestidén del Riesgo.”

“Articulo 27.- Presupuestacién. En los presupuestos
de cada institucidn publica, se deberad incluirse la
asignacidén de recursos para el control del riesgo de
los desastres, considerando la prevencidn como un
concepto afin con las préacticas de desarrollo que se
promueven y realizan.”
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“Articulo 28.- Fiscalizacién. La Contraloria General
de la Republica y las auditorias internas de las
instituciones puUblicas, dentro de sus funciones
reguladoras y de fiscalizacidn, deberan vigilar la
aplicacidén de medidas que aseguren el adecuado
manejo de los elementos generadores de riesgo y la
consideracidén explicita de acciones de prevencidn
por parte de las instituciones en sus respectivos
presupuestos.”

La respuesta de la Lic. Marianela Umanzor, Jefa de
Planificacion Institucional via correo electronico con fecha 29 de
mayo, sobre la consulta anterior, indica lo siguiente sobre los
articulos anteriormente mencionados de la Ley N° 8488:

Articulo 25.- Responsabilidad estatal. El MAG y sus organos
desconcentrados (SFE, SENASA, INTA y CONAC) realizan cada
dos anos la valoracion de riesgos y sus acciones de mitigacion.
Referente a los riesgos por emergencias, se han determinado
unicamente por riesgos por desastres naturales y cada
institucion tiene sus acciones de mitigacion como parte de la
prevencion.

Articulo 26.- Coordinacion. En caso de una eventualidad se
desarrolla el protocolo de emergencia y se realiza Lla
coordinacion con la CNE, en algunas instituciones se realizan
acciones coordinadas con otras entidades que colaboran en las
medidas preventivas.

Articulo 27.- Presupuestacion. Debido a las serias limitaciones
presupuestarias no se presupuestan fondos para actividades de
prevencion, y al ser atendidas via decreto de emergencia la CNE
es la que dispone de los fondos requeridos.

Articulo 28.- Fiscalizacion. A nivel de las auditorias internas de
cada instancia del MAG y sus desconcentradas han realizado
informes y establecido recomendaciones para la atencion de las
emergencias y su prevencion. La Contraloria General de la

Republica en el ano 2016 emitio el informe: DFOE-EC-IF-00005-
2016: AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES
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REALIZADAS POR EL SECTOR AGROPECUARIO PARA LA MITIGACION,
ADAPTACION Y GESTION DEL RIESGO DEL CAMBIO CLIMATICO.

Las Auditorias Internas del SFE y SENASA no han dirigido
estudios especificos del tema, sino algunos relacionados con
riesgos. En el ano 2021 la Auditoria Interna del SFE realizo el

siguiente informe en el contexto de la pandemia por el COVID 19:
Al-SFE-SA-INF-002-2021: AUDITORIA DE RIESGOS PARA LA
DETECCION Y PREVENCION DE FRAUDE FINANCIERO Y ANALIZAR LA
GESTION DE RIESGOS DE CARACTER FINANCIERO DEL SERVICIO
FITOSANITARIO DEL ESTADO (SFE) EN EL CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19.”

Por su parte la Auditoria Interna del SENASA, realizo: Al-022-
2018: Informe sobre el seguimiento de las acciones realizadas
en torno al funcionamiento y la efectividad del marco
institucional en materia etica y sobre los avances relacionados
con los Riesgos de Fraude en el Servicio Nacional de Salud
Animal.

De acuerdo con lo indicado por Planificacion Institucional, el
MAG no cuenta con un mecanismo o procedimiento de Gestidon
del Riesgo relacionado con la atencion de emergencias
declaradas, el cual deberd entonces ser concebido e
implementado a lo interno para su puesta en marcha.

De igual manera, se incumple con lo establecido en el Articulo
27, dado gue no se cuenta con presupuesto para estas
actividades.

Si se realiza una actualizacion bianual de los riesgos asociados
a los eventos naturales, que podrian afectar el funcionamiento
de la institucion, asi como las acciones de mitigacion
correspondientes, todo lo cual se registra en Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo (SEVRIMAG), que es administrado por
la Unidad de Control Interno y Calidad. Se aporto un listado de
Riesgos Generales, el cual estd contenido en el sistema indicado
y fue elaborado con participacion de todas las Direcciones
Regionales del MAG y sus Agencias de Extension Agropecuaria.
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Con base en el andlisis realizado referente a la eficacia de los
mecanismos de planificacion establecidos por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (para la gestibn de emergencias
agropecuarias, en cumplimiento de la Ley N 8488), con base
en el criterio emitido por Planificacion Institucional, a consulta

realizada por la DNEA, se indica:

En lo referente al Articulo 25 Responsabilidad estatal, el MAG
no cuenta con un mecanismo o procedimiento de Gestion del

Riesgo relacionado con la atencibn de emergencias

agropecuarias, el MAG vy sus o6rganos desconcentrados,

cuentan con el SEVRIMAG en donde se realiza cada dos anos

la valoracion de riesgos vy sus acciones de mitigacién de cada

dependencia.

Sobre el Articulo 26 Coordinacion, el MAG coordina con La
CNE vy lleva a cabo todo el protocolo de emergencia que emite
la comision y se coordina tambien con otras instituciones que
colaboran en las medidas preventivas.

En lo que respecta el Articulo 27 Presupuestacion. el MAG
cuenta con limitaciones presupuestarias No se presupuestan
fondos para actividades de prevencion de emergencias, las
cuales son atendidas via decreto de emergencia, la CNE es la
que dispone de los fondos requeridos.

En cuanto al Articulo 28 Fiscalizacion, las auditorias internas
de cada instancia del MAG y sus desconcentradas han
realizado informes y establecido recomendaciones para la
atencion de las emergencias y su prevencion. La Contraloria

General de la Republica en el ano 2016 emitio el informe:
DFOE-EC-IF-0O0005-2016: AUDITORIA OPERATIVA SOBRE LA
EFICACIA DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL SECTOR
AGROPECUARIO PARA LA MITIGACION, ADAPTACION Y GESTION DEL

RIESGO DEL CAMBIO CLIMATICO.

Tal como lo indica Panificacion |nstitucional, se detecta la

debilidad de qgue el MAG no cuenta con un mecanismo o

procedimiento de Gestion del Riesgo relacionado con la atencion
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de emergencias declaradas, el cudal debera entonces ser
concebido e implementado a lo interno para su puesta en
marcha. Por consiguiente, se hace referencia de esta debilidad

en el apartaodo 2.5.- DEBILIDADES DETECTADAS SOBRE LOS
MECANISMOS DE PLANIFICACION ESTABLECIDOS Y PRACTICAS DE
PREVENCION, MITIGACION DEL RIESGO EN LOS PLANES
INSTITUCIONALES.

2.1.5 SOBRE LAS MEDIDAS DE APOYO BRINDADAS A LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS

En lo que respecta las medidas de apoyo brindadas a los
productores agropecuarios afectados por emergencias
climdaticas, plagas y enfermedades, en téerminos de oportunidad,
cobertura y pertinencia, segun alcance definido para este
estudio, emergencia nacional emitida mediante el decreto
ejecutivo N°42705 Huracan ETA del 10 de noviembre del 2020
y la emergencia nacional emitida mediante decreto ejecutivo
N°44754 Huracan Rafael del 13 de noviembre del 2024, esta
Auditoria solicita a la DNEA la informacion respectiva mediante
CARTA-MAG-DM-AI-0117-2025" , la cuadl es suministrada
mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025'5, segun se indica:

En este caso en particular, la ayuda brindada por parte del MAG
a los productores que resultaron afectados por las emergencias
objeto de consulta, se inicia desde el momento mismo en que la
emergencia se presenta, a traves del apoyo en el traslado de los
habitantes, asi como de animales a zonas seguras, en
salvaguarda de su integridad fisica, ya que durante el evento se
pueden realizar ayudas de “Primera Peéerdida”, principalmente
para hatos pecuarios.

Posteriormente, pasado el evento se procede con las
inspecciones de campo y el inventario de perdidas, el cual es el
insumo utilizado para generar el reporte de danos en la pagina
de la CNE Reporte Danos y Pérdidas24,

24 Ver Anexo N°8: Pdgina de la CNE Reporte Daios y Pérdidas.
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Una vez realizado el informe o reporte de danos, se procede con
la elaboracion de los planes de inversion en coordinacion con la
Unidad de Desarrollo Estrategico de la CNE. En lo que respecta
al reporte de la emergencia, asi como la elaboracion y revision
del plan generalde la emergencia, la coordinacion se realiza con
la Unidad de Gestion de Procesos de Reconstruccion.

No obstante, tal y como se indica en el punto 2.1.3 de este
informe, se explica, se detalla el proceso de gestion,
coordinacion y operativo que se llevdo a cabo para atender la
emergencia nacional emitida mediante el decreto ejecutivo
N°42705 Huracdn ETA del 10 de noviembre del 2020 (Ver
Anexo N°5) y la emergencia nacional emitida mediante el
decreto ejecutivo N°44754 Huracdn Rafael del 13 de noviembre
de 2024 (Ver Ahexo N°8). Asimismo, en estos anexos se hace
referencia a las medidas de apoyo brindadas a los productores
agropecuarios afectados por emergencias del Huracdn ETA vy
afectados por emergencias del Huracan Rafael.

A continuacion, se hace mencion de algunas de las medidas de
apoyo vy Vverificadas que se especifican en los anexos
anteriormente mencionados:

Huracdan ETA: Plan de Inversion Proyecto dotacion de insumos y
herramientas para mitigar el efecto causado por el huracan ETA
en los productores y recuperar la actividad agropecuaria en la
Region Central Oriental. Se identifica la ubicacion geografica
por canton, distrito y caserio de las fincas afectadas, para un
total de 31 fincas. Se identifica lista de productores afectados 31,
nombre, cedula o cedula juridica del productor afectado, tipo de
cultivo afectado, drea (ha) de la finca afectada. Se identifican las
especificaciones tecnicas.

Huracdn Rafael: Plan Inversion Pacifico Central (café), Plan
Inversion Regidén Brunca (café), Plan Inversion Region Central
Sur (café), Plan Inversiéon Region central sur (agropecuario),
Plan Inversion Region Chorotega (agricola, café y pecuario),
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Plan Inversion Region Huetar Caribe y Plan Inversion Region
Occidente (agricola, pecuario, café).

ElL MAG por medio de la DNEA y a través de las regiones vy
Agencias de Extension Agropecuaria (AEA), que participaron en
la emergencia nacional decreto ejecutivo N°42705 Huracdn
ETA del10 de noviembre del 2020 y en la emergencia nacional
decreto ejecutivo N°44754 Huracdn Rafael del 13 de noviembre
de 2024, se verifican las medidas de apoyo que brindaron a los
productores agropecuarios afectados por emergencias, en
terminos de oportunidad, cobertura y pertinencia, mediante el
levantamiento de cada informe de evaluacion de danos vy
mediante la elaboracion y definicion del Plan General de
Inversion presentado y aprobado por la CNE, se identifica el
apoyo brindado, a nivel de cultivo, a nivel de cuido, a nivel
econdmico, a nivel de acompanamiento mediante capacitacion,
entre otros.

En lo referente al andlisis realizado del procedimiento 7P0O101
Gestion de Extension Agropecuaria, donde se identifica en este
procedimiento como punto asociado a la gestion de emergencias
agropecuarias, el punto 2.7.5 Participacion en comision de
emergencia (del punto 2.7.5.1 al 2.7.5.7, Ver Anexo N°7), a
criterio de esta Auditoria las actividades definidas, establecidas
en estos puntos, son actividodes muy generales. De acuerdo a
la informacion suministrada y analizada en este punto 2.1.5. se
detecta la debilidad en las actividades de control, se evidencia
que se cuenta con el conocimiento de las actividades que se
tienen que desarrollar, implementar o llevar a cabo, pero estas
actividades Nno estan documentadas, formalizadas,
estandarizadas en formularios especificos dentro de un sistema
de gestion documental o descritas en el procedimiento 7P0O10I1
Gestion de Extension Agropecuaria, segun nivel de detalle que
se explica en la informacion suministrada mediante CARTA-
MAG-DNEA-295-2025, por consiguiente, se hace referencia de

esta debilidad en el apartado 2.4.- DEBILIDADES DETECTADAS
SOBRE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL, MEDIDAS DE APOYO A
PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y PROCEDIMIENTOS DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION APLICADOS.
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2.1.6 SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
APLICADOS

En referencia a los procedimientos de seguimiento y evaluacion
aplicados a los planes de recuperacion y asistencia técnica y
financiera ejecutados tras una emergencia agropecuaria, segun
alcance definido para este estudio, emergencia nacional emitida
mediante el decreto ejecutivo N°42705 Huracan ETA del 10 de
noviembre del 2020 y la emergencia nacional emitida mediante
el decreto ejecutivo N°44754 Huracdn Rafael del 13 de
noviembre de 2024, esta auditoria solicita a la DNEA la
informacion respectiva mediante CARTA-MAG-DM-AI-0117-
2025, la cual es suministrada mediante CARTA-MAG-
DNEA-295-2025'S, segun se indica:

A partir de la declaratoria de emergencia para la atencion del
Huracdan ETA, prdcticamente coincide con la declaratoria de
emergencia a raiz del COVID-19 en febrero del 2020, lo cual
supuso un atraso en la ejecucion de labores. Atendida la
emergencia por el COVID-19 se retomo la atencion de los
afectados por el Huracdan ETA, cumpliendose entonces con los
procedimientos requeridos, como lo son la determinacion del
Nexo de Causalidad, y en conjunto con los fiscalizadores de la
CNE, se dio seguimiento al plan de gestion de riesgos.

En este caso solamente se realizaron pasos directos en
coordinacion con la CNE: elaboracion de planes de inversion,
aprobacion, ejecucion y elaboracion del informe final.

Respecto al Huracdan Rafael, los planes de inversion estdan en
proceso de elaboracion y no han sido presentados ante la CNE,
por lo tanto, no se cuenta con un informe de avance. NoO
obstante, se cuenta con el Plan General de la Emergencia
aprobado en fecha marzo de 2025.

Con base en la informacion suministrada se verifican los
siguientes documentos como procedimientos de seguimiento y
evaluacion aplicados a los planes de recuperacion y asistencia
tecnica y financiera ejecutados tras una emergencia
agropecuaria, segun se indica:
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e Informe Final Proyecto: Recuperacion de la actividad agricola
en los productores de cafe y granadilla de la Region
Desarrollo Central Oriental (RDCO) del MAG afectados por el
Huracdan Eta en noviembre de 2020.

e Fichas tecnicas de compromiso institucional.
e Plan General de la Emergencia por Huracdn Rafael.

Se establecen y se implementan en el Informe Final de cada
Proyecto de inversion que el MAG presenta para cada
declaracion de emergencia que se emite via decreto y que a su
vez es aprobado por la CNE quien tambien es la que asigna los
recursos financieros para que el MAG ejecute el Plan de
Inversion asignada a cada emergencia.

Se logra verificar como seguimiento y evaluacion aplicados a los
planes de recuperacion y asistencia técnica y financiera
ejecutados en el Informe Final Proyecto Recuperacion de la
actividad agricola productores de cafe y granadilla de la Region
Desarrollo Central Oriental (RDCO) del MAG afectados por el
Huracdan ETA en noviembre de 2020.

Se logra verificar el Plan General de la emergencia nacional
emitida mediante el decreto ejecutivo N°44754 Huracan Rafael
del 13 de noviembre de 2024, no se logra verificar los planes de
inversion, segun se indica estdn en proceso de elaboracion y no
han sido presentados ante la CNE, por lo tanto, no se cuenta con
un informe de avance.

En lo referente al andlisis realizado del procedimiento 7P0O101
Gestion de Extension Agropecuaria, donde se identifica en este
procedimiento como punto asociado a la gestion de emergencias
agropecuarias, el punto 2.7.5 Participacion en comision de
emergencia (del punto 2.7.5.1 al 2.7.5.7, Ver Anexo N°7), a
criterio de esta Auditoria las actividades definidas, establecidas
en estos puntos, son actividades muy generales.
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De acuerdo a la informacion suministrada y analizada en este
punto 2.1.6. se detecta la debilidad en las actividades de control,
se evidencia que se cuenta con el conocimiento de las
actividades que se tienen que desarrollar, implementar o llevar
a cabo, pero estas actividodes no estdn documentadas,
formalizadas, estandarizadas en formularios especificos dentro
de un sistema de gestion documental o descritas en el
procedimiento 7P0O101 Gestion de Extension Agropecuaria,
segun nivel de detalle que se explica en la informacion
suministrada mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025, por

consiguiente, se hace referencia de esta debilidad en el apartado
2.4.- DEBILIDADES DETECTADAS SOBRE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL, MEDIDAS DE APOYO A PRODUCTORES
AGROPECUARIOS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGUIMIENTO VY
EVALUACION APLICADOS.

2.1.7 SOBRE LIMITACIONES Y BUENAS PRACTICAS EN EL USO DEL FONDO
DE EMERGENCIA AGROPECUARIA

En lo que respecta a limitaciones y buenas prdcticas en el uso
del fondo de emergencias agropecuaria para la atencion vy
recuperacion del sector agropecuario afectado, segun alcance
definido para este estudio, emergencia nacional emitida
mediante el decreto ejecutivo N°42705 Huracan ETA del 10 de
noviembre del 2020 y la emergencia nacional emitida mediante
el decreto ejecutivo N°44754 Huracan Rafael del 13 de
noviembre de 2024, esta auditoria solicita a la DNEA la
informacion respectiva mediante CARTA-MAG-DM-AI-0O117-
2025, la cual es suministrada mediante CARTA-MAG-DNEA-
295-2025'5, segun se indica:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°34361,
Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del
Riesgo en su Capitulo 1V, Articulo 20 indica:

“Articulo 20.- Componente Presupuestario de
Prevencién de Cada Institucién. En los presupuestos
de cada institucidén publica, se deberd incluir la
asignacidén de recursos necesarios para el desarrollo
de programas de reduccidén del riesgo y preparativos
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de emergencia, acorde con el Plan Nacional de
Prevencién de Riesgos y Atencidén de Emergencias.

El Ministerio de Planificacién, la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria vy la
Contraloria General de la Republica, velaran por el
cumplimiento del componente  presupuestario de
prevencidén de cada institucidn.”

A pesar de o indicado anteriormente, el MAG no cuenta con un
componente presupuestario para tal fin. ELMAG depende de los
recursos financieros que aporte la CNE para la atencion de
emergencias, a partir de las declaratorias que se emitan, la
posterior evaluacion de danos y peéerdidas, asi como su
presentacion y aprobacion ante la CNE, que culminen en la
ejecucion de las obras de reconstruccion requeridas. Este punto
tambien se sustenta de acuerdo a la consulta realizada por la
DNEAZ25 g Planificacion Institucional28, especificamente sobre el
Articulo 27 de la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del
Riesgo N°8488, segun se indica:

“Consulta: Articulo 27.- Presupuestacién. En los
presupuestos de cada institucidn publica, se debera
incluirse la asignacién de recursos para el control
del riesgo de los desastres, considerando la
prevencidén como un concepto afin con las practicas
de desarrollo gque se promueven y realizan.”

Respuesta Articulo 27.- Presupuestacién. Debido a
las serias limitaciones presupuestarias no se
presupuestan fondos para actividades de prevencién,
y al ser atendidas via decreto de emergencia la CNE
es la que dispone de los fondos requeridos.

Por consiguiente, se identifica limitaciones de presupuesto a
nivel del MAG para la atencion de emergencias agropecuarias,
segun lo indicado por la DNEA y Planificacion Institucional. En
cuanto al tema de buenas prdcticas en el uso del Fondo de

25 Mediante correo electronico de fecha 28 de mayo del 2025.
26 Respuesta de Planificacion Institucional mediante correo electrénico de facha 02
de junio del 2025.
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Emergencia Agropecuaria para la atencion y recuperacion del
sector agropecuario afectado, se indica:

El aporte o presupuesto lo brinda la CNE una vez que se declara
la emergencia nacional mediante decreto ejecutivo, una vez que
se presente el Plan de Inversion por parte del MAG vy sea
aprobado por parte de la CNE, la cual asigna los recursos
presupuestarios requeridos.

Se logra identificar y verificar las buenas prdcticas en el uso del
Fondo de Emergencia Agropecuaria para la atencion vy
recuperacion del sector agropecuario afectado, en el andlisis
realizado en el punto 2.1.3 sobre Lla coordinacion
interinstitucional entre el MAG, la Comision Nacional de
Emergencias y el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo Art: 6
de la Ley 8488 durante las distintas fases de respuesta ante
emergencias agropecuarias, gestion realizada por la DNEA para
la atencion de las emergencias emitidas por decreto, Decreto
Ejecutivo N°42705 Emergencia Nacional Huracdan ETAZ7 y
Decreto Ejecutivo N°44754 Emergencia Nacional Huracan
Rafael28,

En referencia al componente presupuestario de prevencion de
cada Institucion, Articulo 20 del Decreto Ejecutivo Reglamento
N°34361 y Articulo 27 de la Ley Nacional de Emergencias vy
Prevencion del Riesgo N°8488, segun lo indicado por la DNEA
y Planificacion Institucional el MAG no cuenta con un
componente presupuestario para la atencion y gestion de
emergencias agropecuarias. El MAG depende de los recursos
financieros que aporte la CNE para la atencion de emergencias,
a partir de las declaratorias que se emitan.

En lo que respecta las buenas prdcticas en el uso del Fondo de
Emergencia Agropecuadria para la atencion y recuperacion del
sector agropecuario afectado, la evaluacion de danos y perdidas
se identifica y verifica de acuerdo al informe de danos y pérdidas
que presenta el MAG ante la CNE mediante el Plan de Inversion

27 De fecha 10 de noviembre del 2020, Ver Anexo N°5.
28 De fecha 13 de noviembre de 2024, Ver Anexo N°6.
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requerido, el cual debe ser aprobado por la CNE, una vez
aprobado este plan de inversion, la CNE asigna los recursos
presupuestarios para la ejecucion de las obras de
reconstruccion requeridas.

Se logra verificar como seguimiento y evaluacion aplicados a los
planes de recuperacion y asistencia tecnica y financiera
ejecutados en el Informe Final Proyecto Recuperacion de la
actividad agricola productores de cafe y granadilla de la Region
Desarrollo Central Oriental (RDCO) del MAG afectados por el
Huracdan Eta en noviembre de 2020, Fichas teéecnicas de
compromiso institucional.

Se logra verificar el Plan General de la emergencia nacional
emitida mediante el decreto ejecutivo N°44754 Huracdan Rafael
del 13 de noviembre de 2024, no se logra verificar los planes de
inversion de esta emergencia, segun se indica estdn en proceso
de elaboracion y no han sido presentados ante la CNE, por lo
tanto, no se cuenta con un informe de avance.

2.1.8 SOBRE PRACTICAS DE PREVENCION, MITIGACION DEL
RIESGO EN LOS PLANES INSTITUCIONALES

En o que respecta este punto sobre la existencia de
incorporacion de prdcticas de prevencion. Mitigacion del riesgo
y resiliencia climatica en los planes institucionales del MAG
vinculados a la atencion de emergencias agropecuarias, esta
auditoria solicita a la DNEA la informacion respectiva mediante
CARTA-MAG-DM-AI-0117-2025'", la cual es suministrada
mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025'5, segun se indica:

En nuestro pais se han adoptado varias medidas con el
proposito de mitigary, sobre todo, mostrar apertura y disposicion
para migrar hacia modelos productivos mds amigables con el
medio ambiente. Dentro de ellos, se encuentran el impulso a la
implementacion de Acciones de Mitigacion Nacionalmente
Apropiadas (NAMA), que se refiere a una metodologia que busca
implementar medidas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en diferentes sectores productivos, como la

Pdgina 48 de 95



MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA DE COSTA RICA
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-004-2025

agricultura y la ganaderia. Estas acciones son voluntarias vy
forman parte del sector agropecuario para combatir el cambio
climdtico y cumplir con sus compromisos internacionales.

Una NAMA es un concepto introducido en la Conferencia de las
Partes (COP) en Balien el 2007 como un medio para los paises
en desarrollo para indicar las acciones de mitigacion que
estaban dispuestos a tomar como parte de su contribucion a un
esfuerzo global.

Tambien se acordo que las NAMASs en los paises en desarrollo
deberian tener un impacto que pueda ser medido, reportado y
verificado (MRV), para asegurar  que las medidas
implementadas contribuyan de manera efectiva y eficiente a la
respuesta climatica global y que las naciones industrializadas
apoyen a los esfuerzos de mitigacion de los paises en desarrollo.

Costa Rica ha implementado NAMAs en sectores como la
agricultura, especificamente en el cafe y la ganaderia, asi como
en la producciéon de musdceas (platano y banano). Asi las cosas,
el MAG en coordinacion con el Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD) dispone de un programa de financiamiento
diferenciado para potenciar e incentivar la implementacion de
prdacticas NAMA, que fue aprobado por el Consejo Rector del
SBD mediante Acuerdo ACRE-0118-17-2024 de la Sesion
Ordinaria 17-2024 celebrada el 8 de octubre del 2024.

De acuerdo a la informacion suministrada en lo referente a la
existencia de incorporacion de prdcticas de prevencion,
mitigacion del riesgo y resiliencia climatica en los planes
institucionales del MAG se vincula las prdacticas NAMASs,
implementadas por medio de la DNEA. Se verifican e identifican
los siguientes informes realizados y que son referentes al
resultado obtenido en la implementacion de las prdcticas
NAMAS:

e Informe de NAMA Arroz, 2022.
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e Informe de NAMA Musdceas2®, 2022.

e Informe de NAMA Ganaderia. 2016, 2019.
e Informe de NAMA Cafe, setiembre 2017.

e Informe de NAMA Cana de Azucar, 2022.

Asimismo, se logra identificar y verificar en la pagina principal
de internet del MAG en el apartado sistemas informaticos,
pdgina sistemas de informacion apartado Sistemas, apartado
Sistemas de informacion DNEA (SisDNEA) ingresar3°, el
registro y control de los productores que adoptaron estas
practicas NAMAs, en dicho sistema se identifica el apartado
Control MRV, en el cual se puede verificar el listado, la cantidad
de productores NAMA Ganaderia, NAMA Cafe Perfil, NAMA Cafe
MRV (Medicidn, Reporte y Verificacion) y Estadisticas NAMA. La
consulta en estos apartados del SisDNEA se puede realizar por
agencia de atencion, por direccion regional y por practicas
adoptadas.

No obstante, en cuanto a esta incorporacion de prdcticas de
prevencion, mitigacion del riesgo y resiliencia climdtica en los
planes institucionales del MAG vinculados a la atencion de
emergencias, se indica:

e No se identifica o verifica la existencia de un plan general
de emergencias agropecuarias establecido o definido por
el MAG, en donde se incorporen estas practicas NAMASs de
prevencion, mitigacion del riesgo y resiliencia climatica.

e Lo que se logra identificar y verificar con base en el informe
N°MAG-AI-INF-01-2025 Auditoria de Cardcter Especial
sobre la Gestion de Planificacion Institucional3], son estas

29 Son una familia de plantas monocotiledbneas conocidas por sus frutos (bananas),
en Costa Rica existe una diversa presencia de cadenas vinculadas a las musdceas,
abarcando cultivos como el banano Cavendish, banano ddtil, pldtano y banano criollo
entre otros. Se estima que de todas las musdceas producidas a nivel nacional, el 75%
corresponde a Banano Cavendish de exportacion.

30 Usuario y Contrasefna.

3! Presentado y aprobado en enero del 2025.
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

practicas NAMAs que se encuentran vinculadas en los

planes institucionales, segun se indica en el Cuadro N°5:

PLAN SEPSA
2023-2032

Indicador 3.7.2.1
NUmero de nuevos
modelos de produccién
bajos en emisiones de
gases de efecto

CuaDRO N°5

PRACTICAS NAMAS VINCULACION EN PLANES INSTITUCIONALES.

POl 2023-2024-
2025

Indicador *NIC/PF01.01
Ndmero de fincas

‘ PNDIP 2023-2026

Indicador AC1

implementando el modelo | Ndmero de

NAMA. Fincas implementando el
modelo NAMA.

Indicador Indicador C

1.05/PF01.13 Toneladas métricas por afio

Ndmero de fincas | (t/afio) de

implementando el modelo
NAMA Ganaderia.

CO2 equivalente mitigado,
aplicando el modelo NAMA.

Indicador: 1.06/PF01.03
Toneladas métricas por

PAO 2023-
2024-2025

Actividades
identificadas.
Seguimiento planes,
Elaboracion de

OBSERVACIONES

En los planes y periodos
indicados se identifica el
indicador de préctica
NAMA establecido, en
cada plan se identifica el
indicador NAMA al cual
se establecieron y
definieron metas a
cumplir segln periodo
indicado en cada plan.
Asimismo, en el PAO se
identifica la o las
actividades a realizar

invernadero afio (t/afio) de CO2 como parte del control,
b o . - Informes i imi
implementados. (cafiade | equivalente mitigados, semestrales evaluacion y segL_Jlmlento
azlcar, musaceas, arroz, aplicando el modelo : que debe realizar la
entre otros). NAMA. DNEA.

1.07/PF01.02

Ndmero de fincas de café
implementado el modelo
de adaptacion al cambio
climatico y de reduccion
de emisiones de gases de
efecto invernadero

Fuente: informe N°MAG-AI-INF-01-2025 Gestién de Planificacién Institucional.

Por consiguiente no se identifica que la implementacion de estas
prdacticas NAMAs esten incorporadas o vinculadas a un plan
especifico para la gestion de emergencias agropecuarias,
asimismo, no se identifica un informe o reporte de riesgos de
emergencias agropecuarias definido o establecido, No obstante,
lo que si se identifica es que la implementacion de estas
prdacticas NAMAs estdn incorporadas y vinculadas a planes
institucionales del MAG (Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica (PNDIP-2023-2026, Plan Operativo Institucional
(POI-2023-2024-2025), Plan Sectorial SEPSA (2023-
2032) y en el Plan Anual Operativo (PAO-2023-2024-
2025).

De acuerdo a la informacion suministrada y analizada en este
punto 2.1.8, si bien es cierto se identifican prdcticas de
prevencion, de mitigacion del riesgo y resiliencia climatica,
definidas como NAMASs, a nivel de la DNEA y de la Unidad de
Produccion Sostenible, no se identifican acciones ordinarias de
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ejercer una funcion permanente en la gestion de emergencias
agropecuarias y que incluya criterios de gestion de riesgos, en
la planificacion y ejecucion de los planes y proyectos que se
desarrollan, segun el objeto, finalidad y competencias ordinarias
de prevencion establecidas en la Ley Nacional de emergencias
y prevencion del riesgo N°8488, determinandose este punto
como una debilidad en Lla gestion de emergencias
agropecuarias. por consiguiente, se hace referencia de esta

debilidad en el apartado 2.5.- DEBILIDADES DETECTADAS SOBRE
MECANISMOS DE PLANIFICACION ESTABLECIDOS Y PRACTICAS DE
PREVENCION, MITIGACION DEL RIESGO EN LOS PLANES
INSTITUCIONALES.

2.2.- DEBILIDADES DETECTADAS EN LA EFECTIVA
GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO.

Con base en los resultados obtenidos en la herramienta Modelo
Madurez del SCI aplicado a la Direccion de Extension
Agropecuaria, se detectan algunas debilidades, especificamente
en el atributo 4.1 ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION,
con una calificacion obtenida del 409%, con un estado obtenido
de NOVATO, el cual requiere de una supervision o atencion
ALTA.

Asimismo, se detectan algunas debilidades en el atributo 4.2
CALIDAD DE LA INFORMACION, con una calificacion obtenida del
409%, con un estado obtenido de NOVATO, el cual requiere una
supervision o atencion ALTA.

Cabe senalar que estos dos atributos indicados anteriormente,
pertenecen al COMPONENTE 4. SISTEMAS DE INFORMACION.

A continuacion, se identifican las debilidades mencionadas:
4.1 ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION:

» En los mecanismos que se han establecido para Lla
comunicacion de la informacion pertinente a los diferentes
usuarios de la DNEA se identifica el sistema SisDNEA. No
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obstante, en lo que respecta el tema de emergencias
agropecuarias, se identifica un apartado de emergencias con
un Mminimo de referencia de las actividades que se deben
gestionar o llevar a cabo en cuanto al tema de emergencias
agropecuarias.

> En el SisDNEA sistema de informacion que contempla la
mayor parte de las actividodes de la DNEA, y en el que se
desarrolla e incorpora componentes digitales, se detecta la
necesidad de que se registre y procese las actividades de
control que se llevan a cabo en la gestion y atencion de
emergencias agropecuarias, tomando en consideracion la
consistencia y uniformidad de una gestion documental que
permita satisfacer los requerimientos del productor como
usuario externo y del funcionario de la DNEA que tenga
relacion con estas actividades de emergencias, como usuario
interno.

4.2 CALIDAD DE LA INFORMACION

» En la instauracion de procesos requeridos, como un
expediente digital que permitan recopilar, procesar y generar
la informacion que responda a las necesidades de los
diferentes usuarios.

De acuerdo con las debilidades detectadas e indicadas
anteriormente, relacionadas con el atributo 4.1 ALCANCE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION, y con el atributo 4.2 CALIDAD DE
LA INFORMACION, ambos pertenecientes al componente 4.
SISTEMAS DE INFORMACION, se hace referencia a lo que
establece las Normas de control interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE) y reforma, Resoluciones N° R-CO-64-
2005, N° R-C0O-26-2007, N° R-CO-10-2007, CAPITULO V:
NORMAS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION, nhorma 5.1
Sistemas de informacion y a la norma 5.6 Calidad de la
informacion, sub punto 5.6.1 Confiabilidad, 5.6.2 Oportunidad
y 5.6.3 Utilidad, las cuales se indican:
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“5.1. Sistemas de informacién: E1 jerarca y los
titulares subordinados, segin sus competencias,
deben disponer los elementos y condiciones
necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten las actividades
de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma
eficaz, eficiente y econdémica, y con apego al bloque
de legalidad, la informacién de la gestidn
institucional y otra de interés para la consecucidn
de los objetivos institucionales. El1 conjunto de
esos elementos y condiciones con las caracteristicas
y fines indicados, se denomina sistema de
informacién, los cuales pueden instaurarse en forma
manual, automatizada, o ambas.”

“5.6. Calidad de la informacidén: El1l jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente gque los sistemas de
informacién contemplen los procesos requeridos para
recopilar, ©procesar y generar informacidén que
responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un
enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.
Los atributos fundamentales de 1la calidad de 1la
informacién estédn referidos a la confiabilidad,
oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad: La informacidén debe poseer las
cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores,
defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas,
y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2. Oportunidad: Las actividades de recopilar,
procesar y generar informacién, deben realizarse vy
darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado,
de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3. Utilidad: La informacién debe poseer
caracteristicas que la hagan Gtil para los distintos
usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,
suficiencia y presentacidédn adecuada, de conformidad
con las necesidades especificas de cada
destinatario.”
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Asimismo, se hace referencia de lo que establece la Ley General
de Control Interno N°8292, Articulo 16 inciso a), segun se indica

“Articulo 16.-Sistemas de informacién. Deberéa
contarse con sistemas de informacidén que permitan a
la administracidn activa tener una gestidn
documental institucional, entendiendo esta como el
conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de
modo adecuado la informacién producida o recibida en
la organizaciédn, en el desarrollo de sus
actividades, con el fin de prevenir cualquier desvio
en los objetivos trazados. Dicha gestidén documental
deberd estar estrechamente relacionada con la
gestién de la informacidén, en la que deberéan
contemplarse las bases de datos corporativas y las
demés aplicaciones informaticas, las cuales se
constituyen en importantes fuentes de la informacidén
registrada.

En cuanto a la informacién y comunicacidén, serén
deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
como responsables del buen funcionamiento del
sistema de informacidén, entre otros, los siguientes:

a) Contar con procesos que permitan identificar vy
registrar informacidén confiable, relevante,
pertinente y oportuna; asimismo, que la informacidn
sea comunicada a la administracién activa que la
necesite, en la forma y dentro del plazo requeridos

para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control
interno.”

Posibles causas identificadas segun debilidades detectadas,
como lo puede ser la falta de recursos financieros, la ausencia
de una vision integral e interdisciplinaria, la falta de personal
capacitado, la falta de voluntad politica, y Lla falta de
estandarizacion en los procesos que tienen que ver con el tema
de emergencias agropecuarias y la tecnologia empleada, o falta
de interoperabilidad entre diferentes sistemas y la falta de
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inversion en infraestructura tecnologica tambien pueden ser
factores contribuyentes.

Posibles efectos identificados segun debilidades detectadas, lo
cual puede generar retrasos, perdida de datos criticos, menor
eficiencia en la respuesta, consecuencias en la seguridad
publica, todos referentes a la gestion y atencion de emergencias
agropecuarias.

2.3.- DEBILIDADES DETECTADAS EN LA EFECTIVA
GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE VALORACION DE
RIESGOS.

Con base en los resultados obtenidos en la herramienta Matriz
de Riesgo Operativo aplicado a la Direccion de Extension
Agropecuaria, se detectan algunas debilidades, especificamente
en el Riesgo:

N°I-INTERRUPCION DEL SERVICIO QUE SE PRESTA EN LA
INSTITUCION, en donde el NIVEL DE EFICIENCIA DEL CONTROL
aplicado se detecta REGULAR, en lo que respecta formalizacion
de las actividades y protocolos de salud.

N°4-DEBIL COORDINACION CON LAS DIRECCIONES
REGIONALES, en donde el NIVEL DE EFICIENCIA DEL CONTROL
aplicado se detecta REGULAR, en lo que respecta a la
administracion de recursos humanos, cantidad de personas con
que cuenta la direccion para la atencion de las AEAS.

N°5- SERVICIOS DE EXTENSION POCO EFICIENTES E
INOPORTUNOS PARA CUMPLIR CON LAS NECESIDADES DE
NUESTRA CLIENTELA, en donde el NIVEL DE EXPOSICION DEL
RIESGO que se detecta es ALTO, en cudanto a la organizacion del
trabajo, planes sectoriales y regionales, cumplimiento de metas,
en donde se reflejan las prioridades del sector agropecuario.

N°6- INADECUADA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS, en donde el NIVEL DE EFICIENCIA DEL CONTROL
aplicado se detecta DEFICIENTE, en lo que respecta a ajustes del
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presupuesto, asi como en las modificaciones de la planificacion
operativa y estrategica.

N°7- BRINDAR UN INADECUADO SERVICIO EN EL TEMA DE
TRAMITACION DE LA CAPACITACION DE LA DNEA: No se obtiene
calificacion en el Nivel de Eficiencia del control ya que no se
identifica o especifica un control determinado para este riesgo.
No obstante, esto afecta directamente tambien el que no se
obtenga resultado en el Nivel de Exposicion del Riesgo.

De acuerdo con las debilidades detectadas e indicadas, en los
riesgos 1,4, 5,6y 7, segun resultado obtenido en la herramienta
de valoracion de riesgos aplicada a la DNEA, se hace referencia
a lo que establece la Ley General de Control Interno N°8292,
Articulo 14 inciso c¢) y d), segun se indica:

“Articulo 14.-Valoracién del riesgo. En relacidén con
la valoracidén del riesgo, serédn deberes del jerarca
y los titulares subordinados, entre otros, 1los
siguientes:

c) Adoptar las medidas necesarias para el
funcionamiento adecuado del sistema de valoracidn
del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel
de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que
minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

Asimismo, se hace referencia a lo que establece la Normas de
control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
y reforma Resoluciones N° R-CO-64-2005, N° R-CO-26-2007,
N° R-CO-10-2007, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
CAPITULO Ill: NORMAS SOBRE VALORACION DEL RIESGO, norma
3.1, que indica:

“E1 jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y
perfeccionar un proceso permanente y participativo
de wvaloracién del riesgo institucional, como
componente funcional del SCI. Las autoridades

Pdgina 57 de 95



MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA DE COSTA RICA
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-004-2025

indicadas deben constituirse en parte activa del
proceso que al efecto se instaure.”

Posibles causas identificadas segun debilidades detectadas, la
falta de preparacion, capacitacion en la gestion de riesgos para
la atencion de emergencias agropecuarias, puede deberse a una
combinacion de factores, incluyendo la falta de concientizacion
sobre los riesgos, la falta de recursos y la ausencia de politicas
y planes adecuados. Estas causas pueden llevar a perdidas
economicas significativas, danos ambientales y riesgos para Lla
salud humana.

Posibles efectos identificados segun debilidades detectadas,
afectacion a la seguridad alimentaria, la economia rural, lo que
lleva a la perdida de ingresos para los agricultores, aumento de
precios de alimentos y, en casos extremos, hambruna vy
desplazamiento de poblaciones.

2.4.- DEBILIDADES DETECTADAS SOBRE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL, MEDIDAS DE APOYO A
PRODUCTORES AGROPECUARIOS Y PROCEDIMIENTOS DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION APLICADOS.

En lo que respecta la coordinacion interinstitucional entre el
MAG, la Comision Nacional de Emergencias (CNE) y el Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo (SINAGER_ art.6 ley 8488)
durante las distintas fases de respuesta ante emergencias
agropecuarias, asi como en las actividades de control que se
llevan a cabo como medidas de apoyo brindadas a los
productores agropecuarios afectados por emergencias
climaticas, plagas y enfermedades, en terminos de oportunidad,
cobertura y pertinencia, asi sobre los procedimientos de
seguimiento y evaluacion aplicados a los planes de
recuperacion y asistencia tecnica y financiera ejecutados tras
una emergencia agropecudria, segun gestion Emergencia
Huracan ETA Decreto Ejecutivo N° 42705-MP y Emergencia
Huracan Rafael Decreto Ejecutivo N°44754-MP, se detectan
las siguientes debilidades:
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A la fecha de hoy la direccion de la DNEA y la Unidad de
Produccion Sostenible disponen de personal que cuenta con el
conocimiento de las actividades de control que se tienen que
desarrollar, implementar o llevar a cabo en la atencion y gestion
de una emergencia agropecuaria, pero estas actividades de
control, segun nivel de detalle que se explica en la informacion
suministrada mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025, no
estadn documentadas, formalizadas, estandarizadas en
formularios especificos dentro de un sistema de gestion
documental o descritas en el procedimiento 7P0O101 Gestion de
Extension Agropecuaria, en el cual se identifica el punto 2.7.5
Participacion en comision de emergencia (del punto 2.7.5.1 al
2.7.5.7, Ver Anexo N°7), las cuales son actividades de control
con una descripcion muy general, que solo los funcionarios que
se encuentran en este momento pueden conocer el nivel de
detalle de la gestion de una emergencia agropecuaria, se
detecta el riesgo de no contar con este personal y el costo,
tiempo de capacitar a un nuevo funcionario, si estas actividades
de control no se encuentran documentadas, formalizadas,
estandarizadas en formularios y/o procedimientos especificos.

Con base en las debilidades indicadas anteriormente, se hace
referencia a lo que establece la Ley General de Control Interno
N°8292, Articulo 15 que indica:

Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las
actividades de control, serédn deberes del jerarca y
de los titulares subordinados, entre otros, 1los
siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados vy divulgar
internamente, las politicas, las normas y 1los
procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencidén de todo aspecto que
conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados
por la institucidn en el desempefio de sus funciones.
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b) Documentar, mantener actualizados vy divulgar
internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros
asuntos, los siguientes:

i. La autoridad y responsabilidad de los
funcionarios encargados de autorizar y aprobar las
operaciones de la institucién.

ii. La proteccidn y conservaciédn de todos los activos
institucionales.

iii. El disefio y uso de documentos y registros que
coadyuven en la anotacioén adecuada de las
transacciones y 1los hechos significativos que se

realicen en la institucidén. Los documentos vy
registros deberdn ser administrados y mantenidos
apropiadamente.

iv. La conciliacién peridédica de registros, para
verificar su exactitud y determinar y enmendar
errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos 1los
sistemas de informacidén computarizados 'y 1los
controles de aplicacién especificos para el
procesamiento de datos con software de aplicacién.

Posibles causas identificadas segun debilidades detectadas, la
falta de actividades de control estandarizadas y formalizadas
para la gestion de emergencias agropecuarias puede causar
una serie de problemas, incluyendo ineficiencia, errores,
fraudes, incumplimiento normativo, dificultades en la toma de
decisiones, confusion, inconsistencia, asignacion de
responsabilidades.

Posibles efectos identificados segun debilidades detectadas, los
controles estandarizados proporcionan un marco claro para la
ejecucion de planes, levantamiento, evaluacion y seguimiento
de informes y determinacion de tareas, la deteccion de errores y
la prevencion de fraudes.
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2.5.- DEBILIDADES DETECTADAS SOBRE MECANISMOS DE
PLANIFICACION ESTABLECIDOS Y PRACTICAS DE
PREVENCION, MITIGACION DEL RIESGO EN LOS PLANES
INSTITUCIONALES.

Se detecta la debilidad de que el MAG no cuenta con un
mecanismo o procedimiento de Gestion del Riesgo y la
existencia de incorporacion de prdcticas de prevencion,
mitigacion del riesgo especifico para la atencion y gestion de
emergencias agropecuarias, segun lo indicado por la DNEA con
base en la consulta realizada a Planificacion Institucional32  “el
MAG y sus organos desconcentrados, cuentan con el
SEVRIMAG en donde se realiza cada dos anos la valoracién de
riesgos y sus acciones de mitigacion de cada dependencia.”

Sobre la debilidad de que el MAG no cuenta con un mecanismo
o procedimiento de Gestion del Riesgo y al no identificarse la
existencia de incorporacion de prdcticas de prevencion,
mitigacion del riesgo, especifico para la atencion y gestion de
emergencias agropecuarias, se ratifica lo establecido en el
Articulo 8 y el Articulo 25 de la Ley N°8488 Ley Nacional de
Emergencia y Prevencion del riesgo, el cual indica:

Articulo 8°- Inclusién de los criterios del plan
nacional de gestién del riesgo. Los dérganos y entes
del Estado, responsables de las tareas de
planificacidén, a la hora de elaborar los respectivos
planes tomaran en cuenta las orientaciones seflaladas
en el Plan Nacional de Gestién del Riesgo. Al
formular y elaborar planes, programas y proyectos de
desarrollo urbano, estos o&érganos y entes deberéan
considerar el componente de prevencidén y mitigacidn
del riesgo.

“Articulo 25. - Responsabilidad estatal. Es
responsabilidad del Estado costarricense prevenir
los desastres; por ello, todas las instituciones
estaran obligadas a considerar en sus programas los
conceptos de riesgo y desastre e incluir las medidas
de gestidén ordinaria que les sean propias y oportunas

32 Mediante correo electronico del dia O6 de junio del 2025.
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para evitar su manifestaciédn, promoviendo una
cultura que tienda a reducirlos”

Posibles causas identificadas segun debilidad detectada, como
lo son las pérdidas econdmicas significativas, retrasos en la
recuperacion de los productores, exposicion al riesgo de la
seguridad de los productores y los animales. Ademds, se puede
llegar a una respuesta ineficiente a la hora de gestionar una
emergencia ante desastres naturales o enfermedades, afectando
la produccion agricola y la economia nacional.

Posibles efectos identificados segun debilidad detectada, como
son las acciones de mitigacion que se adopten para atender los
efectos de las causas, permiten una respuesta mds rapida vy
organizada ante emergencias inesperadas.
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3.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la herramienta
de Control Interno aplicado a la Direccion de Extension
Agropecuaria (DNEA), a nivel general se identifica un
indice de Madurez con un estado COMPETENTE, con unad
calificacion del 649% obtenido. No obstante, se detectan
algunas debilidades en el atributo 4.1 ALCANCE DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION y en el atributo 4.2 CALIDAD
DE LA INFORMACION, ambos con una calificacién obtenida
del 40% y ambos pertenecientes al componente 4.
SISTEMAS DE INFORMACION. (Ver Hallazgo 2.2)

. Con base en los resultados obtenidos en la herramienta

Matriz de Riesgo Operativo aplicado a la Direccion de
Extension Agropecuaria (DNEA), de los (7) riesgos
analizados, los cuales estdn registrados en el SEVRIMAG,
se identifican debilidades importantes en el Nivel de
Eficiencia del Control en el riesgo N°1, N°2 y N°4, se
identifican debilidades importantes en el Nivel de
Exposicion del Riesgo en el riesgo N°5 y no se identifica
medida de control en el riesgo N°7, lo cual afecta
directamente el que no se obtenga resultado en el Nivel de
Eficiencia del Control y en el Nivel de Exposicion del
Riesgo, de este riesgo. (Ver Hallazgo 2.3)

Con base en las debilidades detectadas de formalizacion
y estandarizacion de procedimientos, formularios que
definan y establezcan las actividades de control de la
gestion de emergencias agropecuarias, se determina la
ausencia de estas actividades de control dado que estas
no estdn estandarizadas y/o formalizadas y pueden incidir
en la ineficiencia, errores y riesgos significativos en la
atencion de una emergencia agropecuaria. Lo indicado
incluye falta de claridad en la asignacion de
responsabilidad, inconsistencias en Lla ejecucion de
planes, tareas, dificultades en Lla evaluacion de la
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emergencia, y un aumento en la probabilidad de fraudes
o errores. La estandarizacion y formalizacion de los
controles son cruciales para asegurar la eficiencia, la
confiabilidad y cumplimiento del plan vy objetivos
establecidos en la gestion de emergencias agropecuarias.
(Ver Hallazgo 2.4)

4. Con base en las debilidades detectadas sobre la eficacia
de los mecanismos de planificacion establecidos por el
MAG (para la gestion de emergencias agropecuarias, en
cumplimiento de la Ley N 8488) vy al no identificarse la
existencia de incorporacion de prdcticas de prevencion,
mitigacion del riesgo especificamente para la atencion y
gestion de emergencias agropecuarias, la falta de una
adecuada gestion, puede resultar en perdidas
significativas de cosechas, ganado y recursos, ademads de
poner en peligro la seguridad de los productores y la
comunidad. Asimismo, esta gestion de prevencion vy
mitigacion del riesgo es crucial para la preparacion vy
respuesta ante eventos como desastres naturales, brotes
de enfermedades o plagas, y otros incidentes que puedan
afectar la produccion agricola. Su ausencia puede llevar a
una mayor vulnerabilidad ante crisis, dificultades en la
recuperacion y, en ultima instancia, impactos economicos
negativos. (Ver Hallazgo 2.5)
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V. RECOMENDACIONES

AL INGENIERO FERNANDO VARGAS PEREZ EN CALIDAD DE VICE
MINISTRO TECNICO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Aprobar el Informe N.° MAG-AI-INF-004-2025 vy
ordenar a la DNEA la implementacion de las
recomendaciones incluidas en el mismo.

A LA INGENIERA KARLA MENA SOTO EN CALIDAD DE DIRECTORA DE
EXTENSION AGROPECUARIA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

2. Formulacion de un plan en el que se establezcan acciones
de mejoras para alcanzar las condiciones esperadas del
estado a sugerir de COMPETENTE, segun resultado
obtenido en el atributo 4.1 ALCANCE DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION y en el atributo 4.2 CALIDAD DE LA
INFORMACION, ambos pertenecientes al componente 4.
SISTEMAS DE INFORMACION. (Ver Conclusién 1).

3. Formulacion de un plan en el que se establezcan la o las
acciones de mejoras en el nivel de eficiencia del control
aplicado en el riesgo 1, 4, y 6, en el nivel de exposicion del
riesgo del riesgo 5 y en la definicion de una medida de
control en el riesgo 7, segun las debilidades detectadas e
indicadas. (Ver Conclusidn 2).

4. Instruir a la Unidad de Produccion Sostenible, a validar la
modificacion de las actividades de control que se
especifican actualmente en el procedimiento 7PO10I1
Gestion de Extension Agropecuaria, punto 2.7.5
Participacion en comisidon de emergencia (del punto 2.7.5.1
al2.7.5.7), segun nivel de detalle de la gestion que se lleva
a cabo en la atencion de una emergencia agropecuaria con
base en la informacion suministrada mediante CARTA-
MAG-DNEA-295-2025. (Ver Conclusiéon 3)
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A LA JEFATURA DE LA UNIDAD DE PRODUCCION SOSTENIBLE INGENIERO
MAURICIO CHACON NAVARRO, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

5.De acuerdo con la instruccion de la DNEA, realizar las
actividades y/o gestiones necesarias para la modificacion
y validacion del procedimiento 7P0O101 Gestion de
Extension Agropecuaria, punto 2.7.5 Participacion en
comisién de emergencia (del punto 2.7.5.1 al 2.7.5.7),
segun nivel de detalle de la gestion que se lleva a cabo en
la atencion de una emergencia agropecuaria de acuerdo
con la informacion suministrada mediante CARTA-MAG-
DNEA-295-2025, con base en lo establecido en la Ley
Nacional de Emergencia y Prevencion del riesgo N°8488,
y su Reglamento 34361. (Ver Conclusién 3)

6. Coordinar con Planificacion Institucional, la elaboracion,
formalizacion y estandarizacion de un plan general de
gestion de riesgos especifico para la atencion y gestion de
emergencias agropecuarias, segun lo establecido en la Ley
Nacional de Emergencia y Prevencion del riesgo N°8488,
y su Reglamento 34381. (Ver Conclusién 4)
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ANEXO N°1
RESULTADO GENERAL OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR COMPONENTE DE LA DIRECCION EXTENSION
AGROPECUARIA (DNEA)

5 EsTADO
PUNTAUJUE GRADO ATENCION

COMPONENTE SUGERIDO A CRITERIO DEL AUDITOR

OBTENIDO MADUREZ REQUERIDA
SEGUIR

De acuerdo al resultado obtenido en el Componente 1. Ambiente de Control, el
Estado General del Grado de Madurez del Sistema de Control Interno obtenido es
de COMPETENTE, con una supervision o atencion MEDIA, Por consiguiente, se
recomienda mantener este estado, el cual deriva de los estados obtenidos en cada
atributo de este componente, segin se indica: Atributos 1.1 Compromiso que
obtuvo un estado DIESTRO, Atributo 1.2 Etica que obtuvo un estado
COMPETENTE, Atributo 1.3 Personal que obtuvo un estado COMPETENTE y el
Atributo 1.4 Estructura que obtuvo un estado COMPETENTE. Asimismo, se
recomienda también emprender las acciones de mejora que se especifican en el
Cuatro N°4 Resultado Obtenido en cada atributo de cada componente apartado
Criterio de Auditor, esto con el fin de alcanzar las condiciones esperadas para
obtener un estado general a DIESTRO.

De acuerdo al resultado obtenido en el Componente 2. Valoracion de Riesgos, el
Estado General del Grado de Madurez del Sistema de Control Interno obtenido es
de COMPETENTE, con una supervision o atencion MEDIA, Por consiguiente, se
recomienda mantener este estado, el cual deriva de los estados obtenidos en cada
atributo de este componente, seguin se indica: Atributos 2.1 Marco Orientador que
obtuvo un estado COMPETENTE, Atributo 2.2 Herramienta para la
2-Valoracion del Riesgo. 65 COMPETENTE MEDIA DIESTRO administracion de la informacion que obtuvo un estado COMPETENTE, Atributo
2.3 Funcionamiento del SEVRI que obtuvo un estado COMPETENTE vy el
Atributo 1.4 Documentacién y Comunicacién que obtuvo un estado DIESTRO.
Asimismo, se recomienda también emprender las acciones de mejora que se
especifican en el Cuatro N°4 Resultado Obtenido en cada atributo de cada
componente apartado Criterio de Auditor, esto con el fin de alcanzar las
condiciones esperadas para obtener un estado general a DIESTRO.

De acuerdo al resultado obtenido en el Componente 3. Actividades de Control, el
Estado General del Grado de Madurez del Sistema de Control Interno obtenido es
de DIESTRO, con una supervisién o atencion MEDIA, Por consiguiente, se
recomienda mantener este estado, el cual deriva de los estados obtenidos en cada
atributo de este componente, seguin se indica: Atributos 3.1 Caracteristicas de las
actividades de control que obtuvo un estado DIESTRO, Atributo 3.2 Alcance de
3-Actividades de Control. 80 DIESTRO MEDIA EXPERTO las actividades de control que obtuvo un estado DIESTRO, Atributo 3.3
Formalidad de las actividades de control que obtuvo un estado DIESTRO vy el
Atributo 3.4 Aplicacion de las actividades de control que obtuvo un estado
DIESTRO. Asimismo, se recomienda también emprender las acciones de mejora
que se especifican en el Cuatro N°4 Resultado Obtenido en cada atributo de cada
componente apartado Criterio de Auditor, esto con el fin de alcanzar las
condiciones para obtener un estado general a EXPERTO.

De acuerdo al resultado obtenido en el Componente 4. Sistemas de informacion, el
Estado General del Grado de Madurez del Sistema de Control Interno obtenido es
de NOVATO, con una supervision o atencion ALTA. Por consiguiente, se
recomienda emprender acciones de mejoras que se especifican en el Cuatro N°4
Resultado Obtenido en cada atributo de cada componente apartado Criterio de
Auditor para el Atributos 4.1 Alcance de los sistemas de informacién y para el

1-Ambiente de Control 65 COMPETENTE MEDIA DIESTRO

4-Sistemas de Informacion. 50 NOVATO ALTA COMPETENTE
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ANEXO N°1
RESULTADO GENERAL OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR COMPONENTE DE LA DIRECCION EXTENSION
AGROPECUARIA (DNEA)

5 EsTADO
PUNTAUJUE GRADO ATENCION

COMPONENTE SUGERIDO A CRITERIO DEL AUDITOR

OBTENIDO MADUREZ REQUERIDA
SEGUIR

Atributo 4.2 Calidad de la informacién, donde se referencia la supervisién y
atencion ALTA y donde se obtiene el estado de NOVATO, esto con el fin de
alcanzar las condiciones para obtener un estado general a COMPETENTE. Por
consiguiente, se recomienda mantener el estado de COMPETENTE, obtenido en el
Atributo 4.3 Calidad de la Comunicacion y en el Atributo 4.4 Control de los
sistemas de informacién, con una supervisién o atencion MEDIA. Asimismo,
también se recomienda para estos atributos (4.3-4.4) emprender acciones de
mejora que se especifican en el Cuatro N°4 Resultado Obtenido en cada atributo
de cada componente apartado Criterio de Auditor, esto con el fin de alcanzar las
condiciones para obtener un estado general a DIESTRO.

De acuerdo al resultado obtenido en el Componente 5. Seguimiento del SCI, el
Estado General del Grado de Madurez del Sistema de Control Interno obtenido es
de COMPETENTE, con una supervision o atencion MEDIA, Por consiguiente, se
recomienda mantener este estado, el cual deriva de los estados obtenidos en cada
atributo de este componente, segln se indica: Atributos 5.1 Participacion en el
seguimiento del SCI que obtuvo un estado COMPETENTE, Atributo 5.2
5-Seguimiento del SCI 60 COMPETENTE MEDIA DIESTRO Formalidad del seguimiento del SCI que obtuvo un estado COMPETENTE,
Atributo 5.3 Alcance del seguimiento del SCI que obtuvo un estado
COMPETENTE vy el Atributo 5.4 Contribucion del seguimiento a la mejora del
SCI que obtuvo un estado COMPETENTE. Asimismo, se recomienda también
emprender las acciones de mejora que se especifican en el Cuatro N°4 Resultado
Obtenido en cada atributo de cada componente Apartado Criterio de Auditor, esto
con el fin de alcanzar las condiciones para obtener un estado general a DIESTRO.

Fuente: Resultado General Herramienta Modelo Madurez SCI.
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ANEXO N°2
RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA
(DNEA)

COMPONENTE

ATRIBUTO

EsSTADO
GRADO
MADUREZ
OBTENIDO

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID
A

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR
EL ESTADO
SIGUIENTE

CRITERIO DEL
AUDITOR

- Se realizan actividades
- El jerarca y los titulares para promover la
subordinados ejercen generacion e
liderazgo en el implementacion de
fortalecimiento constante del iniciativas innovadoras y En el Atributo 1.1 Compromiso
sistema de control interno. proactivas en relacién con el del Componente 1 Ambiente de
- Los funcionarios asumen sistema de control interno Control, se obtiene un puntaje del
su responsabilidad por el institucional. 80%, el estado de Grado Madurez
cumplimiento del control - Los funcionarios tienen obtenido es DIESTRO, se
interno en sus actividades una actitud proactiva identifican las acciones o
1.1 Compromiso. 80 DIESTRO cotidianas y contribuyen al MEDIA EXPERTO respecto del mejoramiento actividades que determinan este
fortalecimiento de este. constante del control estado, asi como la supervisién o
- Las regulaciones interno, mediante aportes atencion requerida es MEDIA. Se
institucionales para el que agregan efectividad a recomienda implementar las
funcionamiento y el dicho sistema y valor a la acciones o actividades esperadas
fortalecimiento del sistema gestion institucional. que se indican para alcanzar el
de control interno han sido - Se cuenta con mecanismos siguiente estado a EXPERTO.
divulgadas entre los que permiten la evaluacién y
funcionarios el fortalecimiento constantes
correspondientes. del sistema de control
interno institucional.
- Se estan planificando y
realizando actividades de
1. Ambiente Control. divulgacion para lograr un . .
conocimiento generalizado I’;?gg;:g%?gggzg?z de
e s et s e _—
organizacion. codigo de ética y_d_emas En el Atributo 1.2 E_tlca del
- Se han establecido elemento_s que 0f|C|aIm§3nte, Componente 1 _Amblente de .
y
fortalecido los factores por medio de las autoridades | Control, se obtiene un puntaje del
formales de la ética, a saber: gompetentes, se han_ 60%, _el estado de Grado Madurez
declaracion de visidn mstgurado enla entldad pbten_n_jo es COMI_:’ETENTE, se
L misién. valores cédigio de - EIJergrcay los titulares |de_nt_|f|can las acciones 0
1.2 Etica. 60 COMPETENTE etica uyotros sirﬁilares- asi MEDIA DIESTRO sybort{lr)ados actlwdade; que determlna_n_ejste
también los referidos él sistematicamente fortalecen estadgi asi como la supervision o
N S y divulgan todos los atencion requerida es MEDIA. Se
clima organizacional, N : A
N elementos relacionados con recomienda implementar las
valores_ comptartu:os,l la ética institucional. acciones o actividades esperadas
;L?fo?;ﬁerﬁsanaecr;res -La _ética es una que se indican para alcanzar el
; P, consideracion fundamental siguiente estado a DIESTRO.
informal en la institucion. en el funcionamiento de los
- Se ha incorporado la ética sistemas de gestion de toda
en los sistemas de gestion de la institucio
- L I a institucion.
mayor impacto institucional
y con mayor riesgo de actos
de corrupcién.
1.3 Personal. 60 COMPETENTE - Ellper_spnal de la MEDIA DIESTRO -La institu_ci()n cuenta En el Atributo 1.3 Perso_nal
institucion cuenta con con un equipo humano del Componente 1 Ambiente
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ANEXO N°2
RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA
(DNEA)
ACCIONES O
ACTIVIDADES

ESPERADAS
PARA ALCANZAR

ACCIONES O SUPERVIS
ACTIVIDADES, I6N O
SEGUN ESTADO ATENCION

GRADO REQUERID

PUNTA EsSTADO

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

CRITERIO DEL
AUDITOR

JE GRADO

COMPONENTE ATRIBUTO

OBTEN MADUREZ

OBTENIDO

MADUREZ

las habilidades y
conocimientos
requeridos para el
puesto asignado.

- El jerarcay los
titulares subordinados
han asumido sus
responsabilidades
respecto de la
administracion de
recursos humanos, con
el apoyo técnico y
profesional de la unidad
orgénica a cargo de
dicha labor.

A

EL ESTADO
SIGUIENTE

que dispone de la
actualizacion y
formacion continuas,
para el desempefio de su
cargo, de acuerdo con
las necesidades
institucionales.

- Los procesos de
administracion de
recursos humanos se
evalGan y mejoran de
manera continua.

de Control, se obtiene un
puntaje del 60%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
COMPETENTE, se
identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencién
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.

1.4 Estructura.

60

COMPETENTE

- El jerarcay los
titulares subordinados
han instaurado procesos
para procurar una
estructura organica que
sea adaptativa con base
en las circunstancias, las
necesidades y los
objetivos de la
institucion, asi como los
riesgos que le plantea su
entorno.

- El jerarcay los
titulares subordinados
han introducido ajustes
en la estructura
organizacional para
armonizarla con los
objetivos institucionales.
-Los funcionarios de la
institucion conocen
oportunamente la
informacién sobre
ajustes en la estructura
orgénica y participan en

MEDIA

DIESTRO

- Se cuenta con
mecanismos formales
para la evaluacion
periddica de la
estructura organica.

- El jerarcay los
titulares subordinados
realizan acciones
concretas para
implementar cambios en
la estructura organica
para que se convierta en
una herramienta eficaz
para la gestion.

En el Atributo 1.4 Estructura
del Componente 1 Ambiente
de Control, se obtiene un
puntaje del 60%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
COMPETENTE, se
identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencion
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.
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ANEXO N°2

RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA

COMPONENTE

ATRIBUTO

EsSTADO
GRADO
MADUREZ
OBTENIDO

(DNEA)

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

la implementacion de los

cambios definidos.

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID
A

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR
EL ESTADO
SIGUIENTE

CRITERIO DEL
AUDITOR

- El significado del
concepto de riesgo es
uniforme en toda la

- El significado del
concepto de riesgo se
actualiza en funcion de
los cambios en EI

institucion y entorno y de la
ampliamente normativa aplicable. En el Atributo 2.1 Marco
compartido.

- La institucién ha
establecido metas
especificas sobre los
riesgos relevantes. Se
determinan los
resultados esperados de

- Se cuenta con
mecanismos instaurados
para la divulgacion
oportuna de los cambios
en el marco orientador y
demaés asuntos

Orientador del Componente
2 Valoracién de Riesgo, se
obtiene un puntaje del 60%,
el estado de Grado Madurez
obtenido es COMPETENTE,
se identifican las acciones o

2.1 Marco 60 COMPETENTE la valoracién del riesgo MEDIA DIESTRO relacionados con el actividades que determinan
Orientador. en tiempo v espacio. 10s Sistema Especifico de este estado, asf como la
recursog anesgriosy sus Valoracion del Riesgo supervision o atencién
responsables y Institucional. requerida es MEDIA. Se
. Lz olitica .Ia - La politica, la recomienda implementar las
estra'ge ia ia estrategia y la acciones o actividades
2. Valoracion del norma?ivayde valoracién normativa esperadas que se indican
Riesgo. del riesgo. asi como los institucionales de para alcanzar el siguiente
arame%r(’)s de valoracion de riesgos se estado a DIESTRO.
P - . actualizan y se ajustan
aceptabilidad de riesgos, cribdicamente de
han sido aprobados por p
" . acuerdo con las
el jerarcay divulgados a necesidades de la
toda la institucion. institucion
En el Atributo 2.2
Herramienta para la
-Se cuenta con una -La herramienta para la gdmlnlSt(gClon de la
herramienta para la . - informacién del Componente
o - administracion de la o )
2.2 Herramienta para administracion de la informacién se evalda y 2 Valoracion de Riesgo, se
. - - ; h o
la administracion de 60 COMPETENTE informacion sobre MEDIA DIESTRO ajusta constantemente a obtiene un puntaje del 60%,

la informacion.

riesgos, cuyo alcance es
congruente con el marco
orientado de valoracion
del riesgo.

las necesidades de los
usuarios y a las
tendencias del entorno.

el estado de Grado Madurez
obtenido es COMPETENTE,
se identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencién
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ANEXO N°2
RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA
(DNEA)

ATRIBUTO

COMPONENTE

PUNTA
JE
OBTEN

EsSTADO
GRADO
MADUREZ
OBTENIDO

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID
A

ESTADO
SUGERIDO A

SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR
EL ESTADO
SIGUIENTE

CRITERIO DEL
AUDITOR

requerida es MEDIA. Se

recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.

2.3 Funcionamiento
del SEVRI.

60

COMPETENTE

- El jerarcay los
titulares subordinados
conocen los riesgos
relevantes y las medidas
que se han tomado para
administrarlos.

- Los parametros de
aceptabilidad de riesgos
institucionales son
aplicados para analizar
y priorizar los riesgos
con base en su nivel,
dado por la combinacién
de su probabilidad de
ocurrenciay la
magnitud de su eventual
impacto.

- Los riesgos se revisan
peridédicamente con base
en los parametros de
aceptabilidad de riesgos,
a fin de determinar
variaciones en su nivel,
medido por la
combinacion de su
posibilidad de
ocurrenciay la
magnitud de su eventual
impacto.

MEDIA

DIESTRO

- Se da una
participacion activa de
diversos actores
institucionales en
procesos regulares de
identificacion y analisis
de los riesgos relevantes,
como medio para
ajustar o actualizar las
medidas de
administracion
respectivas.

- Las autoridades
superiores participan de
manera directa en el
analisis y la
administracion de los
riesgos que merecen
atencion prioritaria, en
tanto que tales
actividades se ejecutan,
en relacion con otros
riesgos, por parte de
diferentes niveles, con
base en el conocimiento
que se ha logrado
generalizar en la
entidad.

- Se da seguimiento al
nivel de riesgo, a los
factores de riesgo, y al
grado de ejecucion, la
eficacia y la eficiencia de
las medidas para la

En el Atributo 2.3
Funcionamiento del SEVRI
del Componente 2
Valoracién de Riesgo, se
obtiene un puntaje del 60%,
el estado de Grado Madurez
obtenido es COMPETENTE,
se identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencion
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.
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ACCIONES O SUPERVIS ACCIONES 0
PUNTA EsSTADO ACTIVIDADES 16N O ESTADO ACTIVIDADES
JE GRADO . ’ . ESPERADAS CRITERIO DEL
COMPONENTE ATRIBUTO SEGUN ESTADO ATENCION SUGERIDO A
OBTEN MADUREZ PARA ALCANZAR AUDITOR
GRADO REQUERID SEGUIR
OBTENIDO EL ESTADO
MADUREZ A
SIGUIENTE
administracion de
riesgo.

2.4 Documentacién y

- Se revisa, ajusta’y
difunde periédicamente
la informacion
disponible sobre los
riesgos y sus elementos
fundamentales, con la
participacion de
diferentes instancias de
la entidad, a quienes se
reconoce como
""'duefios de las
actividades™™" y, en
consecuencia, como
fuentes de informacion
sobre el

- Se cuenta con
mecanismos, politicas y
procedimientos que
garantizan
razonablemente la
revision y actualizacion
permanente de la
informacién sobre los
riesgos institucionales, la
cual se evalta y se ajusta
de acuerdo con los
requerimientos del

En el Atributo 2.4
Documentacion y
Comunicacion del
Componente 2 Valoracion de
Riesgo, se obtiene un puntaje
del 80%, el estado de Grado
Madurez obtenido es
DIESTRO, se identifican las
acciones o actividades que

S 80 DIESTRO . MEDIA EXPERTO entorno. p .
Comunicacion. comportamiento de los ~Se han instaurado determinan este estado, asi
riesgos y la eficacia de rocesos para la como la supervisién o
su documentacion. zocumengcién de atencion requerida es
- Los mecanismos de . MEDIA. Se recomienda
> riesgos, que promuevan . B
documentacion y la generacion de implementar las acciones o
comunicacién se evaltan a generaci( actividades esperadas que se
. iniciativas innovadoras. o
para determinar su - Se han instaurado indican para alcanzar el
efectividad. rocesos para la siguiente estado a
- La informacién sobre procesos parafa EXPERTO.
los riesgos comunicacion de riesgos,
institucionales esta Que promuevan I_a_ .
disponible, es completa generacion de iniciativas
y se ajusta a las innovadoras.
necesidades de los
usuarios.
-Continuamente se -Se han instaurado En el Atributo 3.1
evalda el mecanismos para la Caracteristicas de las
3 Actividades de 3.1 Caracteristicas de funcionamiento de las :gxgi/t;%?géogeetemas ?ch;[::]”doideenstg e3 fgttil\’/(i)tljgs:es
' las actividades de 80 DIESTRO actividades de control en MEDIA EXPERTO P

Control.

control.

la gestion, procurando
que sus caracteristicas
se mantengan.

atinentes a las
actividades de control
propias de la institucion,
lo que permite que éstas

de Control, se obtiene un
puntaje del 80%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
DIESTRO, se identifican las
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RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA

COMPONENTE

ATRIBUTO

PUNTA EsSTADO
JE GRADO
OBTEN MADUREZ

OBTENIDO

(DNEA)

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID
A

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR
EL ESTADO
SIGUIENTE

se ajusten de manera
dindmica oportuna,
conforme cambian los
riesgos institucionales.

CRITERIO DEL
AUDITOR

acciones o actividades que

determinan este estado, asi
como la supervisién o
atencion requerida es
MEDIA. Se recomienda
implementar las acciones o
actividades esperadas que se
indican para alcanzar el
siguiente estado a
EXPERTO.

3.2 Alcance de las

-Existen actividades de
control para todos los
alcances de la gestion

-Se aplican mecanismos
para la busqueda de
medios innovadores
para garantizar el

En el Atributo 3.2 Alcance de
las actividades de control del
Componente 3 Actividades
de Control, se obtiene un
puntaje del 80%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
DIESTRO, se identifican las
acciones o actividades que

S 80 DIESTRO institucional, en sus MEDIA EXPERTO cumplimiento de los determinan este estado, asf
actividades de control. PR . o o
ambitos operativo y objetivos, los cuales se como la supervisién o
estratégico, las cuales se traducen en actividades atencién requerida es
evalGan constantemente. de control analizadas y MEDIA. Se recomienda
documentadas. implementar las acciones o
actividades esperadas que se
indican para alcanzar el
siguiente estado a
EXPERTO.
- El jerarcay los . En el Atributo 3.3
. ? - La documentacion de .
titulares subordinados . Formalidad de las
. las actividades de L
han establecido y actividades de control del
. . control se depuray L
aplican mecanismos . Componente 3 Actividades
actualiza .
adecuados para de Control, se obtiene un
r constantemente, con la ie del 80%. el
3.3 Formalidad de las mantener actua izaday participacion activa de puntaje del 80%, e est_ado de
) 80 DIESTRO comunicar MEDIA EXPERTO Grado Madurez obtenido es

actividades de control.

oportunamente, la
informacion relativa a
las actividades de
control. Existe apertura
de las autoridades
superiores para recibir

los funcionarios
atinentes, bajo el
liderazgo de las
autoridades
institucionales (jerarca 'y
titulares subordinados).

DIESTRO, se identifican las
acciones o actividades que
determinan este estado, asi
como la supervision o
atencion requerida es
MEDIA. Se recomienda
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RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA

COMPONENTE ATRIBUTO

PUNTA
JE

OBTEN

EsSTADO

GRADO

MADUREZ
OBTENIDO

(DNEA)

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

comentarios y
sugerencias para el
fortalecimiento de
dichas actividades.

- Las nuevas actividades
de control y las
actualizaciones de las
existentes se comunican
oportunamente a los
funcionarios encargados
de su aplicacion. La
documentacion relativa
a las actividades de
control vigentes se tiene
disponible en medios de
acceso general para su
consultay
retroalimentacion por
los funcionarios.

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID

A

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR
EL ESTADO
SIGUIENTE

- Existe plena conciencia

sobre la importancia de
que los funcionarios
conozcan las actividades
de control y su
documentacion, para
que puedan hacer
aportes de valor para su
fortalecimiento
constante. Por ello,
constantemente se
aplican métodos
innovadores en procura
de que el proceso de
documentacion y
comunicacion de las
actividades de control
sea participativo y
generalizado.

implementar las acciones o

CRITERIO DEL
AUDITOR

actividades esperadas que se
indican para alcanzar el
siguiente estado a
EXPERTO.

3.4 Aplicacion de las
actividades de control.

80

DIESTRO

- La aplicacion de las
actividades de control
contempla el
comportamiento de los
riesgos institucionales.
- El jerarcay los
titulares subordinados
han establecido y
aplican mecanismos
para la ejecucion de
revisiones periddicas de
las actividades de
control.

MEDIA

EXPERTO

- Las actividades de
control como parte de
los procesos
institucionales,
incorporan elementos
que permiten la
innovacion y su mejora
continua.

- La cultura vigente es
tal que propicia un
autocontrol a la vez
consciente y automatico,
que garantiza
razonablemente la
seguridad de que se
contemple en los
procesos la suficienciay
la validez de las
actividades de control
vigentes, asi como que se
emprendan las acciones

En el Atributo 3.4 Aplicacion
de las actividades de control
del Componente 3
Actividades de Control, se
obtiene un puntaje del 80%,
el estado de Grado Madurez
obtenido es DIESTRO, se
identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencion
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a EXPERTO.
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RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA

ATRIBUTO

COMPONENTE

EsSTADO
GRADO
MADUREZ
OBTENIDO

(DNEA)

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID
A

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR
EL ESTADO
SIGUIENTE

CRITERIO DEL
AUDITOR

4.

pertinentes para su
fortalecimiento.
- Se han establecido - El disefio y el
mecanismos para la desarrollo de los
comunicacion de la sistemas de informacion En el Atributo 4.1 Alcance de
informacion pertinente en la organizacion se los sistemas de informacion
a los diferentes usuarios. fundamentan en una del Componente 4 Sistemas
- Los sistemas de estrategia formal de informacidn, se obtiene un
informacién contemplan debidamente puntaje del 40%, el estado de
la mayor parte de las armonizada con los Grado Madurez obtenido es
actividades objetivos institucionales. | NOVATO, se identifican las
4.1 Alcance de los institucionales, y en el - Los sistemas de acciones o actividades que
sistemas de 40 NOVATO d llo d YI nos d ALTA COMPETENTE informacion cubren. d determinan este estad i
informacion. esarrollo de algunos de ormacion cubren, de ete an este estado, as
ellos se han incorporado manera integrada, la como la supervisién o
componentes digitales, mayor parte de las atencion requerida es ALTA.
tomando como actividades que se Se recomienda implementar
referencia la necesidad realizan en la las acciones o actividades
de una gestion institucion. Como parte esperadas que se indican
documental que permita de ellos, el archivo para alcanzar el siguiente
satisfacer los institucional funciona de | estadoa COMPETENTE.
Sistemas de requerimientos de la manera técnica y
Informacion. institucion. profesional.
En el Atributo 4.2 Calidad de
la informacién del
-Los sistemas de Componente 4 Sistemas de
informacion generan la informacion, se obtiene un
-Se han instaurado informacion r_eql_Jerida puntaje del 40%, el est_ado de
algunos procesos para la para e_l c_umpllmlento de Grado Madurfez ob_te_mdo es
) generacién de !os c_JbJe_tlvos NO_\/ATO, se _|d_ent|f|can las
4.2 Calld_aq de la 40 NOVATO informacion que ALTA COMPETENTE |nst_|tu0|onala_e§. acciones o actividades que
informacion. responda a las La informacion determinan este estado, asi
. generada por los como la supervision o
necesidades de los . ~ L :
diferentes usuarios. sistemas redine los atencion requer_lda es ALTA.
atributos de Se recomienda implementar
confiabilidad, las acciones o actividades
oportunidad y utilidad. esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a COMPETENTE.
4.3 Cal_idaq ,de la 60 COMPETENTE -La infprmacién se MEDIA DIESTRO -Se han instaurado Enel Atributg 4.3 Calidad de
comunicacion. comunica procesos para el la comunicacion del
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COMPONENTE

ATRIBUTO

PUNTA
JE

OBTEN

EsSTADO
GRADO
MADUREZ
OBTENIDO

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

oportunamente a las
instancias pertinentes.
Al respecto, se cuenta
con regulaciones
precisas sobre la
comunicacion de
informacion
confidencial.

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID
A

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS

PARA ALCANZAR

EL ESTADO
SIGUIENTE

seguimiento constante
de la efectividad de la
comunicacion de la
informacion, y
oportunamente se
toman las acciones para
incorporar las mejoras
necesarias.

Componente 4 Sistemas de

CRITERIO DEL
AUDITOR

informacion, se obtiene un
puntaje del 60%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
COMPETENTE, se
identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencion
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.

4.4 Control de los

-Los sistemas de
informacion conllevan la
definicion de controles
desde su disefio hasta su
operacion. Ello

-Los controles
establecidos en los
sistemas de informacion
se monitorean de
manera permanente; y
se adoptan
oportunamente las
mejoras necesarias, asf

En el Atributo 4.4 Control de
los sistemas de informacion
del Componente 4 Sistemas
de informacion, se obtiene un
puntaje del 60%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
COMPETENTE, se
identifican las acciones o

SCI.

seguimiento del SCI.

subordinados y los
funcionarios, cada quien
en el &mbito de sus
competencias.

sistemas de 60 COMPETENTE garantiza que posean los MEDIA DIESTRO como las medidas actividades que determinan
informacion. mecanismos de control necesarias para este estado, asi como la
apropiados para la garantizar la calidad, la supervision o atencion
generacion de disponibilidad y la requerida es MEDIA. Se
informacion confiable, comunicacion de la recomienda implementar las
oportunay util. informacion con la acciones o actividades
oportunidad requerida. esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.
-El seguimiento del -El seguimiento del En el Atributo 5.1
sistema de control sistema de control Participantes en el
interno es asumido por interno forma parte de seguimiento del SCI del
5. Seguimiento del 5.1 Participantes en el 60 COMPETENTE el jerarca, los titulares MEDIA DIESTRO las actividades diarias Componente 5 Seguimiento

del jerarca, los titulares
subordinados y los
funcionarios, y se
promueven revisiones

del SCI, se obtiene un
puntaje del 60%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
COMPETENTE, se

Pdgina 78 de 95



MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA DE COSTA RICA
Y GANADERIA INFORME N° MAG-AI-INF-004-2025

ANEXO N°2
RESULTADO OBTENIDO iNDICE MADUREZ SCI POR ATRIBUTO, SEGUN COMPONENTE, DIRECCION EXTENSION AGROPECUARIA
(DNEA)

COMPONENTE

ATRIBUTO

PUNTA EsSTADO

JE GRADO

MADUREZ
OBTENIDO

OBTEN

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO
MADUREZ

SUPERVIS
ION O
ATENCION
REQUERID
A

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR
EL ESTADO
SIGUIENTE

independientes por
parte de otras
instancias.

CRITERIO DEL
AUDITOR

identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencion
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.

5.2 Formalidad del

-El jerarcay los
titulares subordinados
han instaurado
regulaciones formales
sobre el seguimiento del
sistema de control
interno, requiriendo que
éste se realice vigilando

-Las regulaciones
cubren todos los
aspectos relacionados
con el seguimiento
continuo y periédico
interno y externo, asi

En el Atributo 5.2
Formalidad del seguimiento
del SCI del Componente 5
Seguimiento del SCI, se
obtiene un puntaje del 60%,
el estado de Grado Madurez
obtenido es COMPETENTE,
se identifican las acciones o

sequimiento del SCI 60 COMPETENTE la eficacia de las MEDIA DIESTRO como con la actividades que determinan
9 ' actividades de control en implementacion y la este estado, asf como la
las operaciones diarias verificacion de las supervision o atencién
e spe lleve a cabo una y mejoras que se requerida es MEDIA. Se
gutoevaluacién anual determinen, sean éstas recomienda implementar las
del sistema de control de caréacter operativo o acciones o actividades
interno v se elabore un estratégico. esperadas que se indican
lan de ¥ne'oras para alcanzar el siguiente
P joras. estado a DIESTRO.
-El seguimiento del En el Atributo 5.3 Alcance
sistema de control -El sequimiento del del seguimiento del SCI del
interno y sus =! Seg Componente 5 Seguimiento
mecanismos se han sistema de control del SCI, se obtiene un
. interno se ha convertido S
integrado a las puntaje del 60%, el estado de
i en un proceso formal -
5.3 Alcance del actlyldqdes para una valoracién y Grado Madurez obtenido es
i 60 COMPETENTE institucionales, y en lo MEDIA DIESTRO COMPETENTE, se

seguimiento del SCI.

procedente se han
incorporado en la
documentacion de los
puestos y procesos. En
ese sentido, los
funcionarios aplican las

mejora permanente del
sistema de control
interno en el que todos
los participantes asumen
sus responsabilidades.

identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencion
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
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(DNEA)
ACCIONES O
ACTIVIDADES
ESPERADAS
PARA ALCANZAR

SUPERVIS
ION O
ATENCION

ACCIONES O
ACTIVIDADES,
SEGUN ESTADO
GRADO

PUNTA EsSTADO
JE GRADO
OBTEN MADUREZ

ESTADO
SUGERIDO A
SEGUIR

CRITERIO DEL
AUDITOR

COMPONENTE ATRIBUTO

OBTENIDO

MADUREZ

actividades de

seguimiento que les
corresponden, y en esos
esfuerzos son
supervisados por los
titulares subordinados,
quienes a su vez realizan
un seguimiento general
sobre las unidades
institucionales a su
cargo, con la orientacion
del jerarca.

REQUERID
A

EL ESTADO

SIGUIENTE

acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.

5.4 Contribucién del
seguimiento a la
mejora del sistema.

60

COMPETENTE

-El seguimiento del
sistema de control
interno constituye una
herramienta que
permite la valoracion y
mejora de dicho sistema
y de su contribucion a la
gestion institucional.

MEDIA

DIESTRO

-Mediante la ejecucion
cotidiana de labores de
seguimiento en el
desarrollo de las
actividades
institucionales,
constantemente se
introducen mejoras
sustanciales en el
desempefio
organizacional y en el
sistema de control
interno. Adicionalmente,
se realizan valoraciones
especificas del sistema
de control interno, y se
implementan las
mejoras necesarias.

En el Atributo 5.4
Contribucion del seguimiento
a la mejora del SCI del
Componente 5 Seguimiento
del SCI, se obtiene un
puntaje del 60%, el estado de
Grado Madurez obtenido es
COMPETENTE, se
identifican las acciones o
actividades que determinan
este estado, asi como la
supervision o atencion
requerida es MEDIA. Se
recomienda implementar las
acciones o actividades
esperadas que se indican
para alcanzar el siguiente
estado a DIESTRO.

Fuente: Resultado General Herramienta Modelo Madurez SCI.
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8F10 MATRIZ RIESGOS OPERATIVO Y CLASIFICACION DEL CONTROL CLAVE DIRECCION EXTESION AGROPECUARIA (DNEA)

AUDITORIA CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION EMERGENCIAS AGROPECUARIAS EN EL MAG.

CLASIFICACION DE LA
EXPOSICION AL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO CONTROLES CLAVES EXISTENTES

oBJETNVO |\ ——F ——— T T 1
TR AUDITORIA OBSERVACIONE
CATEGORI SUB- EN RELACION S,
PROCESO SUBPSOCES ADEL CATEGORIA "f’:;:;;ggo CON LOS DENTIEICER
RIESGO DEL RIESGO ’ RIESGOS DESCRIPCION UL
2024. IDENTIFICAD RIESGOS mpact | VALO oA = NIVELDE  VALORDE  NIVELDE  ACCIONES DE
0s IDENTIFICAD | PROBABILIDA ODE1la R DEL D DEL CONTROL O EFICIENCI  EXPOSICIO  EXPOSICIO MITIGACION
OS POR DDEla5 5 RIESG RIESGO ACTIVIDAD A DEL N DEL N DEL DEL RIESGO,
AUDITORIA o DE CONTROL CONTROL RIESGO RIESGO APORTE DE
EVIDENCIA,
IDENTIFICACIO
N DE NUEVOS
RIESGOS.
1-Interrupcion Formalizacio
Informacié Interruncién del  servicio 1-Fallas en la n de las
p. que se presta prestacion del 1 5 5 actividades. 4 20,00 MEDIO
n. del servicio. e
en la servicio. Protocolos de
institucion Salud.
Verificar
mediante
Direccién herramienta Formalizacié
. 2-Contagio de | de Auditoria
Nacional virus o establecida 2-Casos de n de las MUY
Extension (DNEA) Entorno. Catastrofes. o virus o 3 3 9 actividades. 2 18,00 MEDIO
. enfermedades | la efectiva . BUENO
Agropecuari L e pandemias. Protocolos de
pandémica. gestion de las
a L Salud.
actividades
de valoracién
de riesgos.
3- Controles
Favorecimient Cruzados.
o o por. da.dlvas 3Casos  de Cotejo y de
Tramites 0 amiguismo corrupcién en Informacién MUY
Corrupcion. | administrativo |RGIEFESON] P L 1 2 2 con 2 4,00
los servicios N BUENO
s. de los brindados diferentes
diferentes ) fuentes 9
servicios de la instrumentos
DNEA.
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8F10 MATRIZ RIESGOS OPERATIVO Y CLASIFICACION DEL CONTROL CLAVE DIRECCION EXTESION AGROPECUARIA (DNEA)

CATEGORI
ADEL
RIESGO

PROCESO

SUBPROCES
o

Capital
Humano.

Capital
Humano.

Operativos.

RIESGOS
IDENTIFICADO
S, PERIODO
2024.

SUB-
CATEGORIA
DEL RIESGO

4-Débil
coordinacién
con las
direcciones
regionales.

Liderazgo y
direccion.

5- Servicios de
Extension
poco
eficientes e
inoportunos
para cumplir
con las
necesidades
de nuestra
clientela.

Liderazgo y
direccion.

6- Inadecuada
administracié
nde los
recursos
financieros.

Financiero.

OBJETIVO
AUDITORIA
EN RELACION
CON LOS
RIESGOS
IDENTIFICAD
0os

RIESGOS
IDENTIFICAD
0S POR
AUDITORIA

4-Falta de
comunicacién
con las
diferentes

regiones.

DESCRIPCION DEL RIESGO

VALO

R DEL

RIESG
o

IMPACT

PROBABILIDA ODE1la
5

DDEla5

S5-Ineficiencia
en el servicio
brindado.

6-Despilfarro
de recursos
financieros.

AUDITORIA CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION EMERGENCIAS AGROPECUARIAS EN EL MAG.

CONTROLES CLAVES EXISTENTES

DESCRIPCION
SEVERIDA DEL
D DEL CONTROL O
RIESGO ACTIVIDAD
DE CONTROL

NIVEL DE
EFICIENCI
A DEL
CONTROL

Administraci
6n de
Recursos.
Humanos
(cantidad de
personas).

Organizacién
de trabajo.
Planes
sectoriales
regionales
que 3
identifican las
prioridades
del  Sector
Agropecuario

BUENO

Ajuste de
Presupuesto.

Modificacion
es a
planificacion

operativa y
estratégica.

CLASIFICACION DE LA
EXPOSICION AL RIESGO

VALOR DE
EXPOSICIO
N DEL
RIESGO

NIVEL DE
EXPOSICIO
N DEL
RIESGO

24,00

OBSERVACIONE

S,
INDENTIFICAR
OTRAS
ACCIONES DE
MITIGACION
DEL RIESGO,
APORTE DE
EVIDENCIA,
IDENTIFICACIO
N DE NUEVOS
RIESGOS.
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ANEXO N°3
8F10 MATRIZ RIESGOS OPERATIVO Y CLASIFICACION DEL CONTROL CLAVE DIRECCION EXTESION AGROPECUARIA (DNEA)

AUDITORIA CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION EMERGENCIAS AGROPECUARIAS EN EL MAG.

CLASIFICACION DE LA

CONTROLES CLAVES EXISTENTES EXPOSICION AL RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

OBJETIVO
AUDITORIA OBSERVACIONE

- RIESGOS 3
CATEGORI SUB- EN RELACION b
SUBPROCES A DEL CATEGORIA IDENTIFICADO INDENTIFICAR

a CON LOS
° RIESGO DEL RIESGO S, PERIODO RIESGOS OTRAS
2028 ACCIONES DE

PROCESO

DESCRIPCION

NIVELDE  VALOR DE NIVEL DE

7- Brindar un

IDENTIFICAD
0os

RIESGOS VALO

IDENTIFICAD
0S POR
AUDITORIA

PROBABILIDA IMPACT R DEL

ppe1as | OPE13 | Risa
o

SEVERIDA DEL
D DEL CONTROL O
RIESGO ACTIVIDAD
DE CONTROL

EFICIENCI

A DEL

CONTROL

EXPOSICIO
N DEL
RIESGO

EXPOSICIO
N DEL
RIESGO

MITIGACION
DEL RIESGO,
APORTE DE
EVIDENCIA,
IDENTIFICACIO
N DE NUEVOS
RIESGOS.

No se obtiene
calificacién en
el Nivel de
Eficiencia del
control ya que
no se identifica
o especifica un

Inadecuado control
servicio en el 7-Inadecuada Sin determinado
Operativos. Satisf?ccién tema. de. ) gestié.n de la 2 3 6 Especificar. ° Valor 0,00 Valor Nulo p.ara este
del cliente. tramitacion capacitacion No hay Nulo riesgo. No
dela brindada. control. obstante, esto
Capacitacion afecta
de la DNEA. directamente

también el que
no se obtenga
resultado en el
Nivel de
Exposicion del
Riesgo.

Resultado Obtenido Herramienta Matriz de Riesgo Operativo.

Fuente:
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ANEXO N°4
Macroproceso Unidad Produccion Sostenible.

Macropraceso de Produccion Sostenible

Direccion National de Extension Agropecuaria
Codig: | PSO
Varsion:
Paging: 1de7
Rige: 07-03-2025

1. INFORMACIGN GENERAL DEL MACROPROCESO

Cuadro 1. Informacian General.

Objetivo General Facilitar servicios de extension agropecuariz para |a transicion hacia una produccion agropecuaria sostenible 2n los
ambita econamica, ambiental y social, con el fin de reduci los impactas, aumentar la resiliancia y contribuir & [z
mitigacion y adaptacion al cambio climatico,

Dependencia Encargada ¥ Unidzd de Produccion Sosteninle.

{Departamenta o Unidad)

Respansable Directo ¥ Jefatura de 3 Unidzd de Produccin Sostenible.

(Cargo)

Participantes del macroproceso | ¥

Directars y subdirector Natianz| 2 Extension Agrapecusric.
¥ Directares Regionzles de Extension Agropecuari.

¥ Jefatura de la Unidad de Produccion Sostenible,

¥ Personsl de 2 Unidad de Produccion Sostenible,

¥ Enlaces Regionales d 2 DNEA.

¥ Hlanificadores Regionzles.

¥ Jefes de Agencias de Extension.

¥ Extensionists Agropecuarios.

Usuarios del matraproceso 4

Persongs Productorss AEropecuarias.
¥ Organizacionss del Sector Agropecuario.
¥ Organizacionss Gremigles.

¥ Ingtitucianes del Sactor Publica.

Eite docurmento s distribiuye cama COPIA NO CONTROLADA. Faver confirmar fu vigantia &

Giakwima de Gestion de | Calidad anbas da haer uh di acta vessidn, par il ha did
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E t Direccion Macional de Extension Agropecuaria

Codigo: PSO

Macroproceso de Produccion Sostenible

2. FUNDAMENTO LEGAL DEL MACROPROCESO

Cuadro 2. Fundamento Legal.

Codigo MNombre del documento
Ley 7064 Ley de Fomento a |a Produccion Agropecuaria FODEA y Organica del MAG.
Ley 8498 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo.
MIDEPLAN-DM-OF-0482-2024 Resolucion de reonganizacion administrativa parcial presentada mediante el oficio DM-MAG-1325-2023.

Puede ampliar o reducir |2z filas de este cuadro.

3. PROVEEDORES CLAVE E INSUMOS QUE SUMINISTRAN

Cuadro 3. Proveedares e insumos.

Proveedor ® Insumos que suministra

Fondos Globales para el Financiamiento Climatico (GEF, Fondo de | Lineamientos y recursos para la ejecucian de los proyectos
Adaptacion, IK, Fondo Verde del Clima, Bancos Multilaterales -BID,
Banco Mundial, Agencia Francesa para el Desarrollo, Cooperacicn

Alemana GIZ, entre otros).

Instituto Meteoroldgico Nadional Prongsticos climaticos.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Camaras y Sector Privado | Datos Estadisticos actualizados.

Gremial

Comision Nacional de Emergencias Recursos economicos para la atencion de la emergencia.

Instituto Nacional de Aprendizaje Desarrolle de capacidades.

Funde cooperacion para el Desarrollo Sostenible. Recursos economicos para desarrollo de proyectos y Desarrollo de Capacidades.
Ministerio de Hacienda. Recursos economicos.

Este documento se distribuye coma COPLA NO avor confirmar su vi ma de Gestidn de la Calidad antes de hacer uso de esta version, por s ha sido
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Direccion Macional de Extension Agropecuaria

Macroproceso de Produccidn Sostenible

Cadigo: P50
Version: 1

Pagina Jde/
Rige: 07-03-2025
Proveedor [nsumos que suministra

nstituto Costarricense de Turismo.

Desarrollo de capacidades.

Puede ampliar o reducir 125 filas de este cuzdro,

4, ENTRADAS Y SUS REQUERIMIENTOS MINIMOS*

Cuadro 4. Entradas y Requerimientos.

# | Nombre de [a entrada Requisitos o requerimientos minimos para aceptarla (Deberes del usuario)
1. | Necesidad de implementar las Acciones de| v No s requiere presentar ninglin requisito.
Miticacion Localmente  Apropiadas  [NAMA)
[incluye el registro)
2 | Necesidad de Gestion del Plan Macional de| v No s requiere presentar ningln requisito.
Adaptacion [NAP)
3. | Necesidad de Mesas Técnicas Agrocimaticas v No s requiere presentar ningln requisito.
4. | Necesidad de Gestionar [a Agenda Agroambiental | v Mo se requiere presentar ningdn requisito.
5 | Necesidad de Gestion del Riesgo y Atencion de | v No s requiere presentar mingln requisito.
Emergencias
b. |Solicitud de Reconocimiento econdmico por | ¥ Presentar el formulario de proyecto de reconocimiento de beneficios ambientales.
beneficios ambientales (RBA).
7. | Solicitud de Reconocimiento & I produccin | v Presentar formulario de solicitud.
spstenible (Tu Modela)
Este documento se distribuye coma COPIA NO CONTROLADA. Favar confirmar su vigandia en el Sistema de Gestion de la Calidad antes de hacer uso de esta versian, por s ha sido

modificada.
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AQRIGULT Direccion Nacional de Extension Agropecuaria

Cadigo: P50
Version: 1

Macroproceso de Produccidn Sostenible

Pagina 4de?
Rige: 07-03-2025
# | Nombre de 3 entrada Requisitos o requerimientos minimas para aceptarla (Deberes del usuario

8. | Solicitud de Reconocimiento del salardon bandera | v Presentar el formulario de inscripcidn.
aul eroligica en categoria agropecuari. v Presentar el diagndstico.

v Aportar el plan de trabajo.

-

Presentar el infarme.

9 | Necesidad de Gestionar de Bioinsumos y | ' Mo se requiere presentar ningdn requisito.

Biofabricas.

10. | Solictud de Capacitacion en Produccion | v Aportar solicitud con las especificaciones que se requieren para la capacitacion.

Sostenible.

11 | Solictud de Asesorid Técnica en Produccion | v Apartar solicitud con las especificaciones que se requieren parala Asesoria.

Sostenible.

Nota: Puade ampliar o reducir este cuzdro. Conserve |z numeracion de cada entrads, ya que esta dabers coincidi con Iz actividad relacionada y con | salida.
*No todos los procesos relacionados con estas entradss se activan por medio de una salicitud. Algunos son requeridas para el cumplimienta de requisitos establecidos en

documentscion externz. Se indican como entradzs a efectas de conservar el arden entre las entradas, los procesos y las salidss.

5. PROCESOS DEL MACROPROCESO

Cuadro 5. Procesos,

# | Procesos del Macroprocesa

1 | v Acciones de Mitigacion Localmente Apropiadas (NAMA) incluye el registra).

1| v (Gestion del Plan Nacional de Adaptacian (NAP).

3. | Mesas Técnicas Agroclimaticas.

Este documento se distribuye coma COPIA NO CONTROLADA. Favar confirmar su vigencia en ol Sistema de Gestion de |a Calidad antes de hacer uso de esta version, por s ha sido
modificada.
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Direccion Nacional de Extension Agropecuaria

Codigo: P50
y . Version: 1
Macroproceso de Produccion Sostenible : -
Pagina Sde7
Rige: 07-03-2025

# | Procesos del Macroproceso

4 | v Gestion de la Agenda Agroambiental.

5. | v Gestidn del Riesgoy Atencidn de Emergencias.

6. | ¥ Reconocimiento econdmico por beneficios ambientales (RBA).

7. | ¥ Reconocimiento la produccion sostenible {Tu Modela).

B. | v Reconocimiento del galardon bandera azul ecoldgica en categoria agropecuaria.
8 | v Gestion de Bioinsumos y Biofabricas.

10. | ¥ Capacitacion en Produccion Sostenible.

10 | v Asesorfa Técnica en Produccion Sostenible.

Nota: Pugde amplizr o reducir este cuzdro. Ls numeracian de cada actividad debe coincidir con la numerzcicn de las entradas del cuadro anterior.

Este documenta se distribuye como COPLA NO CONTROLADA. Favar confirmar su vigencia en el Sistema de Gestion de I Calidad antes de hacer usa de esta versian, por si ha sido

modificada.
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Macroproceso de Produccidn Sostenible

Cadigo: Ps0
Version: 1

Pagina bde?
Rige: 074032025

6. SALIDAS Y 5US ESPECIFICACIONES DE CALIDAD

Cuadro 6. Salidas y Especificaciones.

# | Nombre de |a salida [Producta o Servici)

Especificaciones de calidad de las salidas

1. | Servicio de acciones de Mitigacion Localmente | v Opartuna.
Aprapiadas (NAMA) (incluye el ragistro) v Respaldado de forma digital.
v Registrado en SisDNEA.
2 | Semico de Gestion del Plan Nacional de|+ Oportuno.
Adaptacion (NAP)
3. | Servicio de Mesas Técnicas Agroclimiticas v Oportuno.
v Respaldado de forma digital.
4, | Servicio de Gestion de 3 Agenda Agroambiental | v Oportuno.
v Respaldado de forma digital.
5. | Servicio de Gestion del Riesgo y Atencion de | ¥ Oportuna.
Emergencias v Documentado en un proyecto presentado ante la Comision Nacional de Emergencias.
6. | Servicio de Reconocimiento econdmico por | Opartuna.
beneficios ambientales (RBA). v Respaldado de forma digital.
7. | Servicio de Reconocimiento & I3 produccion | v Oportuno.
sostenible (Tu Modelo) v Respaldado de forma digital.
v Registrado en SisDNEA.
8. | Servicio de Reconodimiento del galardan bandera | v Oportuno.
azul ecologica en categoria agropecuaria. v Respaldado de forma digital.

Este documenta se distribuye coma COPLA NO CONTROLADA. Favar

confirmar su vigencia en & Sistema de Gestion de |a Calidad antes de hacer uso de esta versian, par & ha sido

modificada.
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# | Mombre de a salida (Producto o Servicio) Especificaciones de calidad de as salidas

9. | Servicio de Gestion de Bioinsumos y Biofabricas. | v Oportuna.

v Respaldado de forma digital.

10. | Servicio de Capacitacion en  Produccion | v Opartuno.

Sostenible.

11 | Servicio de Asesoria Técnica en Produccion | v Oportuna.

Sostenible.

Mota: Puede amplizr o reducir este cuzdro. La numeracion de cada szlidz, debe coincidir con |3 numeracian de lzs entradas y los procescs.

Exte dacumento se distribuye como COPLA NO CONTROLADA. Favor confirmar su vigencia en el Sistama de Gestion de |a Calidad antes de hacer uso de esta versian, por 5i ha sido
modificada.
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ANEXO N°5

DOCUMENTOS DE EVIDENCIA GESTIONADOS EN LA EMERGENCIA HURACAN ETA

MBRE DOCUMENTO

Plan de accion del Sector Agropecuario Rural y
Pesquero ante eventos naturales extremos.

Decreto Ejecutivo de Emergencia N° 42705-MP
Plan General de la Emergencia Huracéan Eta.

Plan de Inversion Proyecto: Dotacion de
insumos y herramientas para mitigar el efecto
causado por el huracan Eta en los productores y
recuperar la actividad agropecuaria en la
Region Central Oriental.

VERIFICACION DOCUMEN

PLAN DE INVERSION PROYECTO:

Dotacion de insumos y herramientas para mitigar el efecto causado
por el huracan Eta en los productores y recuperar la actividad agricola
en la Region Central Oriental

1. Nombre del Proyecto: Recuperacion de la actividad agricola en los
productores de café y granadilla de la Regiéon Desarrollo Central
Oriental del MAG afectados por el Huracan Eta en noviembre de
2020.

2. Ubicacion:

Provincia: San José Cantones: Tarrazl, Ledn Cortés, Dota y
Desamparados

Distritos: Frailes, Llano Bonito, San Andrés, San Carlos, San Isidro,
San Pablo, San Lorenzo, Santa Cruz, San Marcos y Santa Maria

3. Unidad Ejecutora propuesta:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Regién de Desarrollo Central
Oriental (RDCO)

4. Costo estimado: ¢ 32 390 604,61 (Treinta y dos millones trecientos
noventa mil seiscientos cuatro colones con sesenta y un céntimos)

5. Decreto Ejecutivo: 42705 — MP del 10 de noviembre del 2020.

OBSERVACIONES

Se identifica la ubicacién geografica por cantdn,
distrito y caserio de las fincas afectadas, para un total
de 31 fincas.

Se identifica lista de productores afectados 31,
nombre, cédula o cédula juridica del productor
afectado, tipo de cultivo afectado, area (ha) de la finca
afectada,

Se identifican las  especificaciones  técnicas
Plan General debe ser aprobado por la Junta
Directiva de la CNE y su ejecucion se realiza por
medio de las instituciones publicas. Enero, 2021.
Aprobacion CNE-JD-CA-048-2021.

Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y
Prevenciéon del Riesgo. Decreto 34361-
Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y
Prevencién del Riesgo.

Articulo 5: Politica Gestion del Riesgo (Instancias de Coordinacion).
Articulo 6: Sistema nacional de gestion del riesgo (Coordinacion
interinstitucional entre el MAG, la Comision Nacional de Emergencias
y el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo).

Articulo 7°- Plan nacional de gestion del riesgo.

Instancias de Coordinacion:
a) Sectoriales - Institucional: Comités Sectoriales de
Gestion del Riesgo, Comités Institucionales para la
gestion del riesgo.

b) Técnico — Operativas: Centro de Operaciones de
Emergencia (COE), Comités Asesores Técnicos.

(*) ¢) Comité Regional, Municipal, Distrital, Comunal
de Emergencias.

Constitucion Politica de Costa Rica

Articulo 180: Condicién de excepcionalidad

Esta condicién tiene que ver con la disponibilidad de
los recursos y los actos administrativos necesarios
para atender la emergencia.

Ampliacion

plan general de la emergencia

situacién provocada por los efectos del huracan
ETA.

Decreto de ampliacion  N°42875-MP, junio del 2021

Aprobacién CNE-JD-CA-213-2021.

Consolidada estimacion de los costos de reposicion

(ambos decretos)
Sector Agricola ¢ 243 906 690,98
Sector  Agropecuario ¢ 267 760 100,00
Pecuario ¢ 76 421 102,06

Total MAG: ¢ 588 087 893,04

Adendas Regla Fiscal. PGE Huracén Eta.

Aplicacion de la clausula de escape establecida en el inciso a) del
articulo N°16 del titulo 1V de la Ley N°9635 *'Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas

Acuerdo CNE: N° 083-04-2021
Sesion CNE: N°07-04-2021 Ordinaria
Fecha: 07/04/2021
Institucion: Servicio Fitosanitario del Estado del
Ministerio  de  Agricultura y  Ganaderia.
Monto: ¢ 5 000 000 000,00

Carta de Compromiso CNE Region de
Desarrollo Central Oriental.

Noviembre de 2020, aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva
(CNE) N°204-12-2023, sesion N°10-12-2023 del dia 18 de diciembre del
2023.

Se designada como Unidad Ejecutora para la
ejecucion del Plan de Inversién Recuperacion de la
actividad agricola en los productores de café y
granadilla de la Region de Desarrollo Central
Oriental del MAG afectados por el Huracan Eta en
noviembre de 2020.

Fuente: informacién suministrada por la DNEA, mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025
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ANEXO N°6

DOCUMENTOS DE EVIDENCIA GESTIONADOS EN LA EMERGENCIA HURACAN RAFAEL

MBRE DOCUMENTO

Decreto Ejecutivo N°44754-MP

Planes de Inversion elaborados por las Regiones
afectadas de acuerdo con el Decreto Ejecutivo
N°44754-MP y Ampliacién por Decreto
Ejecutivo N° 44786-MP.

VERIFICACION DOCUMEN

Plan Inversion Pacifico Central (café), Plan Inversién Region Brunca
café), Plan Inversién Region Central Sur (café), Plan Inversién Region
central sur agropecuario, Plan Inversién Regién Chorotega (agricola,
café y pecuario), Plan Inversiéon Region Huetar Caribe y Plan
Inversion Region Occidente (agricola, pecuario, café).

OBSERVACIONES

CNE Reporte Dafios MAG.

Reporte de Dafios, Pérdidas y Compromiso Institucional para el Plan
General de la

Emergencia Decreto de Emergencia N°44754-MP “Declaracion de
Estado de

Emergencia Nacional por los efectos de la Influencia indirecta del
Huracan Rafael,

Inestabilidad Atmosférica por Zona de Convergencia Intertropical,
paso de Ondas

Tropicales N° 45y N° 46 y Tormenta Tropical Sara, durante los dias
del 01 al 18

de noviembre de 2024.

Firmado por el sefior ministro Victor Carvajal Porras
el 29 de enero del 2025. Se especifico cantdn, distrito,
poblado, nimero de fincas o productores, actividad o
producto, equipo o infraestructura agricola,
descripcion de las obras o labores requeridas, estado
de la afectacion, unidad ejecutora, fuente de recursos,
comentarios u observaciones.

CNE-DE-OF-128-2025 Aprobacion del Plan
General de Emergencia del Decreto Ejecutivo
N°44754-MP, por la Influencia indirecta del
Huracén Rafael.

Acuerdo de Junta Directiva Acuerdo N° 012-02-2025, de la Sesion
Ordinaria N°02-02-2025 del 06 de febrero del 2025, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta sobre la aprobacion del Plan General de
Emergencia del Decreto Ejecutivo N°44754-MP, por la Influencia
indirecta del Huracan Rafael.

CNE-DE-OF-128-2025 con fecha 07 de marzo del
2025, firmado por el sefior Juan José Monge
Quintanilla director ejecutivo de la CNE.

CNE-JD-CA-012-2025 Ampliacion del Decreto
de Emergencia N° 44754-MP mediante el DE N°
44786-MP.

Junta Directiva de la Comisiéon Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias, mediante Acuerdo N° 012-02-2025, de la
Sesion Ordinaria N°02-02-2025 del 06 de febrero del 2025.

CNE-JD-CA-012-2025 con fecha 06 de febrero de
2025 firmado por la sefiora Milena Mora Lammas de
la Junta Directiva de la CNE.

Comprobatorio de coordinacion entre Unidad
Ejecutoray CNE-Ing. Omar Somarribas

Se identifican correo del 18 -11-2024, 20-11-2024, 17-12-2024, 19-12-
2024, 16-01-2025, 30-01-2025, 18-03-2025, 02-06-2025, 09-06-2025, 12-
06-2025, 24-06-2025, 30-06-2025, 07-07-2025, 10-07-2025, 11-07-2025,

Segun correos electrénicos aportados.

Fuente: informacién suministrada por la DNEA, mediante CARTA-MAG-DNEA-295-2025.

Pdgina 92 de 95




N

MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N° MAG-AI-INF-004-2025

PuUNTO
EsSPECIiFICO

ANEXO N°7
PROCEDIMIENTO 7PO1-01 GESTION DE EXTENSION AGROPECUARIA, PUNTO
2.7.5 PARTICIPACION EN COMISION DE EMERGENCIAS.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

2751

El Comité Central o Local de Emergencias, si ya esta
conformado, o en su defecto la Municipalidad, remite
la convocatoria a la Agencia de Extension
Agropecuaria.

No se especifica en este punto del procedimiento quién
es el que tienen la responsabilidad de conformar el
comité central o local de emergencias.

2752

Una persona representante del MAG se retne con las
otras instituciones convocadas, segun lo establecido en
la 7E24, Ley 7914 Emergencias y su reglamento

No se especifica en este punto del procedimiento quién
es el representante del MAG ante las otras instituciones,
Se hace mencién de la Ley 7914 Emergencias y su
reglamento.

2753

La persona representante del MAG, de acuerdo al plan
de atencién de emergencias ya establecido en la zona,
toma el rol que le corresponde coordinadamente con
los recursos inventariados con antelacion 'y
actualizados.

Se indica que la persona representante del MAG en la
zona de acuerdo al plan de emergencias establecido
debe tomar el rol de coordinador. No se identifica un
formato o guia de algin plany quién es el representante
del MAG, si la DNEA, si el sefior Ministro o Jefatura de
AEA.

2754

La Jefatura de Agencia de Extension Agropecuaria,
procede a ejecutar de acuerdo al plan establecido, las
acciones necesarias para la valoracion de dafios en
produccién agropecuaria, y de otro tipo segin
corresponda, en acatamiento al decreto
correspondiente segun la emergencia, 7E24, Ley 7914
Emergencias y su reglamento.

Al no identificarse un plan establecido de emergencias,
como la Jefatura de Agencia de Extension Agropecuaria
va ejecutar el plan para la valoracién de dafios.

2755

La Jefatura de Agencia de Extension Agropecuaria y
su equipo realizan una valoracion de dafios y pérdidas
en la infraestructura productiva agropecuaria, una vez
finalizada la emergencia, segun formatos de la
comision.

No se especifica cada actividad que debe llevar a cabo la
Jefatura de Agencia de Extension Agropecuariay no se
especifican, ni se identifican cuales son los formatos de
la comision.

2.75.6

La Jefatura de Agencia de Extension Agropecuaria
remite la informacién al equipo de apoyo de la
Direccién Regional, quienes realizan un informe sobre
la evaluacién de dafios y lo envian al Director o
Directora de Region de Desarrollo. A su vez, este lo
remite al Director o Directora Nacional de Extension
Agropecuaria para consolidarlo.

Se identifica que la Jefatura de la AEA remite al
Director (a) de Region y este a su vez lo remite al
Director (a) DNEA un informe sabre la evaluacion de
dafios.

2.15.7

El Director o Directora Nacional de Extension
Agropecuaria, lo remite a los Despachos y lo presenta
en la Comisién Nacional de Emergencias con base a los
reportes de dafios y pérdidas, se procede a presentar un
plan de atencién a emergencias ante la Comisién
Nacional de Emergencias, ya sea para la atencién de
primer impacto, o recursos para la fase de
reconstruccion.

Se identifica que la Director (a) de la DNEA remite el
informe sabre la evaluacion de dafios al Despacho del
Ministro y a su vez se remite a la CNE con base a los
reportes de dafios y pérdidas, se procede a presentar un
plan de atencién a emergencias ante la Comision
Nacional de Emergencias.

Fuente: procedimiento 7P0O1-01 Gestidon Extensién Agropecuaria.
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pérdidas directas por eventos declarados como emergencia nacional por el Poder Ejecutivo.
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Tecnolagico Operaciones de
Emergencia
Cualquier consulta dirigirse al correo electrénico:
desarrolloestrategico@cne.go.cr
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