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RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO:

Determinar las labores del DPO de promocion, desarrollo,
fomento, administracion y control de la actividad agropecuaria
orgdnica.

SQUE EXAMINAMOS?

Esta auditoria de cardcter especial se llevd a cabo con el
proposito de determinar el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo, promocion, fomento y si la gestion de la actividad
agropecuaria orgdnica que  corresponde  ejecutar el
Departamento de Produccion Orgdnica del MAG se agjustan al
marco normativo juridico y tecnico aplicable; segun periodo
comprendido entre el 2019 al 2022, amplidndose en los casos
en que se considero necesario.

COMO LO AUDITAMOS?

Para la ejecucion de esta auditoria se aplico un enfoque dagil,
mediante el cual se consulto el sistema SEVRIMAG, Normativa
vigente, consulta realizada en el SINALEVI, Procedimientos
vigentes en el Sistema de Gestion del MAG. La informacion se
solicitd mediante correo electronico a la jefatura del DPO, se
realizd entrevistas a los funcionarios del DPO, se aplicaron
herramientas de evaluacion especificamente con el fin de medir
el nivel de control interno y valoracion de riesgos, asimismo se
verifico la normativa relacionada con la actividad orgdnica
mediante listas de cumplimiento, elaboradas por esta Auditoria.

SQUE ENCONTRAMOS?

Las principales debilidades encontradas en el Departamento de
Produccion Orgdnica (DPO) en el desarrollo del estudio se
enlistan a continuacion:

e Debilidodes en cuanto a Lla efectiva gestion de las
actividades de control interno.
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e Debilidades en cuanto a la efectiva gestion de valoracion
de riesgos.

e Incumplimiento de funciones especificas establecidas al
DPO, segun normativa.

e Carencia de una metodologia clara y precisa en la
formulacion y medicion de los indicadores y metas
asignadas al DPO que permita medir la eficiencia y eficacia
en la gestion de la actividad orgdnica.

e Debilidades detectadas en la gestion del DPO sobre el
beneficio que se otorga al micro, pequeno y mediano
productor.

CQUE SIGUE?

e Con fundamento en los resultados obtenidos se emiten
recomendaciones al Viceministro Tecnico del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, a la directora de la DNEA, a la
jefatura del DPO, con el objetivo y finalidad de que las
instancias correspondientes procedan a definir e
implementar una metodologia idonea en cuanto a la
formulacion de indicadores, objetivos y metas en materia
de promocion y fomento de la produccion orgdnica que
puedan ser medibles y evaluados desde una base tecnica
definida, asi como los resultados obtenidos que permita un
seguimiento de esta base tecnica para que asi se pueda
interpretar, evidenciar y analizar si un indicador, objetivo o
meta, porque se cumplio, porque no se cumplido o porque
se sobrepaso. Asi como el cumplimiento de las funciones
del Decreto N°40863 MAG Reglamento organico del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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. INTRODUCCION

1.1.- ORIGEN DEL ESTUDIO

Para el ano 2007 se crea la LEY DE DESARROLLO,
PROMOCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA
ORGANICA N°8591. Siendo una Ley de interés social, sefala en
su articulo N°1 como objeto:

“asegurar el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo, promocidén, fomento vy gestidén de la
actividad agropecuaria orgéanica, fortalecer los
mecanismos de control y promocidén de los productos
derivados de la actividad agropecuaria organica, asi
como procurar la competitividad y rentabilidad de
dichos productos”.

El articulo N°6 indica que como ORGANO ENCARGADO DE
PROMOVER LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA ORGANICA.
Corresponde al MAG realizar las labores de promocion,
desarrollo, fomento, administracion y control de la actividad
agropecuaria orgdnica.

El articulo N°8 refiere:

Autorizase a la Administracidén Publica para que le
facilite al MAG los recursos humanos debidamente
capacitados en la actividad agropecuaria orgéanica,
para el cumplimiento de lo establecido en la presente
Ley. E1 MAG serd el encargado de coordinar todo lo
referente al cumplimiento de esta disposiciédn.

Senala el articulo N°6 y N°7 del Reglamento N°35242-MAG-
H-MEIC. Reglamento a la Ley N°8591 a esta ley.

Articulo 6°-Corresponde al Ministerio de Agricultura
y Ganaderia, la ejecucidén de la Ley N°8591, del 14
de agosto de 2007, por medio de la Direccidn Superior
de Operaciones Regionales y Extensidn Agropecuaria
(DSOREA Actual DNEA Direccidén Nacional de Extensiodn
Agropecuaria) y  sus instancias operativas en
estrecha coordinacidén con la oficina de Acreditacién

Tel: (506) 2105-6100 7lPdagina
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y Registro de Agricultura Orgéanica (ARAO-Registro de
Agricultura Organica (SFE): "La Unidad de Registro
en Agricultura Orgénica, del Departamento de
Operaciones Regionales tiene como funcidén llevar el
registro de los productores y procesadores de
vegetales organicos, segun el Reglamento sobre 1la
agricultura Organica. Decreto Ejecutivo N°29782-
MAG.https://www.sfe.go.cr/SitePages/ARAO/InicioARAO
.aspx4) vy la Gerencia del Programa Nacional de
Agricultura Organica.

Articulo 7°-La instancia responsable de emitir las
directrices técnicas que orienten de manera adecuada
las acciones para el desarrollo, promocidédn y fomento
de la actividad agropecuaria orgédnica serd la DSOREA
(Actual DNEA). Ademas, sera la responsable del
seguimiento y evaluacién de los planes operativos
Reglamento a la Ley N°8591 Reglamento para el
Desarrollo, Promocidén y Fomento de 1la Actividad
Agropecuaria Orgénica N°35242-MAG-H-MEIC.
Modificacidén articulos 1 y 4 del Decreto Ejecutivo
N°34706-MAG-H-MEIC, publicado en La Gaceta N°167 de
29 de agosto de 2008.

Por consiguiente, tanto la ley como el reglamento establece los
lineamientos generales de la gestion del MAG como rector de la
actividad, se crea lo que hoy se denomina Departamento de
Produccion Orgdnica. El cual tiene como objetivo:

“Orientar el desarrollo de la produccidn organica en
el A&mbito nacional mediante los mecanismos y
acciones establecidos en leyes y reglamentos, dJue
propician el fomento de esta actividad vy los
encadenamientos de mejora en la calidad e inocuidad
ambiental y de la salud”.

Al respecto, MIDEPLAN (2018) establece que:

“La identificacidén y el andlisis de los productos
(bienes y servicios) que ofrece la institucidén a sus
usuarios es una tarea de suma importancia.
Particularmente, en el marco externo, ya que se debe
hacer explicita la produccidén institucional que la
institucién estd ofreciendo a sus usuarios, en

Pdagin
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términos de bienes y servicios, en el marco de su
labor misional”.

En linea con lo indicado en la normativa relacionada, el MAG en
la gestion del DPO, enfatiza con relacion al alcance de esta
gestion en el sector agropecuario sobre actividades dentro de un
sistema institucional para certificacion, acreditacion, registros
de productos organicos, ser un facilitador que permita
aprovechar actividades de comercializacion de valor agregado,
tales como exportacion de sus productos amigables con el
ambiente. Asi como el acompanamiento en su gestion en
materia de investigacion, educacion y extension.

De forma tal en linea con la creacion de valor publico, no se debe
de omitir en el presente estudio si el alcance de esta actividad
responde a lo establecido en las intervenciones estrategicas
2019-2022.

e ASISTENCIA TECNICA, CAPACITACION A SISTEMAS DE PRODUCCION Y
CERTIFICACION DE AGRICULTURA ORGANICA; NUMERO DE
PRODUCTORES CON ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA
ORGANICA.

e MEJUORAR EL CONSUMO DE PRODUCTOS NUTRITIVOS Y EN LA SALUD
DE LAS FAMILIAS RURALES Y CONSUMIDORES, MEDIANTE EL
INCREMENTO DEL AREA CERTIFICADA DE AGRICULTURA ORGANICA A
NIVEL NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL.

El enfoque de la Gestion del Departamento de Agricultura
Orgdanica enfatiza en Lla orientacion, el desarrollo de la
produccion orgdnica en el dmbito nacional mediante los
mecanismos y acciones establecidos en leyes y reglamentos,
que propician el fomento de esta actividad vy los
encadenamientos de mejora en la calidad e inocuidad ambiental
y de la salud.
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De forma tal que es de interés de esta Instancia Asesora,
determinar si el DPO, cuenta con instrumentos metodologicos
que permitan evaluar el alcance en el cumplimiento en su
gestion, asi como la articulacion con las dependencias
relacionadas para el alcance de sus objetivos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 y 49 de la Ley
FODEA N°7064, desde la figura del MAG le compete: promover
el desarrollo agropecuario a partir, de la extension agricola, con
objetivos socioecondmicos, de acuerdo con las necesidades del
productor agropecuario; asimismo, para el cumplimiento de sus
funciones sustantivas, una de las dreas de competencia del
MAG es la Extension Agropecuaria.

Con este fin, la AI-MAG pretende fortalecer los procesos de
mejora continua en la gestion de Extension Agropecuaria
mediante la fiscalizacion seguida al DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION  ORGANICA, en cuanto al fomento,
administracion y control de la actividad agropecuaria organica.

1.2.- OBJETIVOS

1.2.1.— OBJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de las labores en la Gestion
Produccion Orgdnica en cuanto a la promocion, desarrollo,
fomento, administracion y control de la actividad agropecuaria
orgadnica.

1.2.2.— OBJETIVOS ESPECIFICOS

Valoracion del alcance de la Gestion del Departamento de
Produccion Orgdnica, en cuanto a los objetivos que la normativa
le requiere en:

e Determinar si el DPO dispone de indicadores de gestion
relacionada con los servicios a la produccion orgdnica.

Tel (506) 2105-6100 10|Pdgina
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e Identificar la adecuada gestion sobre “el beneficio especial de
las personas micro, pequenas y medianas productoras y sus
familias” de conformidad al marco regulatorio establecido.

e Determinar si existen una evaluacion ambiental inicial en las
dreas relacionadas a la Produccion Orgadanica.

e Evidencia mediante indicadores relacionados con hectdreas
de produccion con cultivos orgdnicos certificados de
pequenas y medianas empresas y su participacion en la
extension nacional.

e Determinar el nivel de eficiencia y eficacia de la Gestion de la
Actividad Agropecuaria Orgdnica. (identificar las limitantes
para el pequeno y mediano agricultor, para que puede
dedicarse y desarrollar la actividad orgdnica)

e Asimismo, detectar de forma oportuna las deficiencias,
obstdculos o necesidades de ajuste de la gestion de
Extension Agropecuaria.

1.3.- ALCANCE DEL ESTUDIO

Se verifica la metodologia utilizada para la identificacion vy
priorizacion de los servicios que brinda el Departamento de
Produccion Orgdnica del periodo 2019-2022 conforme a sus
atribuciones, y tomando en cuenta los objetivos estrategicos del
MAG incorporados dentro del Plan de Intervenciones
Estrategicas Institucional.

Segun en el Plan de intervenciones estrategicas 2019-2022,
para el Departamento de Produccion Orgdnica, se establece el
siguiente objetivo:

“DESARROLLAR MODELOS DE PRODUCCION ORGANICA EN
FINCAS GANADERAS Y AGRICOLAS".

Tel (506) 2105-6100 N|Pagina
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En este plan este objetivo se identifica mediante la Matriz 2.
Intervencion Estrategica 2: Produccion Orgdnica 2019-2022,
la cual, se basa en los objetivos estrategicos institucionales y los
lineamientos de politica 2019-2022 para el Sector
Agropecuario, Pesquero y Rural, hacia la agricultura del
Bicentenario (Eje 2 y 3 respectivamente), segun se detalla:

Eje 2. Fortalecimiento del mercado interno

Objetivo del Eje 2: Fortalecer las condiciones del mercado
interno para una mayor efectividad en la comercializacion, por
medio del desarrollo de los mercados locales, diversificacion y
diferenciacion de productos, optimizacion en el abastecimiento
institucional y la transparencia en la provision de insumo.

Lineas estratégicas de politica del Eje 2: Innovacion mediante
Nnuevos 0 mejores insumos tecnoldgicos, productos, procesos y
procedimientos Diversificacion y diferenciacion de productos.

Eje de Politica 3. Gestidn agroempresarial resiliente

Objetivo del eje 3: Impulsar las capacidades agroempresariales
para una produccion sostenible y competitiva, mediante la
innovacion, el acceso a la tecnologia, la aplicacion de buenas
prdcticas de produccion y manufactura, la agregacion de valory
la asociatividad.

Lineas estrategicas de politica del eje 3: Aplicacion de buenas
practicas de produccion y manufactura, mediante el aumento de
la produccion sostenible mediante la accion articulada de las
instituciones relacionadas con las buenas practicas de
produccion agricola, pecuaria y de manufactura Agregacion de
valor mediante el incremento en los encadenamientos
productivos de las aeroempresas.
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Objetivos e indicadores del DPO establecidos en el Plan de
Intervencion Estrategica 2019-2022:

Objetivos:

¢ BRINDAR ASESORIA TECNICA, CAPACITACION, ACOMPANAMIENTO A
PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS A PERSONAS
PRODUCTORA ORGANICAS ¥ GPO, CON EL FIN DE PROMOVER VY
MANTENER LA PRODUCCION ORGANICA.

¢ DESARROLLAR PRACTICAS, PROYECTOS Y EMPRENDIMIENTOS DE
PRODUCCION ORGANICA CON PRODUCTORES EN TRANSICION VY
CERTIFICADAS Y EN FINCAS MODELOS BAJO ESTE SISTEMA
PRODUCTIVO.

Indicador: Numero de sistemas de produccion con actividad
agropecuaria, bajo el modelo de produccion orgdnica.

Indicador: Numero de fincas ganaderas aplicando el modelo
NAMA.

Objetivo: Desarrollar modelos de produccion orgdnica en fincas
ganaderas y agricolas.

1.4.- LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Se identificaron limitaciones que afectaron el desarrollo del
informe, tales como:

e Limitado acceso de la informacion.
e Duracion en cuanto altiempo de respuesta a las consultas.
e Especificidad de la informacion solicitada.

1.5.—- NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

En la ejecucion del estudio se observdo el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna del

Tel: (506) 2105-6100 13|Pd4&dgina
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Ministerio de Agricultura y Ganaderia D.E. N°34195-MAG! las
Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico, , R-DC-119-2009 (NEAI)2, las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, R-DC-064-20143 asi como
las regulaciones establecidas para las Auditorias Internas en la
Ley General de Control Interno N°8292, normas tecnicas,
directrices y resoluciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica.

1.6.- NORMATIVA APLICABLE

e Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica,
Articulos 11 y 140

e Ley Generalde Control Interno N°8292.

e lLey contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcion Publica N°8422.

e Ley Administracion Financiera de la Republica vy
Presupuestos Publicos N°8131.

e Ley General de la Administracion Publica N°6227.

e Ley de Fomento a la Produccion Agropecuaria FODEA vy
Orgdnica del MAG N°7064.

e Ley de Proteccion Fitosanitaria N°7664.

e Ley Organica del Ambiente N°7554.

e lLey de Desarrollo, Promocion y Fomento de la Actividad
Agropecuaria Organica N°8591.

e Decreto N°40863 MAG Reglamento orgdanico del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

e Decreto N°29782 Reglamento de agricultura orgdnica.

e Decreto N°35242 Reglamento a la Ley N°8591.

¢ Reglamento Generaldel Sistema Nacional de Planificacion
N°37735-PLAN.

¢ Reglamento para el Desarrollo, Promocion y Fomento de la
Actividad Agropecuaria Orgdnica.

' La Gaceta N°121, del 24 de junio del 2008.
2 La Gaceta N°28, del 10 de febrero del 2010.
3 La Gaceta N°184 del 25 de setiembre del 2014,
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e Procedimientos Internos.

e Plan Nacional de Desarrollo Costa Rica 2019.

e Marco normativo del MAG (lineamientos, reglamentos,
politicas directrices internas).

e Acuerdo MAG-006-2014 Comision Nacional de la
Actividad Agropecuaria Orgdnica.

e Manual de Evaluacion para Intervenciones Publicas,
MIDEPLAN.

e Guia de Indicadores, Orientaciones Bdsicas para su
Elaboracion, MIDEPLAN.

e Metodologia para el diseno de estrategia institucional
enfocada en la creacion de valor publico, MIDEPLAN,
2019.

En la tramitacion del presente estudio se deberd observar lo
estipulado en la Ley General de Control Interno, N°8292,
especificamente en los siguientes articulos:

“Articulo 37.-Informes dirigidos al jerarca. Cuando
el informe de auditoria esté dirigido al Jjerarca,
este deberd ordenar al titular subordinado que
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias héabiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implantacién de 1las
recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deberé
ordenar las soluciones alternas gque motivadamente
disponga; todo ello tendréa que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente.

Articulo 38.-Planteamiento de conflictos ante 1la
Contraloria General de 1la Republica. Firme Ila
resolucidén del Jjerarca que ordene soluciones
distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendrd un plazo de quince dias hébiles,
contados a partir de su comunicacidn, para exponerle
por escrito los motivos de su inconformidad con 1lo
resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto
debe remitirse a 1la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias hébiles
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siguientes, salvo que el Jjerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas. La Contraloria
General de la Republica dirimird el conflicto en
tltima instancia, a solicitud del jerarca, de la
auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta
dias hébiles, una vez completado el expediente que
se formara al efecto. El1 hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el
6rgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las
sanciones previstas en el capitulo V de 1la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica,
N°7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. -Causales de responsabilidad
administrativa. El jerarca % los titulares
subordinados incurriréan en responsabilidad

administrativa vy «c¢ivil, cuando <corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacidén de servicios. El1 Jjerarca, 1los titulares
subordinados y los demas funcionarios publicos
incurrirédn en responsabilidad administrativa, cuando
debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para

establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.
Asimismo, cabréa responsabilidad administrativa

contra el jerarca que injustificadamente no asigne
los recursos a la auditoria interna en los términos
del articulo 27 de esta Ley. Igualmente, cabréa
responsabilidad administrativa contra los
funcionarios publicos que injustificadamente
incumplan los deberes y las funciones que en materia
de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna,
sin perjuicio de las responsabilidades que les
puedan ser imputadas civil y penalmente. El jerarca,
los titulares subordinados y los deméds funcionarios
publicos también incurrirdn en responsabilidad
administrativa vy «civil, cuando corresponda, por
obstaculizar o retrasar el cumplimiento de las
potestades del auditor, el subauditor y los deméas
funcionarios de la auditoria interna, establecidas
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en esta Ley. Cuando se trate de actos u omisiones de
6érganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste,
de manera expresa, el voto negativo.”

1.7.- COMUNICACION DE RESULTADOS

En atencién a lo sefialado en la Norma N°205 (Comunicacion
de resultados) de las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, el dia 12 de julio del ano en curso, se remitieron
notas con el fin convocar a la conferencia final con el proposito
de atender, escuchar y valorar opiniones, discrepancias vy
aportes que puedan surgir de los resultados finales que
obtuvimos durante el estudio. Este ejercicio se llevo a cabo el
dia 19 de julio de 2024, por medio de la Plataforma Teams, con
la participacion de los siguientes funcionarios de la
Administracion Activa: el Ingeniero Luis Fernando Vargas Pérez,
Vice Ministro Tecnico, la Ingeniera Karla Maria Mena Soto,
directora de la Direccidn de Extension Agropecuaria (DNEA), la
Ingeniera Carolina Fallas Garita (DPO). Y por parte de la
Auditoria Interna, la Licenciada Brenda Pineda Rodriguez,
Auditora Interna y el Licenciado Luis Antonio Camacho Calvo,
Auditor Encargado del Estudio.
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II. HALLAZGOS

2.1.- ANTECEDENTES

En 1994 el gobierno de Costa Rica creo por decreto ejecutivo el
Programa Nacional de Agricultura Orgdnica (PNAQO), adscrito a
la Direccion de Programas Nacionales del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), con el objetivo de apoyar y
promover el desarrollo de la agricultura orgdnica en Costa Rica
a traves del fomento de la produccion, transformacion vy
comercializacion de los productos orgdnicos. Sin embargo, su
mayor respaldo institucional y politico lo tuvo a partir de 1999.
ELPNAO, coordina el Programa de Investigacion y Transferencia
de Tecnologia en Produccion Orgdnica (PITTA P.O.), que es unad
instancia donde participa el sector productivo, academico y el
publico, y donde se articula acciones para impulsar Lla
investigacion y la difusion de resultados hacia los productores.
Para su funcionamiento cuenta con el apoyo de varias agencias
de cooperacion.

El Departamento de Produccion Orgdnica tiene como objetivo:

“ORIENTAR EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION ORGANICA
EN EL AMBITO NACIONAL MEDIANTE LOS MECANISMOS Y
ACCIONES ESTABLECIDOS EN LEYES Y REGLAMENTOS, QUE
PROPICIAN EL FOMENTO DE ESTA ACTIVIDAD VY LOS
ENCADENAMIENTOS DE MEJORA EN LA CALIDAD E INOCUIDAD
AMBIENTAL Y DE LA SALUD.”

En las fechas en que se realizo la parte sustantiva del presente
informe, la jefatura del Departamento de Produccion Orgdnica la
ejercia la Ingeniera Rocio Aguilar Ramirez. (jefatura del DPO de
ahora en adelante)

Como parte del proceso de comprobacion de la existencia y
gestion de un sistema de control interno y valoracion de riesgo
eficiente y efectivo que asegure la transparencia en operaciones
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administrativas y técnicas, realizadas por el Departamento de
Produccion Orgdnica en el presente estudio, se aplico la
herramienta ya predeterminada por esta Auditoria a los
funcionarios de este departamento, con el fin de medir el
cumplimiento de las actividades que se desarrollan y estdn
asignadas, asi como la identificacion y no materializacion de
Nnuevos riesgos, que permita identificar el nivel en que se
encuentran dicho departamento. Actividod que permite
determinar en caso de que se presente incumplimientos a los
aspectos tecnicos y administrativos establecidos a traves de
manuales, procedimientos, formularios e instructivos del
sistema de gestion de calidad de la institucion, asi como los
estdndares minimos de calidad establecidos para desarrollo de
esta gestion sobre la produccion orgdnica.

Con el proposito de tener un conocimiento mas cercano a la
normativa que desarrolla el Departamento de Produccion
Orgdnica, también se verifica y valida segun criterio de los
funcionarios del DPO, el cumplimiento de la normativa que rige
las actividodes en Lla gestion correspondiente para el
cumplimiento de los objetivos en el Departamento de produccion
orgdnica.

Con relacion al desarrollo de gestiones del DPO en materia de
ejecucion de evaluaciones ambientales y con base en Lo
expuesto por la jefatura del DPO% este departamento nunca ha
realizado evaluacion ambiental a las fincas de los productores
orgadnicos, sobre el tema indican que esto no estd dentro de las
funciones del departamento, dado que se trabaja con
productores en transicion registrados y certificados ante la
Unidad de Acreditacion y Registro de Agricultura Orgdnica
(ARAOQO) del Servicio Fitosanitario del Estadob.

4 Informacidén suministrada, segun oficio DNEA-DPO-030-2023 con fecha 28 de
agosto del 2023.

5 Organismo de control oficial encargado de Registro y Fiscalizacion, (Reglamento
oficial Decreto Ejecutivo N°29782)
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Como parte de validar objetivamente la gestion del DPO se
consideran el andlisis de aquellos indicadores derivados de las
Intervenciones estrategicas relacionadas con la produccion
organica, incorporadas en la planificacion de la Direccion de
Extension Agropecuaria (DNEA) lo cual involucra la gestion de
las ocho Direcciones de Regiones de Desarrollo (Nivel Regional),
mismas que tienen bajo su competencia a las 86 Agencias de
Extension Agropecuarias que se distribuyen a nivel cantonal, lo
gue permite una amplia cobertura del pais.

En Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022
(PNDIP), la DNEA dispuso las siguientes intervenciones
estrategicas que involucran la gestion del DPO:

Estas intervenciones estrategicas estdn articuladas vy
vinculadas con la mision institucional, mediante la dignificacion
del agricultor y sus organizaciones, por medio de promover la
seguridad y soberania alimentaria, mediante la diversificacion
de la produccion de alimentos en especial para el autoconsumo,
el mercado local, nacional y de exportacion, estimulando, la
recuperacion de los patrones culturales que valorizan la salud,
alimentacion, la nutricion, la economia familiar para el
mejoramiento de vida. A continuacion, en la imagen N°1, se
identifican para la DNEA los principales desafios establecidos
en el PNDIP 2019-2022, segun intervenciones:

Imagen N°1
Principales Desafios e intervenciones contempladas
en el PNDIP 2019-2022

Principales desafios para la
descarbonizacion

Intervenciones contempladas en el PNDIP

Desarrollo agropecuario, 1. 1.773 fincas ganaderas aplicando el modelo
pesquero y rural sostenible NAMA.
2. 320 sistemas de producciéon con actividad
agropecuaria, bajo el modelo de produccién
orgdnica sostenible.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 (PNDIP).
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De acuerdo con los desafios, metas, objetivos e indicadores
establecidos en las intervenciones estrategicas mencionadas
anteriormente en el PNDIP 2019-2022, se indica la
intervencion estratéegica que corresponde ejecutar al DPO vy a la
cual es que se estara dando enfasis al cumplimiento de esta
intervencion, asi como a la formulacion, cumplimiento, control,
evaluacion y seguimiento. Por consiguiente, se indica la
intervencion que corresponde ejecutar al DPO:

Corresponde al DPO ejecutar la gestion relacionada para el
cumplimiento de la Intervencion Estrategica sobre el Programa
de Produccion Sostenible, su Indicador corresponde al “NUMERO
DE SISTEMAS DE PRODUCCION CON ACTIVIDAD AGROPECUARIA, BAJO EL
MODELO DE PRODUCCION ORGANICA SOSTENIBLE".

Funciones asignadas por Decreto N°40863 Reglamento
Orgdnico del MAG.

Como parte de la valoracion en el cumplimiento de la Gestion del
DPO vy su capacidad de accion en el alcance del indicador antes
referido y que se considero de interes en este estudio, es el
cumplimiento de las funciones especificas asignadas al DPO,
establecidas en el Decreto N°40863 Reglamento Orgdnico del
MAGS, seguin se indica en el cuadro N°1:

Cuadro N°1:

FUNCIONES EsSPECIiFICAS DEL DPO, SEGUN DECRETO N°40863
REGLAMENTO ORGANICO MAG.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

V- Produccién Orgdnica

a. Objetivo: Orientar el desarrollo de la produccion orgdnica en el ambito
nacional mediante los mecanismos y acciones establecidos en leyes vy
reglamentos, que propicien el fomento de esta actividad vy los
encadenamientos de mejora en la calidad e inocuidad ambiental y de la
salud.

& La Gaceta N°28, del 14 de febrero del 2018.
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Cuadro N°1:

FUNCIONES EsSPECIFICAS DEL DPO, SEGUN DECRETO N°40863
REGLAMENTO ORGANICO MAG.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

b- Funciones
a- Fomentar acciones y procesos de asesoria técnica, capacitacion,
transferencia, investigacion, innovacion, gestion del conocimiento,
intercambios de experiencias, en los sistemas de produccion
agropecuaria orgdnica en el dmbito regional, local y nacional.
b- Canalizar y transferir a los técnicos, productores y productoras toda la
informacion y tecnologia disponible para el mejoramiento de los procesos
de Produccion agropecudria orgdnica
c— Gestionar el acceso y uso adecuado de los recursos de reconocimiento
de beneficios ambientales orgdnicos asignados por la Ley de Agricultura
Orgdnica, para el financiamiento de los sistemas de produccion
agropecuaria orgdnica, en acciones gue promuevan el desarrollo de
tecnologias y prdacticas agropecuarias \% comerciales, con
encadenamiento productivo, valor agregado de la actividad orgdnica en el
nivel local y regional.
d- Establecer procesos de monitoreo, seguimiento, informacion vy
registros estadisticos sobre el fomento y evolucion de la cobertura de la
agricultura orgdnica mediante el Servicio de Extensidon Agropecuaria a
nivel regional y local de forma coordinada con el SFE.
e— Generar mecanismos y estrategias de coordinacidon e integracion con
las instituciones publicas y privadas para el fomento, transformacion,
comercializacion nacional e internacional de la produccion orgdnica vy
para la promocion del consumo, acorde con las condiciones y ventajas de
estos productos , con el fin de cumplir la normativa relacionada con el
cuidado de la salud, el ambiente, la prevencidon del riesgo y del cambio
climatico, la generacion de empleo y el mejoramiento de la competitividad
con sostenibilidad.
f— Desarrollar, fomentar y realizar actividades de promocion para cumplir
los fines senalados en la Ley de Agricultura Orgdnica N°8591, del 28 de
junio 2007, para promover la suscripcion de convenios entre las
instituciones de la Administracion Publica y entre estas con
organizaciones no gubernamentales.
g- Implementar el servicio de inspeccion estatal de la agricultura orgdnica
coordinando con las autoridades de certificacion del SFE y con las
Direcciones Regionales del MAG, establecidas en el marco de la ley.
h—- Establecer mecanismos concretos con los Bancos Estatales y el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal, para apoyar el proceso de dotacion de
recursos financieros y de desarrollo establecido en la Ley N°8591, del 28
de junio del 2007.

Fuente: Elaboracidon propia de Auditoria.
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Como parte de las funciones asighadas al DPO, se considero en
este estudio, la gestion sobre el beneficio especial que se asigna
a las personas micro, pequenos y medianos productores y sus
familias de conformidad al marco regulatorio establecido.

En lo que respecta a las solicitudes gestionadas por el DPO, se
analizé la gestion sobre la cantidad de solicitudes recibidas,
aprobadas y no aprobadas, asi como la clasificacion de los
productores en micro, pequenos o medianos productores, la
gestion de presupuesto asignado para el pago del beneficio, y la
gestion del andlisis a realizar para el otorgamiento del beneficio,
entre el periodo 2019-2022.

Asi mismo, la existencia de indicadores que permitan medir la
eficiencia y eficacia de la gestion realizada por el DPO, en lo que
respecta a la Actividad Agropecuaria Orgdnica. ldentificar que
limitantes se han detectado en el sector, especificamente para el
micro, pequeno y mediano productor orgdnico, esto en
referencia para el desarrollo y actividad de estos productores,
cuales son estos niveles, como se implementan, coOmo se
planifican, como se controlan, como se evaluan, cuadles son los
resultados obtenidos y que decisiones se toman con estos
resultados y por consiguiente determinar la existencia de
mecanismos que permitan detectar de forma oportuna,
deficiencias, obstdculos o necesidades de ajustes, en referencia
de la produccion organica.
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2.2.- DEBILIDADES EN CUANTO A LA EFECTIVA GESTION
DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL INTERNO.

Para el presente andlisis esta Auditoria definido una herramienta
de control Interno?, con el fin de medir el nivel de control interno
que se implementa en el DPO, analizandose los siguientes
componentes:

e NORMAS DE GENERALES DE AUDITORIA

e AMBIENTE DE CONTROL

e VALORACION DE RIESGOS,

e ACTIVIDADES DE CONTROL,

e SISTEMAS DE INFORMACION Y

e SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Los criterios de evaluacion se presentan a continuacion:

Cuadro N°2:
CRITERIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO
96% A100% | 81% AS95% | 71% A80% | 36 A70% | 0% A 35%

Fuente: Elaboracion propia de Auditoria.

Resultado General Obtenido 79% vy Criterio de Evaluacion
General Obtenido REGULAR.8

A continuacion, en el Cuadro N°3 se indican los principales
criterios emitidos por los funcionarios del DPO, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la herramienta aplicada, segun se
indica:

7 Cuestionario que se aplicd a funcionarios del DPO, el cual fue gestionado con la
jefatura del DPO y una de sus asistentes.
8 Ver Anexo No 1 Resultado General de control interno.
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Cuadro N°3
RESULTADO OBTENIDO HERRAMIENTA DE CONTROL INTERNO

PRINCIPALES CRITERIOS EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO

e La jefatura del DPO, promueve parcialmente el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI).
¢ No se ha participado en capacitaciones o charlas relacionadas por el tema para el fortalecimiento de la etica.

e Existe compromiso y apoyo parcial por parte de los Jerarcas de la institucion.
e ELDPO no cuenta con el personal para cumplir con la ley N°8591.
e En las solicitudes del RBAO, no es factible dar un plazo de pago.

e Lajefatura del DPO, no realiza valoracidon de riesgos propios de la naturaleza de su funcion técnica.

e No hay fechas programadas para la gestion y proceso de las solicitudes de RBAO.

e EL DPO comprueba parcialmente que la Unidad Financiera realice el pago a tiempo y por el monto que
corresponde a cada productor orgdnico.

¢ No hay seguimiento respecto al pago que se realiza al productor del RBAO.

e No, existen fechas establecidas, para que el DPO y la DNEA, formule, elabore y comunique el plan de pagos del
incentivo.

e Solo hay una persona analista que es la que realiza el andlisis de las solicitudes del RBAO.

e Parcialmente la informacion que se genera en las diversas plataformas digitales del MAG, estd disponible a la
totalidad de los funcionarios y de los productores.

e No, existe un plan de contingencia en el DPO, que permitan mantener la continuidad del servicio, cuando por
situaciones especiales no se pueda brindar.

e Se hadefino parcialmente un mecanismo de control para enfrentar recargo de solicitudes a analizar para el pago
del incentivo, por existir un alto volumen de requerimientos.

e Existe parcialmente una base de datos en Excel con la informacion de todos los expedientes.

e Se considera parcialmente efectiva las disposiciones emitidas por los 6rganos de control superior (DNEA-FITO-
MINISTRO-VICEMINISTRO) para el fortalecimiento del sistema de control interno, como parte de las actividades
de seguimiento.

Fuente Elaboraciéon propia de Auditoria.
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Con base en los resultados obtenidos se identifican debilidades
principalmente en los componentes de NORMAS GENERALES
(70%), AMBIENTE DE CONTROL (72%) v ACTIVIDADES DE CONTROL
(75%), en los cuales se obtuvo una calificacion general de Malo,
Regular y Regular respectivamente.

En cuanto a la no participacion en capacitaciones o charlas
relacionadas con el tema para el FORTALECIMIENTO DE LA ETICA
(resultado obtenido en el componente Normas Generales),
segun lo indicado por los funcionarios del DPO y segun Lo
establecido en las Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), se puntualiza lo establecido
en el punto 2.3. Fortalecimiento de la etica institucional:

“El jerarca y los titulares subordinados, segUn sus
competencias, deben propiciar el fortalecimiento de
la ética en la gestidén, mediante la implantacidén de
medidas e instrumentos formales y la consideracidn
de elementos informales que conceptualicen vy
materialicen la filosofia, los enfoques, el
comportamiento y la gestidn éticos de la
institucién, y que conlleven la integracién de la
ética a los sistemas de gestidén.”

Referente al componente de AMBIENTE DE CONTROL Y ACTIVIDADES
DE CONTROL, que realiza el DPO respecto a la gestion de tramite
de las solicitudes que presentan los productores para el
Reconocimiento del Beneficio de Agricultura Orgdanica (RBAO),
pago por servicio ambiental brindado al que tienen derecho los
productores orgdnicos, se identifican debilidades, en cuanto a
las actividades que se llevan a cabo en la gestion de anadlisis
para el pago de este incentivo, segun lo indicado por los
funcionarios del DPO:

e NoO, existen fechas establecidas, para que el DPO vy la
DNEA, formule, elabore y comunique el plan de pagos del
incentivo: No existe una fecha establecida para iniciar con
la convocatoria.
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e Solo existen dos funcionarias profesionales en el DPO para
cumplir con las funciones que tiene a cargo el DPO y para
la gestion de solicitudes para el pago de incentivos. Esto
con base en el oficio DNEA-DPO-25-2022°, remitido al
director en su momento senor Fernando Vargas, en la que
se presenta solicitud de personal para el DPO, con el fin de
cumplir con lo establecido en la Ley N°8591 Ley de
Desarrollo, Promocion y Fomento de la Actividad
Agropecuaria Orgdnica y su Reglamento Decreto Ejecutivo
N°35242.

e No se han establecido pardmetros que definan
puntualmente cuando se estd ante labores que sean de
extrema urgencia, excepcionalidad y eventualidad, para
atenderlas de forma eficiente y oportuna.

De acuerdo a estas debilidades identificadas por los
funcionarios del DPO e indicadas anteriormente y segun Lo
establecido en las Normas de control interno para el Sector
Publico (N-2-2009-CO-DFOE), punto 4.1 Actividades de
control, se indica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben diseflar, adoptar, evaluar vy
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de
control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacidn
y el fortalecimiento del SCI y el logro de 1los
objetivos institucionales. Dichas actividades deben
ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras
que procedan en virtud de los requisitos que deben
cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.”

S Ver Anexo N°2 oficio DNEA-DPO-25-2022, de fecha 30/06/2022.
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LAS ACTIVIDADES DE CONTROL deben reunir ciertos requisitos,
segun lo establecido en las Normas de control interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), punto 4.2 Requisitos
de las actividades de control, inciso a. Integracion de la Gestion:

“Las actividades de control disefiadas deben ser
parte 1inherente de la gestidén institucional, e
incorporarse en ella en forma natural y sin provocar
menoscabo a la observancia de los ©principios
constitucionales de eficacia, eficiencia,
simplicidad y celeridad, y evitando restricciones,
requisitos y trémites que dificulten el disfrute
pleno de los derechos fundamentales de los
ciudadanos.”

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Gestion de las
actividades de Control Interno se identifican las principales
debilidades que afecta la gestion que realiza el DPO vy se
focalizan en:

NORMAS GENERALES: Ausencia de capacitacion en ética para los
funcionarios.

AMBIENTE DE CONTROL: Limitacion en alcance de la gestion por
falta de personal (ley N°8591)

ACTIVIDADES DE CONTROL: afectacion en la capacidad de
respuesta en el tramite de las solicitudes presentadas por los
productores para el Reconocimiento del Beneficio de Agricultura
Orgdnica (RBAO).

P ¢ in
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2.3.- DEBILIDADES EN CUANTO A LA EFECTIVA GESTION
DE VALORACION DE RIESGOS.

Para el presente andlisis de VALORACION DE RIESGOS, esta
Auditoria gestiono el proceso mediante una matriz de valoracion
de riesgos'© que considera el proceso y sub procesos relevantes
a la actividad del DPO y que fue atendida por la jefatura y una
asistente del DPO.

Con base en la informacion suministrada por los funcionarios del
DPO, se presentan los resultados obtenidos! de los siete riesgos

que identifica el personal en la gestion del DPO:

1. Limitado desarrollo de la actividad agropecuaria organica.

Nivel de Exposicion del Riesgo es Mayor.
Severidad del Riesgo es Alto.

Controles establecidos son correctivos,
permanentes y se desarrollan de forma manual.

> | Nivel de Eficiencia del control es Optimo.
Fuente: elaboraciéon propia de Auditoria.

o

2. Baja ejecucion de recursos economicos destinados a la
produccion orgdnica.

> | Nivel de Exposicion del Riesgo es Medio.

- | Severidad del Riesgo es Bajo.

Controles establecidos son detectivos, periodicos
y se desarrollan de forma manual.

Nivel de Eficiencia del control es Mds que

Regular.
Fuente: elaboracion propia de Auditoria.

9

9

10 En donde se define el proceso, subproceso, objetivos estratégicos, los riesgos
relevantes del periodo 2022 del PNDIP y Riesgos identificados en el SEVRIMAG
2023.

" La herramienta Matriz de Riesgo Aplicada, Resultado Controles, Calificacion
Severidad y Nivel de Exposicion del Riesgo aplicada, se encuentra a disposicion para
ser consultada. (Ver Anexo N° 3 Resultados obtenidos en la Matriz)
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3. Carencia de Informacion para establecer procesos de
seguimiento y registros estadisticos.

> | Nivel de Exposicion del Riesgo es Mayor.

- | Severidad del Riesgo es Moderado.

Controles establecidos son correctivos,
- | ocasionales y se desarrollan de forma semi
automatizado.

- | Nivel de Eficiencia del control es Regular.
Fuente: elaboracion propia de Auditoria.

4. Continuidad del servicio que se presta en el Departamento de
Produccion Orgadnica.

- | Severidad del Riesgo es Alto.

Controles establecidos son preventivos,
ocasionales y se desarrollan de forma manual.

- | Nivel de Eficiencia del control es Regular.
Fuente: elaboracion propia de Auditoria.

5. Contagio de virus o enfermedades pandemica.

> | Nivel de Exposicion del Riesgo es Mayor.

— | Severidad del Riesgo es Bajo.

Controles establecidos son correctivos,
ocasionales y se desarrollan de forma manual.

- | Nivel de Eficiencia del control es Regular.
Fuente: elaboracion propia de Auditoria.

->

6. Desarticulacion con los Departamentos Centrales y las
Direcciones Regionales.

Nivel de Exposicion del Riesgo es Menor.

H
— | Severidad del Riesgo es Moderado.
. Controles establecidos son correctivos,

permanentes y se desarrollan de forma manual.

— | Nivel de Eficiencia del control es Optimo.
Fuente: elaboracion propia de Auditoria.
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7. Favorecimiento a un tercero en la asignacion de incentivos
econodmicos para el fortalecimiento de los sistemas de
produccion orgdnica.

> | Nivel de Exposicion del Riesgo es Menor.

- | Severidad del Riesgo es Bajo.

Controles establecidos son correctivos,
- | permanentes y se desarrollan de forma semi
automatizado.

> | Nivel de Eficiencia del control es Optimo.
Fuente: elaboracion propia de Auditoria.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de riesgos
aplicada’g, se identifica una debilidad especifica, Formulacion e
Identificacion de Riesgos, los riesgos analizados son
generalizados, se encuentran incorporados en el SEVRI, no son
riesgos especificos de las actividades que se desarrollan o se
llevan a cabo en el DPO, asimismo la identificacion de nuevos
riesgos que la misma jefatura indica en la matriz, no han sido
evaluados y no se les ha dado un seguimiento oportuno.
Tambien es importante indicar que se carece de la
implementacion de controles eficientes y efectivos, si bien es
cierto el resultado obtenido en la matriz en lo que respecta a los
controles, se encuentran entre regular y optimo, pero la mayoria
de los controles identificados en el DPO se desarrollan de forma
manual.

Por consiguiente, de acuerdo a esta debilidad detectada, es
importante referirnos a lo establecido en las Normas de control
interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE),
especificamente al Capitulo I1l: NORMAS SOBRE VALORACION
DEL RIESGO, punto 3.1 Valoracion del riesgo:

2 Ver Anexo 3: Andlisis General, segun resultado obtenido en la Matriz de Riesgos
aplicada.
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“El jerarca y los titulares subordinados, segUn sus
competencias, deben definir, implantar, verificar y
perfeccionar un proceso permanente y participativo
de wvaloracién del riesgo institucional, como
componente funcional del SCI. Las autoridades
indicadas deben constituirse en parte activa del
proceso que al efecto se instaure.”

Asimismo, el velar por la vinculacion en la calidad del sistema
de riesgos, esto en lo que respecta la identificacion de nuevos
riesgos existentes y que se han comunicado y que no se han
vinculado al sistema, tal como se establece en el acdpite 1.9.
Vinculacion del SCI con la calidad, el cual indica:

“E1l jerarca y los titulares subordinados, segin sus
competencias, deben promover un compromiso
institucional con la calidad y apoyarse en el SCI
para propiciar la materializacidén de ese compromiso
en todas las actividades y actuaciones de la
organizacidén. A los efectos, deben establecer las
politicas y las actividades de control pertinentes
para gestionar y verificar la calidad de la gestiédn,
para asegurar su conformidad con las necesidades
institucionales, a la luz de los objetivos, y con
base en un enfoque de mejoramiento continuo.”

2|Pdagin
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2.4.- INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS ESTABLECIDAS AL DPO, SEGUN
NORMATIVA.

Con base en la informacion aportada por la jefatura del DPQO'S, se presenta el siguiente
andlisis de las funciones especificas establecidas a dicho departamento, segun Decreto
N°40863'4, punto b-Funciones, se indica:

Cuadro N°4
ANALISIS DE VERIFICACION FUNCIONES DPO, SEGUN DECRETO N°40863
FUNCION CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

a- Fomentar acciones y procesos | Mediante capacitaciones, Se verifico listas de asistencias periodo
de asesoria técnica, capacitacion, | charlas, cursos, talleres, El tema de 2019-2020-2021-2022. Ver Anexo
transferencia, investigacion, | reuniones e inspecciones | . B = No 4: Actividades realizadas o brindadas
. . ., . investigacion ,

innovacion, gestion del | brindas a los productores, vy e innovacion por el DPO. Entre el periodo 2019 al
conocimiento, intercambios de | funcionarios del MAG. on los 2022, el DPO realizdé un total de 135
experiencias, en los sistemas de . actividades (Capacitacitaciones-

.. ) - sistemas de .

produccion agropecuaria | Informes emitidos de roduccion Cursos—-Charlas-Talleres—-Reuniones—
orgdnica en el ambito regional, | Euroclima-Bioinsumos: aaropecuaria Inspecciones-Sesiones Trabajo) y se

local y nacional. Componentes clave para una orgdnica q identifica un total de asistencia de 2395
agricultura sostenible. . personas (entre productores,
nivel . . . .
regional funcionarios MAG y funcionarios de otras
ﬁol—l instituciones.
- Y Se verifica el informe parte | emitido en
nacional.

setiembre 2021 y parte Il emitido en
diciembre 2022.

13 Informacién suministrada, segun oficio DNEA-DPO-035-2023 de fecha 27 setiembre del 2023.
4 Reglamento orgdnico del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Art.9 De la Direccion Nacional de Extension Agropecuaria
_ apartado V- Produccién Orgdnica/ b. Funciones.
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Cuadro N°4

ANALISIS DE VERIFICACION FUNCIONES DPO, SEGUN DECRETO N°40863

FUNCION

CUMPLE

NO CUMPLE

OBSERVACIONES

El tema de investigacion e innovacion,
segun criterio de la jefatura no se cumple
porgue no se cuenta con el recursos
humano y econdmico para llevar a cabo
estas actividades.

b- Canalizar y transferir a los
tecnicos, productores Y
productoras toda la informacion y
tecnologia disponible para el

mejoramiento de los procesos de
Produccion agropecudria

Mediante capacitaciones,
charlas, Cursos, talleres,
reuniones e inspecciones

brindas a los productores como
el Uso, manejo y conservacion
de suelos y el uso de bio-

Se verifico listas de asistencias periodo
2019-2020-2021-2022. Ver Anexo
No 4: Actividades realizadas o brindadas

orel DPO.
Boletines de bio-insumos.

orgdnica insumos en la produccion
organica.

C- Gestionar el acceso y uso | Mediante reuniones En lo qgue respecta la gestion de
adecuado de los recursos de | informativas sobre los tipos de solicitudes recibidas, analizadas vy
reconocimiento de beneficios | incentivos y requisitos, charlas gestionadas por el DPO para el
ambientales orgdnicos asignados | Virtuales, reuniones con reconocimiento del incentivo (RBAO),
por la Ley de Agricultura |técnicos y con productores entre el ano 2019 y 2022, en términos
Orgdnica, para el financiamiento | orgdanicos y grupos de generales y de acuerdo a la informacion
de los sistemas de produccién | productores orgdnicos (GPO), lo suministrada por la jefatura del DPO, se
agropecuaria orgdnica, en | que corresponde al Marco recibieron un total de 1996 solicitudes,
acciones que promuevan el | Legal. segun tipo. Se gestionaron o aprobaron
desarrollo de tecnologias vy un total 1845 solicitudes, o que
prdcticas agropecuarias y representa un 92% del total recibido.
comerciales, con Asimismo, no se gestiond o aprobod un

encadenamiento
valor agregado de

productivo,
la actividad

total de 151 solicitudes, lo que representa
un 8% de las solicitudes recibidas
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Cuadro N°4

ANALISIS DE VERIFICACION FUNCIONES DPO, SEGUN DECRETO N°40863

estadisticos sobre el fomento vy
evolucion de la cobertura de la
agricultura orgdnica mediante el
Servicio de Extension
Agropecuaria a nivel regional y
local de forma coordinada con el
SFE.

cooperacion europea para el
levantamiento de la
informacion.

FUNCION CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

orgdnica en el nivel local vy Se verifico listas de asistencias periodo

regional. 2019-2020-2021-2022. Ver Anexo
No 4: Actividades realizadas o brindadas
por el DPO.

d- Establecer procesos de | Informe emitido de los territorios Se verifica el informe de diciembre del

monitoreo, seguimiento, indigenas de Talamanca, 2022. Elaborar una base de datos sobre

informacion v registros | gestion de un proyecto de la produccidn agropecuaria orgdnica que

es realizada por
(Bribri y Cabécar).

personas indigenas

e- Generar mecanismos vy
estrategias de coordinacion e
integracion con las instituciones
publicas vy privadas para el
fomento, transformacion,
comercializacion nacional e
internacional de la produccion
orgdnica y para la promocion del
consumo, acorde con las
condiciones y ventajas de estos
productos, con el fin de cumplir la
normativa relacionada con el
cuidado de la salud, el ambiente,
la prevencion del riesgo y del

Modificacion al Decreto 29782
en colaboracion con ARAO vy el
reglamento de Agricultura
Orgdnica como preparacion
para la negociacion del acuerdo

comercial en materia de
productos orgdnicos con la
Union Europead.

Creacion del borrador del
reglamento pecuario en

colaboracion con SENASA.

Se verifico listas de asistencias periodo
2019-2020-2021-2022. Ver Anexo
No 4: Actividades realizadas o brindadas

por el DPO.

Formalizacion de normativa en el

sistema de gestion de calidad.
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Cuadro N°4

ANALISIS DE VERIFICACION FUNCIONES DPO, SEGUN DECRETO N°40863

convenios entre las instituciones
de la Administracion PuUblica vy
entre estas con organizaciones no
gubernamentales.

FUNCION CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
cambio climdatico, la generacion | Nuevo acuerdo comercial con la
de empleoy el mejoramiento de la | Union Europea, lo cualinvolucra
competitividad con | una modificacion de aspectos
sostenibilidad. importantes que no se habian
incluido en el Reglamento DE-
29782. Elaborado por un
equipo interdisciplinario
conformado por funcionarios de
COMEX, SFE (ARAO), DNEA
(DPO) y FAO (Organizacion de
las Naciones Unidad para la
Alimentacion y Agricultura).
f- Desarrollar, fomentar y realizar
actividades de promocion para
cumplir los fines senalados en la
I[:Ieoé5g1e’ dgg;;ug:r?ungr%%%? No se Segun criterio de la jefatura, "Ninguno,
L no tenemos recurso humano o
para promover la suscripcion de cumple

econdmico para hacer promocion."

g- Implementar el servicio de
inspeccion estatal de la
agricultura orgdnica coordinando
con las autoridades de
certificacion del SFE y con las

Mediante inspecciones
coordinadas con SFE y con las
AEA.

Verificacion, segun Anexo No 4.
Actividades realizadas o brindadas por el
DPO.

Segun criterio de la jefatura se cuenta
con solo un recurso humano, para
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Cuadro N°4
ANALISIS DE VERIFICACION FUNCIONES DPO, SEGUN DECRETO N°40863
FUNCION CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
Direcciones Regionales del MAG, cumplir con las solicitudes presentadas
establecidas en el marco de la ley. por parte de los productores orgdnicos.

Fuente: Elaboracidon propia de Auditoria.
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De acuerdo con la informacion analizada en el cuadro N°4, se
evidencia un incumplimiento de las funciones asignadas al DPO
en el Decreto N°40863 Reglamento Orgdnico del MAG'S, en
cuanto al tema de investigacion, innovacion y promocion en los
sistemas de produccion agropecuaria orgdnica a nivel regional,
local y nacional, lo cual genera una afectacion a los productores
orgdnicos en el aporte que puede brindar el MAG en estas
materias.

Segun andlisis realizado de la funcion a- y con base en la
informacion aportada por la jefatura del DPO, referente al tema
de investigacidn e innovacién en los sistemas de produccion
agropecuaria orgdnica a nivel regional, local y nacional, se
detecta una debilidad especifica: no se cuenta con el recurso
humano y econémico para llevar acabo estos temas.

De acuerdo a lo indicado anteriormente se identifica un
incumplimiento del articulo 1 Objeto de la Ley N°8591 Ley de
Desarrollo, Promocion y Fomento de la Actividad Agropecuaria
Orgadnica, el cual senala:

“La presente Ley es de interés social y tiene por
objeto asegurar el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo, promocidén, fomento vy gestidén de la
actividad agropecuaria orgéanica, fortalecer 1los
mecanismos de control y promocién de los productos
derivados de la actividad agropecuaria organica, asi
como procurar la competitividad y rentabilidad de
dichos productos.”

No obstante, en lo que respecta al tema indicado que el DPO no
cuenta con el recurso humano, el articulo 8 de la Ley N°8591,
establece:

“Facilitacién de recursos humanos. Autorizase a la
Administracién Publica para que le facilite al MAG
los recursos humanos debidamente capacitados en la

15 [dem.
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actividad agropecuaria organica, para el
cumplimiento de lo establecido en la presente Ley.
El MAG serd el encargado de coordinar todo 1lo
referente al cumplimiento de esta disposicidn.”

En el tema especifico de investigacion e innovacion en los
sistemas de produccion orgdnica, de acuerdo a esta funcion
asignada al DPO se incumple, segun lo establecido en el articulo
12 de la Ley N°8591, el cual senala:

“Apoyo a personas u organizaciones agricultoras
experimentadoras Las personas u organizaciones
dedicadas a la actividad agropecuaria, al igual que
las agricultoras organicas experimentadoras,
contaran con el apoyo del Estado para desarrollar
investigacién relacionada con la actividad
agropecuaria organica. Se dard prioridad a la
investigacién aplicada que resuelva los problemas en
los procesos de planificacidén estratégica regional,
desde la realidad de los sistemas de produccidn que
manejan las personas u organizaciones agricultoras
experimentadoras.”

Conforme a lo identificado en la funcion f- Desarrollar, fomentar
y realizar actividades de promocion para promover la
suscripcion de convenios entre las instituciones de la
Administracion Publica y entre estas con organizaciones no
gubernamentales y segun lo indicado por los funcionarios del
DPO: "Ninguno, no tenemos recurso humano o economico para
hacer promocion.", con base en esta afirmacion se hace
referencia al articulo 6 y 9O la Ley N°8591 que establece:

“ARTICULO 6.- Organo encargado de promover la
actividad agropecuaria organica Corresponde al MAG
realizar las labores de promocidn, desarrollo,

fomento, administracién y control de la actividad
agropecuaria organica.

ARTICULO 9.- Autorizacién para suscribir convenios
de cooperacidédn interinstitucional y convenios con
entidades no gubernamentales.”
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Tambien es importante acotar, lo establecido en el articulo 8 del
Decreto 35242, que indica lo siguiente:

“Conformacidén del DFPAO y organizacidén regional vy
local: Para cumplir con lo estipulado en el segundo
parrafo del articulo 10, de la Ley N.° 8591 del 14
de agosto, la DSOREA, dentro del Area de Produccién
Sostenible, conformard el Departamento de Fomento de
la Produccidén Agropecuaria Organica - DFPAO, que
serda la unidad técnica especializada con ambito
nacional, encargada de dinamizar el sistema, en
estrecha coordinacidén con la Gerencia del PNAO. En
la medida de las posibilidades del Ministerio, este
Departamento serd dotado de personal para atender,
tanto las competencias técnicas propias del fomento
a la produccién organica, como para dar el debido
apoyo a la Comisién.”

Si bien es cierto, el articulo 8 del Decreto N°35242 establece la
figura de un departamento, el cual actualmente existe bajo el
nombre del DPO, este manifiesta que existen limitaciones en
cuanto a la disponibilidad de los recursos necesarios (humano,
financiero entre otros) para cumplir con lo que establece la
normativa vigente (Ley N°8591 y su Reglamento Decreto
N°35242, Decreto 40863 Reglamento Orgdnico del MAG
donde se asignan las funciones respectivas del DPO),
determinandose que el DPO centra sus actividades
principalmente en la gestion de tramite de las solicitudes que
presentan los productores orgdnicos para el otorgamiento del
Reconocimiento del Beneficio de Agricultura Orgdnica (RBAO).
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2.5.- CARENCIA DE UNA METODOLOGIA CLARA Y PRECISA
EN LA FORMULACION Y MEDICION DE LOS INDICADORES Y
METAS ASIGNADAS AL DPO QUE PERMITA MEDIR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA GESTION DE LA ACTIVIDAD
ORGANICA.

Para este andlisis se verifico la intervencion estrategica
asignada al DPO, la cual se encuentra dentro de las
intervenciones estrategicas de la DNEA, dicha intervencion
segun criterio de la jefatura del DPQO'S, se indica:

PNDIP 2019-2022, Intervencion Estrategica Programa de
Produccion Sostenible, tercer indicador “NUMERO DE SISTEMAS DE
PRODUCCION CON ACTIVIDAD AGROPECUARIA, BAJO EL MODELO DE
PRODUCCION ORGANICA SOSTENIBLE”, nOo obstante, es importante
apuntar que estas metas tambien son distribuidas entre las AEA,
a continuacion, en el siguiente cuadro se indican las metas y
resultados obtenidos:

Cuadro N°5
“METAS ESTABLECIDAS EN INDICADOR: NUMERO DE SISTEMAS DE

PRODUCCION CON ACTIVIDAD AGROPECUARIA, BAJO EL MODELO DE
PRODUCCION ORGANICA SOSTENIBLE”, SEGUN RESULTADOS OBTENIDOS
EN LOS INFORMES FINALES DE EVALUACION 2019-2020-2021-2022.

META META
INDICADOR PERIODO ESTABLECIDA | OBTENIDA OBSERVACION

Se cumple con la meta
establecida de 50 sistemas
y se registra un aumento de

Numero de
sistemas de
produccion

. 21 sistemas, lo que

con actividad .
aaropecuaria representa un cumplimiento
grop 1 2019 50 71 de esta meta del 140% en el

bajo el
modelo de
produccion

primer semestre del 2019 vy
un cumplimiento de esta

.. meta del 140% en el
organica
sostenible segundo semestre del
2019.

Tel: (506) 2105-6100

18 |Informacidén suministrada, segun oficio DNEA-DPO-030-2023 con fecha 28 de
agosto del 2023.
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Cuadro N°5
“METAS ESTABLECIDAS EN INDICADOR: NUMERO DE SISTEMAS DE
ProODUCCION CON ACTIVIDAD AGROPECUARIA, BAJO EL MODELO DE

ProbDuUCCION ORGANICA SOSTENIBLE”, SEGUN RESULTADOS OBTENIDOS
EN LOS INFORMES FINALES DE EVALUACION 2019-2020-2021-2022.

META META

INDICADOR PERIODO ESTABLECIDA | OBTENIDA

OBSERVACION

Se cumple con la meta
establecida de 80 sistemas
y se registra un aumento de
109 sistemas, lo que
representa un cumplimiento
de esta meta del 187.5% en
el primer semestre y un
cumplimiento de esta meta
del 236% en el segundo
semestre del 2020.
Se cumple con la meta
establecida de 90 sistemas
y se registra un aumento de
171 sistemas, lo que
representa un cumplimiento
del 275% de esta meta en el
primer semestre del 2021 vy
un crecimiento del 275% en
el segundo semestre del
2021
No se logra \verificar e
NoO se identificar los resultados
2022 100 . o obtenidos de esta meta en el
identifica .,
Informe de Evaluacion
2023 **,
TOTAL | | 320 |
Fuente: Elaboracion propia de Auditoria.

2020 80 189

2021 90 248

** Segun se indica en el parrafo de la pagina No 46 del Informe
Final de Evaluacion Fisica y Financiera de la Ejecucion del
Presupuesto MAG 2022, enero 2023:

“Las metas establecidas a estos tres indicadores
fueron cumplidas en el periodo 2019-2021 del PNDIP,
para el afio 2022 no se reportan por estar ejecutadas.
A pesar de 1lo anterior, 1la DNEA continta dando
asistencia técnica e incorporando nuevas fincas
ganaderas al modelo NAMA, en el siguiente cuadro se
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detalla el avance en el cumplimiento de este
indicador, para el periodo.”

Con base en el andlisis realizado en el Cuadro N°5, se detectan
principales debilidades!” en los mecanismos de formulacion y
medicion del indicador y las metas asignadas al DPO, en cuanto
al tema eficiencia y eficacia:

No se logra identificar como se formula el indicador, con base en
qgque estudio o andlisis se establecen las metas para cada
periodo.

No se logra identificar un estudio o andlisis que:

e Demuestre el aumento en las metas que se superan en el
periodo 2019-2020 y 2021.

e Determine que las metas superadas en el 2019, 2020 vy
2021, la cantidad superada en estos periodos cubre el
cumplimiento de la meta establecida para el 2022.

No se identifica un procedimiento oficial para definir las bases
de dichos indicadores y metas.

Otro aspecto importante a tomar a consideracion es la
informacion aportada por los directores de region (AEA), los
cuales manifiestan que no tuvieron participacion en la
formulacion de los indicadores y metas establecidas para el
periodo 2019 al 2022, tambiéen senalan que la institucion
carece de una metodologia formalizada para la formulacion de
indicadores y metas anuales, no existe un procedimiento oficial
para definir las bases de dichos indicadores y metas, se carece
tambiéen de una descripcion de funciones especificas para las

7 Ver Anexo N°5 Debilidades Generales detectadas en los mecanismos de
formulacion y medicién, segun eficiencia y eficacia en el indicador y metas asignadas
al DPO periodo 2019-2022.
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personas funcionarias que desempenan el rol de referencia o
enlace. La alta direccion de la DNEA es la que define las
intervenciones, indicadores y metas, se comunica a cada
director de region y a la jefatura del DPO por medio de correo
electronico para su cumplimiento. De los ocho directores
consultados, siete externan no haber participado y solo uno
indica que si ha participado al menos en la formulacion de dos
indicadores'8,

Sobre la existencia de niveles para medir la eficiencia y eficacia
de la gestion realizada por el DPO, en lo que respecta a la
Actividad Agropecuaria Orgdanica, con base en la informacion
suministrada por la jefatura del DPO!'® , indica: no cuenta con la
capacidad de medir la eficiencia y eficacia de la gestion que se
lleva a cabo en el DPO.

Tambien dicha jefatura, identifica limitantes importantes que se
presentan en la gestion que Wleva a cabo el DPO,
especificamente en la gestion de desarrollo de la produccion
orgdnica con los productores orgdnicos, con los grupos de
productores orgdnicos, segun se indica:

1. No se identifica un programa de promocion del consumo de
productos orgdnicos, que requiere recursos especificos y toda
una estrategia de trabajo para la que segun se nos indica por
parte de la jefatura del DPO no se cuenta con recurso humano.

2. Respecto a la garantia de participacion real en las ventas del
Estado la jefatura del DPO indica que se han realizado
acercamientos, pero uno de los limitantes que desincentivan
esta gestion de venta son los tiempos de espera del pago por
parte del Estado a los productores orgdnicos lo que hace un

8 |nformacién suministrada, segun oficios RDCOC-115-2013, RDCS-147-2023,
RDHC-158-2023, DRB-199-2023, RDA-HN-162-2023, DRCH-437-2023,
RDCO-284-2023, RDPC-176-2023.

19 Informacién suministrada, segun oficio DNEA-DPO-032-2023 con fecha 18 de
setiembre del 2023.
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proceso inviable, ademds de que es dificil cumplir con los
volumenes que se requiere. De este punto en mencion que
afirma la jefatura del DPO de acuerdo a la informacion
suministrada no se logra evidenciar en concreto alguna
gestion por parte del DPO.

De acuerdo a la condicion y los aspectos a considerar en el
andlisis realizado de las debilidades detectadas en el Cuadro
N°5 y en el Anexo N°5, asi como las debilidades detectadas en
el Hallazgo 2.4 de este informe, segun funciones asignadas al
DPO en el Decreto N°40863 Reglamento Orgdnico del MAG vy
con base en la informacion aportada por la jefatura del DPO vy
directores de las AEAS, el DPO carece de la definicion de una
metodologia clara y precisa en la formulacion de indicadores y
metas, asi como en la medicion segun eficiencia y eficacia de la
gestion que realiza, no se identifica un procedimiento oficial para
definir las bases de dichos indicadores y metas, se carece
tambien de una descripcion de funciones especificas para las
personas funcionarias que desempenan el rol de referencia o
enlace.

Por consiguiente, no se identifican indicadores de gestion
(eficiencia—eficacia) en el proceso del DPO, sobre el alcance del
desempeno de los funcionarios que laboran en dicho
departamento, no se identifica en que actividad especifica se
encuentran realizando su gestion, cudl es el avance real de cada
actividad, en que se esta demorando o en donde se estan
presentando desviaciones que requieran acciones correctivas o
preventivas, en sintesis los indicadores de gestion son una
herramienta indispensable para obtener informacion pertinente
para medir el alcance en los resultados obtenidos en los
procesos, que permita evaluar el desempeno de una gestion con
relacion a metas, objetivos, responsabilidades de las partes
sobre lo planificado, ademds que provee informacion para
retroalimentar el sistema que ayude a la identificacion de
desviaciones y actividades que se desarrollan y que requieran
de acciones oportunas y preventivas.
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EFECTOS ANTE LA AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

1. Toma de decisiones equivocadas.

Cuando no se tienen identificados indicadores en la gestion de
eficiencia y eficacia, minimamente en los procesos criticos, no se
podrda aplicar medidas correctivas importantes, porque se
desconoce, si se tiene que tomar o no decisiones para cambiar
algo que no funciona como deberia. En consecuencia, es posible
qgue se realicen acciones de manera intuitiva que terminardn no
siendo efectivas a largo plazo, en lugar de buscar tener datos
reales sobre los cuales basarse y plantear soluciones o
alternativas de mejora.

2. Desconocimiento de la carga de trabajo de los colaboradores.

Si no se tienen indicadores de gestion de eficiencia y eficacia en
los procesos, no se podra tener visibilidad sobre la carga de
trabajo de los colaboradores. Por consiguiente, no se sabrd en
qgue actividad estdan trabajando, cudl es el avance de cada una
de estas, en que estdn demorados o donde estdn cometiendo
errores. Los indicadores en un proceso permitirdn accionar
justamente cuando se produzcan demoras y tomar decisiones
antes de que la demora de una tarea atrase al resto de los
procesos, y el problema sea inevitable.

Solo a traves de indicadores en los procesos se logrard tener un
mayor seguimiento de las actividades que llevan a cabo los
colaboradores y ofrecer ayuda en donde la necesiten. Esta
visibilidad permitirda realizar ajustes con un margen de tiempo
antes de la fecha limite, accidon impensada si hay ausencia de
indicadores. Entonces, la tarea se desarrollarda hasta el final, y
sitienen desviaciones, habrd que corregir, lo que eventualmente
causard retrasos en la entrega de la actividad.
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3. Desconocimiento de Llos resultados de Llas iniciativas
realizadas.

No contar con indicadores de gestion de eficiencia y eficacia
también privard de resultados en las iniciativas de promocion vy
fomento en materia de produccion orgdnica que se realice. AL no
acceder a numeros concretos de las acciones y resultados
obtenidos, no se podrd identificar las posibles fallas en el
proceso.

La Unica manera de mejorar es detectando errores a traves de
un proceso constante de revision y seguimiento que solo lo
ofrecen la comparacion oportuna de los resultados con los
indicadores apropiados que se hayan definido.

4. Desconocimiento de la satisfaccion de los productores
organicos.

Sin indicadores que permitan medir el nivel de satisfaccion en el
servicio, de calidod y de oportunidad, que reciben los
productores orgadnicos, con referencia a las necesidades de
recursos e incentivos que se les brinda, no se identifica en la
informacion suministrada, como se mide dichos niveles, si los
productores estan satisfechos con la gestion realizada. Este
indicador es sumamente importante porque la opinion de los
productores sobre su experiencia define oportunidad de mejora
en la calidad del servicio brindado.

De acuerdo a las debilidades detectadas y a la carencia de una
metodologia clara y precisa en cuanto a la formulacion vy
medicion en los indicadores y metas asignadas al DPO, segun
eficiencia y eficacia, esta Auditoria hace referencia al Manual de
Evaluacion para Intervenciones Publicas2® y a la Guia de

20 Manual de evaluacidn para intervenciones publicas: gestién de evaluaciones en el
sistema Nacional de Planificacion/Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica. San Joseé, Costa Rica. MIDEPLAN 2017.
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Indicadores, Orientaciones Bdsicas para su Elaboracion?l,
herramientas proporcionadas por MIDEPLAN que pueden
ayudar a solventar esta carencia.

. Manual de Evaluacion para Intervenciones Publicas,
MIDEPLAN

De este manual se considera importante su aplicacion general
con el fin de solventar la carencia identificada en el DPO y DNEA,
por lo que se hace referencia especificamente del siguiente
punto:

“II. Elementos Basicos de la Evaluaciédn
Las caracteristicas que deben cumplir los
indicadores son las siguientes (Armijo, 2011;
Gertler, et.al.2011; PNUD, 2009):

= Especificos: tener una relacidn especifica y
clara con la meta u objetivo.

= Medibles: permitir una medicién objetiva,
confiable, concisa y verificable.

* Alcanzable / Realista: claridad acerca de
los cambios a lograr con base a metas
exigentes, pero alcanzables.

= Relevante: solo se requieren los indicadores
esenciales para medir las metas y objetivos.

" FEspecifico en el tiempo: definicidén clara de
la temporalidad en gque se debe producir el
cambio esperado.”

De igual manera, se considera importante la aplicacion general
de la Guia de Indicadores, Orientaciones Bdsicas para su
Elaboracion, de MIDEPLAN para solventar Lla carencia
identificada en el DPO y la DNEA, por lo que se considera
importante referir el siguiente punto:

21 Guia de Indicadores, Orientaciones Bdsicas para su Elaboracion MIDEPLAN 2018.
/Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. San José, Costa Rica.
MIDEPLAN 2018.
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“PROCESO PARA LA ELABORACION DE INDICADORES (..)
Para la seleccidén y el disefio de los indicadores,
se recomienda en primera instancia, considerar
algunos aspectos que permitirdn determinar si
los indicadores formulados son los adecuados
para lo que se pretende medir y si responden al
contexto en el cual se desenvolveréan:

e TIdentificacidén del contexto: se debe tener
un conocimiento actualizado del contexto
social, politico, juridico y econdmico que
incide sobre la unidad de andlisis o el
elemento a medir con el uso de los
indicadores.

e Definicidén de 1lo gque se valoraréa: deben
seleccionarse aquellas actividades o
componentes que se consideren prioritarios a
ser medidos, esto con el fin de poder enfocar
la definicidén del indicador concretamente en
lo que se desea abordar, buscando generar
informacidén realmente atinente a dicho fin.

e Determinacién de usos y actores: debe
determinarse para qué se desea medirlo vy
quiénes son los actores que van a requerir y
utilizar dicha informaciédn, asi como
aquellos/as responsables de ©proveer 1o
necesario para generarla.

e Identificar responsables de la formulacidn
del indicador: es deseable que las personas
responsables de la formulacidén de 1los
indicadores, sean personas directamente
relacionadas con el objeto a medir; que
cuenten con capacitacidén en formulacidn de
indicadores; con informacidén de referencia
respecto del tema o bien, que cuenten con el
recurso de asesoria de una persona experta
en el tema.”
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2.6.- DEBILIDADES DETECTADAS EN LA GESTION DEL DPO
SOBRE EL BENEFICIO QUE SE OTORGA AL MICRO, PEQUENO
Y MEDIANO PRODUCTOR.

Con el fin de identificar la adecuada gestion sobre el beneficio
otorgado a los productores orgdnicos, productor micro, pequeno
y mediano, de conformidad al marco regulatorio establecido,
segun lo senalado por la jefatura del DPO?22, se indica:

Para este andlisis se verifico el procedimiento DNEA 7P01-0I1,
seccion 2.4.8 al 2.4.8.2.123 (Version 10 del 08/04/2022 del
Sistema Gestion de Calidad Institucional), segun incentivos
economicos para el fortalecimiento de los Sistemas de
Produccion Orgdnicos (Incentivo RBAO). Actividad de Control:

e Registro de Datos /Seguimiento / Comunicacion e
Informacion/Administracion de Recursos,

e Reconocimiento econdmico por beneficios ambientales
agropecuarios,

e Reconocimiento econdmico para inversiones realizadas
con beneficios ambientales en sistemas de produccion
orgadnica,

e Planeacion y formulacion de propuestas de inversion,
e Andlisis de propuestas de inversion, Verificacion de

realizacion de inversiones y giro de recursos, Seguimiento a
las inversiones

o v Reconocimiento economico para proyectos de
fortalecimiento de sistemas de produccion agropecuaria
orgdnica para GPO.

22 Quién ostentod la jefatura del DPO hasta el 30 de enero del 2024, segun oficio DM-
MAG-0100-2024 e Informacidn suministrada mediante oficio DNEA-DPO-15-
2023, con fecha O7 julio del 2023 y oficio DNEA-DPO-032-2023 con fecha 18 de
setiembre del 2023.

23 Ver Anexo N°8: Actividades seccién 2.4.8 al 2.4.8.2.1 que hace referencia a la
gestion sobre “el beneficio especial de las personas micro, pequefias y medianas
productoras y sus familias”, de conformidad al marco regulatorio establecido.
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Asimismo, se identifica el proceso para que un productor, cumpla
con el registro, certificacion, y con los requisitos establecidos vy
pueda optar por el otorgamiento del beneficio.

Para que un productor o grupo de productores, soliciten el
beneficio debe estar debidamente registrado. Este registro lo
lleva a cabo ARAO, el DPO realiza una revision de este registro,
con el fin de identificar la cantidad de productores registrados,
certificados y que han presentado la solicitud respectiva. EL
registro que lleva a cabo ARAO y que revisa el DPO, tanto para
los productores orgdnicos, asi como para las Agencias de
Certificacion, los cuales deben cumplir con la informacion y
presentacion de formularios establecidos para el registro y de
solicitud.

Otra forma para acceder al beneficio es mediante la
presentacion de solicitud con lo que corresponda por parte del
productor en las AEAS o en el DPO y mediante visita que realice
el DPO, para hacer un levantamiento de productores.

Se identifican tres tipos de incentivos de acuerdo al articulo 23
de la Ley N°8591 y los articulos 33, 34 y 35 del Decreto
N°35242, segun se detallan:

e Reconocimiento de Beneficios Ambientales Orgdnicos.

e Propuestas para Reconocimiento Econdmico por
Inversiones Realizadas con Beneficios Ambientales en
sistemas de produccion orgdnica.

e Proyectos de Fortalecimiento de Sistemas de Produccion
Orgdnica para GPO.

A continuacion, en el Cuadro N°G, se detectan observaciones
importantes de la informacion suministrada por la jefatura del
DPO sobre la gestion que realiza en el tramite de la solicitud
para el reconocimiento del incentivo (RBAO):
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Cuadro N°6

OBSERVACIONES DETECTADAS POR LA JEFATURA DEL DPO, SOBRE LA GESTION DE LA SOLICITUD PARA EL

RECONOCIMIENTO DEL INCENTIVO (RBAO)

INFORMACION SUMINISTRADA

OBSERVACIONES

La DPO gestiona las solicitudes que
recibe de los productores orgdnicos que
se encuentran registrados en la base de
datos del Registro de Agricultura
Orgdnica (ARAQO) perteneciente al
Sistema Fitosanitario del Estado (SFE).

Con base en estas solicitudes se realiza la propuesta de pago, si son pocas, ellos
informan al director (a) de la DNEA y en algunos casos también al despacho
(viceministros o ministro) para que definan si se asigha la totalidad del monto,
segun cantidad de solicitudes aprobadas, sean estas pocas o bastantes, con el fin
de definir el monto de los recursos a asignar a cada productor. Los recursos que no
se ejecutan,comoen el 2020, se pierde. La DPO indica que se ha presentado casos
en que el beneficio no se ha pagado, como consecuencia de que no se giran los
recursos por parte del Ministerio de Hacienda.

En el proceso de revision se identifican
levantamientos de solicitudes que el DPO
ha llevado a cabo.

Levantamiento realizado en conjunto con la agencia de Cahuita, se evidencia que
se realizé un levantamiento de solicitudes a los productores del GPO de APPTA24y
el de UCANEHUZ?Z5,

Sobre la clasificacion de los productores
en micro, pequenos o} medianos
productores para el otorgamiento del
beneficio.

No se identifica tal clasificacion de los productores en micro, pequefios o medianos
productores

En lo que respecta el tema de la existencia
de expedientes de las solicitudes
gestionadas a los productores.

El DPO mantiene expedientes fisicos de cada solicitud desde 2010 hasta el
presente.

En lo que respecta la vinculacion de la
cantidad de las solicitudes gestionadas a
metas planificadas.

EL DPO tiene la responsabilidad de gestionar todas las solicitudes que reciba por lo
tanto en la planificacion anual se incluye una meta de gestion de incentivos. No
obstante, se identifica en los informes verificados de ejecucion financiera del MAG
2019-2022, que en efecto se reporta y se gestionan las solicitudes que ingresan,
pero no se identifica un andlisis gque permita verificar que se hace con el resultado

24 APPTA Asociacion de Pequerfios Productores de Talamanca.
25 UCANEHU Asociaciéon de Pequeios Agricultores Orgdnicos de Talamanca.
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Cuadro N°6

OBSERVACIONES DETECTADAS POR LA JEFATURA DEL DPO, SOBRE LA GESTION DE LA SOLICITUD PARA EL

RECONOCIMIENTO DEL INCENTIVO (RBAO)

INFORMACION SUMINISTRADA

OBSERVACIONES

de las solicitudes gestionadas, si para el préximo periodo se modifica, amplia o

acorta la meta o si se sobre pasa dicha meta.

En o que respecta el tema de la
asignacion de los recursos para el pago
del incentivo.

Son gestionados anualmente ante el Ministerio de Hacienda.

En referencia a las unidades,
departamentos, procesos, asesorias que
intervienen en el proceso de gestion de
solicitudes para el reconocimiento del
beneficio RBAO.

Se identifican como actores que intervienen en el proceso para la gestion de
solicitudes del beneficio RBAO a la DNEA, el DPO, el Productor, las Agencias de
Extension Agropecuarias AEAS, la Asesoria Juridica, Despacho del Ministro y el
Departamento Financiero.

Actividades identificadas en el
procedimiento  7P0O1-01 Gestiobn de
Extension Agropecuaria, seccion 2.4.8 al
2.4.8.2.1 establecidas para la gestion del
reconocimiento del incentivo RBAO.

Las actividades descritas en el 7P0O1-01 son verificadas por esta Auditoria, no

obstante, se identifican y se detectan actividades generales en dicho

procedimiento.2®

En lo que respecta el proceso de pago de
las solicitudes del beneficio RBAO.

Este proceso lo lleva a cabo el Departamento Financiero, pero se han presentado
atrasos en el proceso de gestién de pago, se han identificado solicitudes que no

contienen la informacion correcta y se debe devolver al productor. Esto genera
atrasos en el pago vy esto con lleva a gue el presupuesto no se ejecute, aunque en

la mayoria de las solicitudes que se tramitan y aprueban, se gestiona el 100% del
presupuesto, con el fin de que los recursos no se pierdan.

Presupuesto aprobado 2019: r4a9e2.2

Millones

296.109.241 millones de colones fue el monto de proyectos que no se pudo
ejecutar. 44.674.512,67 millones de colones monto de RBAO que no se pudo

26 Ver Anexo No 6: Actividades seccion 2.4.8 al 2.4.8.2.1 que hace referencia a la gestion sobre “el beneficio especial de
las personas micro, pequefas y medianas productoras y sus familias”, de conformidad al marco regulatorio establecido.
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Cuadro N°6

OBSERVACIONES DETECTADAS POR LA JEFATURA DEL DPO, SOBRE LA GESTION DE LA SOLICITUD PARA EL

RECONOCIMIENTO DEL INCENTIVO (RBAO)

INFORMACION SUMINISTRADA

OBSERVACIONES

Presupuesto Ejecuta 2019: 798.496 | pagar a las asociaciones y cooperativas por el cambio de criterio en la normativa
Millones vigente, la cual afectd directamente a estos grupos.
Presupuesto aprobado 2020: r486.6
Millones. Recursos se dirigieron a emergencia nacional COVID.
Presupuesto Ejecuta 2020: ¢O0.00
Presupuesto aprobado 2021: 484
Millones. . .y .. . g
Presupuesto Ejecuta 2021: ¢ 451.581 En la informacion suministrada no se identifica detalle.
Millones.
Presupuesto aprobado 2022: 484 Por un eI’IjOI’ en registro propi'ciodo por una inf‘o'rmcci‘ér‘w incorrecta brindada por el
Millones. GPO se incorporo en el co‘lculo para qestvlor'\ onqmolmepte a _un grupo c!e
Presupuesto Ejecuta 2022; (¢455.506 productores qug estaban gestionando reconocimiento retrooctlv.o, p'ero gue todavia
Millones. no estaban reqgistrados y no se les pudo pagar por eso se gestiono al final menos
que el 100%.
Este andlisis lo realiza la funcionaria Carolina Fallas quién desempefa el puesto
Sobre la gestion de andlisis de las | de Profesional Servicio Civil 3 y es aprobado por la Jefe (a) de dicho departamento,
solicitudes para el otorgamiento del | previa aprobacién del director (a) de la DNEA. En el caso de las propuestas para
Reconocimiento del Beneficio de | reconocimiento econémico por inversiones realizadas con beneficios ambientales

Agricultura Orgdnica (RBAO).

en sistemas de produccion orgdnica el andlisis de la informacidén y requisitos lo
hace la jefatura del DPO,

Fuente: Elaboracion propia de Auditoria con base en la informacidén suministrada por la jefatura del DPO.

De acuerdo a lo indicado por la jefatura del DPO, en la gestion sobre la solicitud recibida para
el otorgamiento del reconocimiento (RBAO) intervienen: el productor, DPO, AEA, Direccién
de la DNEA, Asesoria Juridica y Departamento Financiero. Por consiguiente, en el Cuadro
N°7, se identifican debilidades importantes de dicha gestion:
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CUADRO N°7

DEBILIDADES DETECTADAS EN LA GESTION SOBRE EL TRAMITE DE LA SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DEL

REcoNOCIMIENTO (RBAO)

UNIDAD-DEPARTAMENTO-ASESORIA-
DESPACHO-PROCESO

DEBILIDADES

DPO: Abre la convocatoria cuando
recibe la autorizacion de la Direccidon de
la DNEA

En el procedimiento 7P-01-01 Gestién DNEA, ho se identifica una fecha precisa
para realizar esta convocatoria. (Ver Anexo 6)

Productor: Presenta la solicitud vy
requisitos en la AEA mds cercana o en
el DPO.

Debe cumplir con los requisitos de la solicitud y estar registrado y certificado en la
base de ARAO. No se identifica en el procedimiento 7P0O1-01 Gestion DNEA un
plazo definido para esta gestion. (Ver Anexo 6)

AEA: Recibe las solicitudes de RBAO vy
propuestas de inversion.

Verifica requisitos y la viabilidad de las inversiones en el caso de las propuestas
mediante los oficios de aval del director regional. No se identifica en el
procedimiento 7P0O1-01 Gestion DNEA un plazo definido para esta gestién. (Ver

Anexo B6)

DPO: Una vez recibidas las solicitudes
se elaboran expedientes, se analizan
las solicitudes de RBAO y propuestas
de inversion, una vez finalizado el
andlisis se elabora el informe con la
propuesta de pago.

Enelano 2021y 2022 el pago se formaliza mediante la elaboracion de convenios,
a partir de la modificacion del Reglamento N°35242 se elaboran Resoluciones
Administrativas y traslada los expedientes a Asesoria Juridica para Visto Bueno.
No se identifica en el procedimiento 7PO1-01 Gestidon DNEA un plazo definido para
esta gestién. (Ver Anexo 6)

Asesoria Juridica: revision juridica de

las solicitudes.

Andlisis juridico de las solicitudes, elaboracion de convenios y gestion de firma del
ministro. No se identifica en el procedimiento 7P0O1-01 Gestibn DNEA un plazo
definido para esta gestién. (Ver Anexo 6)

DPO: gestiona a firma de los

productores y la gestion de pago.

Una vez elaborados los convenios se gestiona con cada coordinador regional la
firma de los productores y una vez firmados los convenios se escanean los
expedientes completos se elabora el oficio y se trasladan al Departamento
Financiero. No se identifica en el procedimiento 7PO1-01 Gestidon DNEA un plazo
definido para esta gestidén. (Ver Anexo 6)
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CUADRO N°7
DEBILIDADES DETECTADAS EN LA GESTION SOBRE EL TRAMITE DE LA SOLICITUD PARA EL OTORGAMIENTO DEL

REcoONOCIMIENTO (RBAO)

UNIDAD-DEPARTAMENTO-ASESORIA-
DESPACHO-PROCESO
Departamento Financiero: gestiona el | Realiza el andlisis financiero de las solicitudes y la gestion de pago ante Ministerio
pago de la solicitud. de Hacienda. No se identifica en el procedimiento 7P0O1-01 Gestién DNEA un plazo

definido para esta gestidn. (Ver Anexo 6)
Fuente: Elaboracion propia de Auditoria con base en la informacion suministrada por la jefatura del DPO.

DEBILIDADES
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A la consulta especifica realizada por esta Auditoria, si existe un
procedimiento especifico para realizar el andlisis para el pago del
beneficio ambiental, no se indica la existencia de un procedimiento
especifico para la realizacion del andlisis de las solicitudes, lo que
se indica es la existencia de una formula para el cdlculo del pago,
punto 1. Formula de cdalculo RBA y punto 2. Valores relativos por
sistema de uso del suelo en agricultura orgdnica??.

No se identifica en el procedimiento 7P0O1-01 Gestion DNEA o
algun procedimiento especifico que indique o demuestre, cOmo se
debe interpretar, cOmo se debe aplicar, la formula que se utiliza
para realizar el cdlculo de andlisis de las solicitudes presentadas
por los productores.

En lo que respecta a la gestion de solicitudes recibidas, analizadas
y gestionadas por el DPO para el reconocimiento del incentivo
(RBAO), entre el aho 2019 y 2022, en términos generales y de
acuerdo a la informacion suministrada por la jefatura del DPO, se
recibieron un total de 1996 solicitudes, segun tipo. Se gestionaron
o0 aprobaron un total 1845 solicitudes, lo que representa un 92%
del total recibido. Asimismo, no se gestiond o aprobd un total de 151
solicitudes, lo que representa un 8% de las solicitudes recibidas28,

De acuerdo con la informacion suministrada por la jefatura del
DPO y con base en las debilidades detectadas en la gestion de
tramite de la solicitud para el otorgamiento del reconocimiento
(RBAO), se indican:

En lo que respecta la existencia de una clasificacion del
productor en micro, pequeno o mediano para el otorgamiento del
reconocimiento (RBAO), no se identifica una base de datos en la
que se pueda verificar esta clasificacion, segun lo que establece
el Articulo 3 de la Ley N°85912°, el cual indica:

27 Ver Anexo 7: Férmula para el cdlculo RBAO.
28 Ver Anexo 8: Solicitudes gestionadas del RBAO entre el 2019-2022.
29 | ey de Desarrollo, Promocidon y Fomento de la Actividad Agropecuaria Orgdnica.
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“Fines de la Ley. Son fines de esta Ley, la
regulacién, el desarrollo, la promocidédn y el fomento
de la actividad agropecuaria orgéanica. Deberéan
tenerse como prioritarios el beneficio especial de
las personas micro, pequeflas y medianas productoras
y de sus familias, la promocidén de la equidad de
género, el respeto de la diversidad cultural y el
adecuado reparto de la riqueza, asi como la
proteccidn del ambiente y la salud de todos los seres
humanos.”

Asimismo, se verifica el articulo 28 del Decreto Ejecutivo
N°35242 ~-MAG-H-MEICSO9, en el cual se define los pardmetros
para determinar la condicion de micro, pequeno y mediano
productor orgdnico, el cual toma en cuenta para el cdlculo segun
se indica:

e Puntaje obtenido por la unidad ©productiva
organica. (pg)

* Promedio de empleos generados durante el Ultimo
periodo fiscal. (P)

e Ingreso Dbruto obtenido en el Ultimo periodo
fiscal. (ib)

* Valor de los activos totales de la finca en el
ultimo periodo fiscal. (va)

De tal forma que la diferenciacidén entre micro, pequefa y
mediana unidad productiva orgadnica se determinard a partir
de los resultados de la siguiente férmula, especifica para
produccidén orgénica:

P= [(0.4 X pg/30) + (0.4 X ib/¢1.862.000.000) +(0.2
X va/582.000.000)] X 100
(...)

El valor de referencia de los parametros utilizados esté
sujeto a la revisidén y actualizacidén anual por parte del
MEIC. Las personas micro, pequefias y medianas, productoras
organicas se <clasificardan con base en el puntaje P
obtenido, con el siguiente criterio:

30 Reglamento a la Ley N°8591 Reglamento para el Desarrollo, Promocion y Fomento
de la Actividad Agropecuaria Orgdnica.
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Microproductor P <= 10
Pequefio productor 10 < P<= 35
Mediano productor 35 < P<= 100

Otro punto importante, es lo expuesto por la jefatura del DPO, en
el cual indica que para el ano 2020, no se recibieron los
recursos para el pago del beneficio, si bien es cierto, se
presentan los documentos que respaldan la no asignacion de
los recursos, es importante senalar, que el afectado fue el
productor nacional, el otorgamiento del reconocimiento (RBAO)
lo respalda la Ley N°8591 articulo 38 y corresponden al O.1%
del impuesto Unico del combustible. el cual se detalla:

“Del producto anual de los ingresos provenientes de
la recaudacidén del dimpuesto UGnico sobre 1los
combustibles, se destinard un treinta por ciento
(30%) a favor del Consejo Nacional de Vialidad
(Conavi), un tres coma cinco por ciento (3,5%),
exclusivamente para el pago de servicios
ambientales, a favor del Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal (Fonafifo), y un cero coma
uno por ciento (0,1%) para el pago de beneficios
ambientales agropecuarios a favor del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, para el financiamiento de
los sistemas de produccidn agropecuaria orgéanica,
segun lo regulado por la ley especifica. El1 destino
de este treinta y tres puntos seis por ciento (33, 6%)
tiene caracter especifico y su giro es de caracter
obligatorio para el Ministerio de Hacienda.”

Por consiguiente, se detecta una debilidad al no identificarse un
procedimiento por escrito especifico, se establezcan
detalladamente todas las actividades que se llevan a cabo en la
gestion para el pago Reconocimiento del Beneficio de
Agricultura Orgdnica (RBAO) para productores, se especifiquen
las unidades interventoras, entre las que esta Auditoria ha
podido constatar DPO, DNEA, Asesoria Juridica, Despacho del
Ministro, Departamento Financiero Administrativo y AEAS, asi
como los plazo que se deben tener para cada una de las etapas
de esta gestion, entiendase:

P & in
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Formulacion de los recursos.
Presentacion de solicitudes.
e Realizacion del analisis.
s Aprobacion de las unidades interventoras.
e Realizacion del pago y seguimiento.

Si bien es cierto, esta Auditoria pudo verificar el procedimiento
7P01-01 Gestion DNEA seccion 2.4.8 al 2.4.8.2.1, pero se
detecta que las actividades identificadas son muy generales
para el andlisis de solicitudes presentadas por los
productores.3!

Se reitera la no identificacion de un procedimiento especifico
para el andlisis de solicitudes presentadas por los productores
para el pago u otorgamiento del Reconocimiento del Beneficio
de Agricultura Organica (RBAO), también no sé logra evidenciar
como se define y que criterios se establecen para determinar la
cantidad o la meta de solicitudes para cada periodo, no se
identifica en el procedimiento actual o en otro documento la
aplicacion de la formula establecida para la asignacion de los
recursos gue se le debe otorgar a cada productor.

En la Imagen N°2 y con base en el Anexo N°6 Actividades
Procedimiento 7P0O1-01 Gestion DNEA, se extrae algunas
actividades que se llevan a cabo en la gestion de solicitudes
para el otorgamiento del incentivo y en la cual como se ha
indicado se constata que son actividades generales en las que
Nno se establecen plazos de cumplimiento por parte de las partes
gue intervienen, asimismo, como el detalle de las actividades
gue se deben realizar especificamente para el andlisis de una
solicitud.

3! Ver Anexo N°6.
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Imagen N°2
Extracto Actividades Generales Identificadas en el Procedimiento
7P01-01 Gestion DNEA

Seccion | Detalle

2.4.8.2.5 | La jefatura del DPO recibe de la persona Analista de Extension Agropecuaria la propuesta de
asignacion por Reconocimiento Econdmico por Beneficios Ambientales, analiza y emite
recomendacion mediante oficio a la Direccién Nacional de Extensidon Agropecuaria, quien, con la
propuesta en firme, la analiza, emite oficio de aprobacidéno rechazo y lo remite a la jefatura del
DPO.

2.4.8.2.6 | La jefatura del DPO recibe los expedientes de las personas Analistas de Extensidn agropecuaria,
cuyas solicitudes correspondan a la propuesta de asignacién avalada, y traslada mediante oficio
adjuntando copia de propuesta avalada y los expedientes correspondientes, a la jefatura de
Asesoria Juridica para que proceda con lo indicado en el 5P03-01, Gestion de Asesoria Juridica,
Apartado 2.5.1 Elaboracion o revisionde convenios y en cumplimiento de 7E34, Decreto N.° 35242
Reglamento a la Ley N.° 8591 para el desarrollo, promocion y fomento de la actividad
agropecuaria organica. Una vez emitido el convenio, la jefatura de Asesoria Juridica traslada a la
jefatura del DPO junto a los expedientes.

2.4.8.2.7 | La jefatura del DPO procede a gestionar la firma del convenio por parte de la persona fisica y del
representante del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Una vez firmado el convenio por las partes
se incluye en el expediente y se procede al traslado de los expedientes de personas fisicas a la
Jefatura del Departamento Financiero para el giro de los recursos. En el caso de personas juridicas,
la_jefatura del DPO informa a la Direccion Nacional de Extension para la incorporacion de los
recursos_en la modificacién presupuestaria. Una vez publicado el decreto de modificacidon
presupuestaria, se traslada el expediente a la jefatura de Asesoria Juridica para la elaboracién del
convenio 5P03-01, Gestion de Asesoria Juridica, Apartado 2.5.1 Elaboracidon o revision de
convenios. Una vez emitido el convenio, |a jefatura de Asesoria Juridica lo traslada a la jefatura del
DPO junto a los expedientes. La jefatura del DPO procede a gestionar la firma del convenio por
parte de la persona juridica y del representante del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y lo
traslada junto al expediente a la jefatura del Departamento Financiero para que proceda con el
giro de los recursos, segin 6P03- 02, Gestion de la Ejecucidn Presupuestaria.

2.4.8.2.8 | Una vez realizado el giro de recursos, la jefatura de Departamento Financiero remite los
expedientes a la jefatura del DPO para traslado a la persona secretaria del Departamento quien es

responsable de su archivo y custodia.
Fuente: Seccion 2.4.8_Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de
Produccidén Orgdnicos (Incentivo RBAO) / Reconocimiento econdmico por beneficios ambientales
agropecuarios.

Segun debilidades indicadas anteriormente en la gestion de
solicitudes para el otorgamiento del beneficio economico a
productores, es importante indicar que esta gestion debe ser
clara y precisa dado que corresponden a una gestion que tiene
de base la distribucion de recursos publicos los que se estan
promoviendo, esto con base en lo que establece la Ley de la
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Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, N°8131, segun articulo:

“ARTICULO 3.- Fines de la Ley

a. Propiciar que la obtencién y aplicacidédn de los
recursos publicos se realicen seguin los principios
de economia, eficiencia y eficacia.”

Es primordial velar por lo que establece los fines de la Ley de
Desarrollo, Promocion y Fomento de la Actividad Agropecuaria
Orgdnica Agropecuaria Orgdnica N°8591, segun articulo:

“ARTICULO 3.- Fines de la Ley: Son fines de esta
Ley, la regulacién, el desarrollo, la promocién y el
fomento de la actividad agropecuaria organica.
Deberan tenerse como prioritarios el Dbeneficio
especial de las personas micro, pequefias y medianas
productoras y de sus familias, la promocidén de 1la
equidad de género, el respeto de la diversidad
cultural y el adecuado reparto de la riqueza, asi
como la proteccidn del ambiente y la salud de todos
los seres humanos.”

Y segun lo establecido en las Normas de control interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), Capitulo IV Normas
sobre actividades de control, punto 4.1 indica:

“El jerarca y los titulares subordinados, segUn sus
competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades
de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacidn
y el

fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser
dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben
cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.

El ambito de aplicacidédn de tales actividades de
control debe estar referido a todos los niveles vy
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funciones de 1la institucidén. En ese sentido, 1la
gestidén institucional y la operacidén del SCI deben

contemplar, de acuerdo con los niveles de
complejidad y riesgo involucrados, actividades de
control de naturaleza previa, concomitante,

posterior o una conjuncidén de ellas. Lo anterior,
debe hacer posible la prevencidén, la deteccidn y la
correccién ante debilidades del SCI y respecto de
los objetivos, asi como ante indicios de la eventual
materializacidédn de un riesgo relevante.”

En terminos generales de acuerdo a las debilidades detectadas
esta Auditoria no identifica un procedimiento por escrito
especifico referente al tema de gestion y andlisis para las
solicitudes que presentan los productores para el otorgamiento
del Reconocimiento del Beneficio de Agricultura Orgdnica
(RBAO), la ausencia de un procedimiento acorde para esta
gestion tambien implica la afectacion de que no se pueda
cumplir con el servicio que debe brindarse ante la salida o
ausencia de algunas de las dos funcionarias asignadas al DPO,
encargadas de realizar el andlisis correspondiente de las
solicitudes presentadas por los productores, no se pueda
cumplir con el servicio que debe brindarse en cuanto al tema
para el pago del reconocimiento a los productores.
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I11l. CONCLUSIONES

1. Con base en el andlisis de control interno realizado en la
gestion de los funcionarios del DPO, segun calificacion
general obtenida de un 79% vy criterio evaluado general
obtenido de REGULAR, se identifican debilidades en la
gestion que realiza dicho departamento, especificamente
en el tema de:

a. capacitacion respecto a la etica profesional

b. falta de personal para el cumplimiento de las
funciones asignadas al DPO y establecidas en la Ley
N°8591 Ley de Desarrollo, Fomento, y Promocion de
la Actividad Agropecuaria Orgdnica y su Reglamento
Decreto Ejecutivo N°35242, asi como en la gestion
respecto al tramite de las solicitudes presentadas por
los productores para el Reconocimiento del Beneficio
de Agricultura Orgdnica (RBAO). (Ver Hallazgo 2.2)

2. En el DPO se detecta, segun herramienta Matriz Riesgo
aplicada a los funcionarios del DPO, debilidades en la
formulacion, controles y seguimiento de la gestion de
riesgos. (Ver Hallazgo 2.3)

3. Se identifica un incumplimiento de funciones especificas
asignadas al DPO en el Decreto N°40863 Reglamento
organico del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, lo cual
afecta directamente a los productores organicos, en
cuanto al tema de investigacion, innovacion y promocion
de la produccion orgdnica. (Ver Hallazgo 2.4)

4. No se identifica una base de datos o andlisis que permita
sustentar la medicion y definicion en cuanto a eficiencia y
eficacia de los indicadores y metas establecidas en las
intervenciones estrategicas de la DNEA, especificamente
en la intervencion, indicador y metas asignadas al DPO,
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en la que se puede verificar que poblacion meta se definio,
que variables se tomaron en cuenta, en sintesis, con la
informacion suministrada por la jefatura del DPO vy
directores de AEA, obtener informacion referente al tema
de produccion orgdnica en cuanto a la formulacion vy
medicion de los indicadores establecidos en el periodo
2019-2022. (Ver Hallazgo 2.5)

5. No se logro identificar u obtener por parte de la
Administracion Activa, especificamente por parte del DPO,
un procedimiento por escrito especifico en donde se
establezcan detalladamente todas las actividades que se
llevan a cabo en el tramite para el pago Reconocimiento
del Beneficio de Agricultura Orgdnica (RBAO) para
productores, en donde se especifiquen las unidades
interventoras, entre las que esta Auditoria ha podido
constatar DPO, DNEA, Asesoria Juridica, Despacho del
Ministro, Departamento Financiero Administrativo vy
AEAS, asi como los plazo que se deben tener para:

e Formulacion de los recursos

e Presentacion de solicitudes

e Realizacion del andlisis

e Aprobacion de las unidades interventoras y realizacion
del pago. (Ver Hallazgo 2.6)
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V. RECOMENDACIONES

AL INGENIERO FERNANDO VARGAS PEREZ EN CALIDAD DE
VICE MINISTRO TECNICO DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y
GANADERIA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Aprobar el Informe N.°® MAG-AI-INF-01-2024 y ordenar
la implementacion de las recomendaciones incluidas en el
mismo.

A LA INGIENERA KARLA MENA SOTO EN CALIDAD DE DIRECTORA
NACIONAL DE EXTENSION AGROPECUARIA, O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO.

2. Instruir a la jefatura del DPO, o aquien segun su criterio
corresponda, el cumplimiento e implementacion de las
recomendaciones sobre la gestion del DPO, emitidas en el
informe N°MAG-AI-INF-01-2024. (N°6-N"°8)

3. Establecer e implementar en un plan de capacitacion sobre
actividades relacionadas con el FORTALECIMIENTO DE LA
ETICA, para los funcionarios del DPO relacionadas con los
procesos y actividades que en su gestion realiza este
Departamento. (Ver Conclusién 1)

4. Gestionar ante el ente competente un andlisis de puestos y
cargas de trabajo, o el mecanismo que corresponda con
base en las funciones asignadas al personal del DPO, esto
con la finalidad de valorar solicitud presentada mediante
oficio DNEA-DPO-25-2022. (Ver Anexo No 2). (Ver
Conclusién 1)
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5.Se requiere a la Direccion de la DNEA definir los
mecanismos de control que permitan al DPO cumplir con
las funciones asignadas en el Decreto N°40863
Reglamento orgdanico del MAG, especificamente funciones
establecidas en el inciso (a-f) referentes al tema de
investigacion, innovacion y promocion. (Ver Conclusion 3)

A LA JEFATURA DEL DPO O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

6. Realizar y definir una estrategia integral y robusta para la
formulacion control y seguimiento en la Gestion de Riesgos
alienado a las actividodes operativas del DPO, con su
respectivo plan de accion preventivo ante la
materializacion de los riesgos. (Ver Conclusion 2).

7. Definir una metodologia documentada para la formulacion
y medicion de los indicadores de Gestion en cuanto a
Eficiencia y Eficacia, referente a los objetivos, metas vy
alcance e indicadores que se han asignado al DPO, asi
como en las metas que se establecen segun intervencion
estrategica de forma tal que el DPO pueda determinar el
impacto que este servicio en cuanto a calidad vy
oportunidad genera en la poblacion meta, asi como el nivel
de eficiencia de la interaccion con las partes involucradas
(enlaces de las AEAS, productores orgdnicos, etc). (Ver
Conclusién 4)

8. Definir procedimientos operativos de Gestion del DPO en
alcance y contenido de todas las actividodes que son
competencia en la gestion del DPO, considerando cuando
proceda los plazos para las actividades que deben llevar a
cabo con las unidades interventoras32.(Ver Conclusion B)

32 DPO, DNEA, Asesoria Juridica, Despacho del Ministro, Departamento
Financiero Administrativo y AEAS

Tel (506) 2105-6100 67|Pdagina

E-mail: auditoric@mag.go.cr
WWW.MAG.GO.CR



mailto:auditoria@mag.go.cr

MINISTERIO DE
‘ AGRICULTURA | 52%65Ns cica
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

BRENDA MARIA Firmado digitalmente Firmado digitalmente
PINEDA por BRENDA MARIA LUIS por LUIS CAMACHO
) CAMACHO  CALVO (FIRMA
RODRIGUEZ ! : Fecha: 2024.07.29
Fecha: 2024.07.29 CALVO (FIRMA) echa: .07.
(FIRMA) 11:09:06 -06'00° 11:14:17 -06'00'
Licda. Brenda Pineda Rodriguez Lic. Luis Camacho Calvo
Auditora Interna Auditor Encargado de Estudio

P & in
Tel: (506) 2105-6100 68 | a9 ©

E-mail: auditoriac@mag.go.cr
WWW.MAG.GO.CR



mailto:auditoria@mag.go.cr

MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA DE COSTA RICA
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

V. ANEXOS

ANEXO 1: RESULTADO GENERAL DE CONTROL INTERNO.

ANEXO 1:
.~ RESULTADOGENRALDECONTROLINTERNO

BB CALIFICACION CRITERIO
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

Si existe y se conocen un documento donde se definan las
responsabilidades y funciones del personal del DPO, segun lo
establece la normativa respectiva (DE-35242 articulo 10, DE-
40863, V b, POl anual define las responsabilidades de cada
miembro del equipo y la normativa establece las funciones que debe
cumplir el departamento y por ende los funcionarios. Al ser poco
personal se comparten funciones.

La jefatura del DPO, promueve parcialmente el establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
NORMAS ~0% Malo Sistema de Control Interno (SCI), esto mediante la evaluacion anual
GENERALES del Sistema de Control. No hay minutas porque se trabaja

directamente en el sistema.

ELDPO, realiza actualizaciones y mejoras en los decretos cuando es
requerido por el sector o la administracion. Se capacita a técnicos y
productores en las normas y sus modificaciones, se realizan
periddicamente charlas sobre procedimientos para técnicos vy
productores. Procedimiento para inspeccion estd regulado en el DE
35242 por lo tanto no ha sido necesario actualizarlo. En lo que
respecta a certificaciones, no aplica porque este departamento no
emite certificaciones orgdnicas ni de ningun tipo. Se aportan como

B9 |Pdagina



GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA
Y GANADERIA
INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO
COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

anexo propuesta de modificacion del DE 29782 y DE35242 que
estdn en proceso de gestion.

No se ha participado en capacitaciones o charlas relacionadas por
el tema para el fortalecimiento de la ética, debido a que hay mucho
trabajo y poco personal.

Se realizan 2 informes al ano, Como es muy poco personal en una
sesion de trabajo en conjunto se elaboran los informes.

Ambiente de Control, Calificacion 889%, Nivel del Sistema Control
Interno es BUENO: Si existe un ambiente de control en el DPO que
propicie el cumplimiento de las funciones. El cumplimiento de la
Planificacion del Departamento estd ligado a las expectativas de
desempeno de cada funcionario y se revisa a mitad del ano, se
ajusta y se evalua el cumplimiento. Existe apoyo parcial por parte de
los Jerarcas de la institucion, de la Direccion DNEA para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en el DPO. ELDPO
AMBIENTE 220% Regular no cuenta con el personal suficiente para realizar todo el trabajo que
CONTROL asigna la ley 8591. DNEA-DPO-025-2022. La DNEA vy jefatura
del DPO, comunica el plan de incentivos al productor aprobado para
cada periodo, segun lo establecido en el 7P0O1-01, se informa a los
directores regionales quienes a su vez informan a todas las agencias
de extension. Ademds, la informacidon se pasa por el boletin
institucional, pagina web, a todos los coordinadores de produccion
orgdanico en las regiones, por correo electronicos a organizaciones y
por redes sociales institucionales. No se puede responder con las
opciones existentes, Nosotros no hacemos un plan de incentivos,
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ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO
COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

sino una propuesta de pago para las solicitudes recibidas. Todos
los anos el Ministerio de Hacienda destina el monto correspondiente
aincentivos segun la Ley 8591y el Ministerio distribuye los recursos
entre las solicitudes recibidas, previa aprobacidén de la direccion de
la DNEA. Adjunto ejemplos Informes 2021 y 2022. La DNEA vy la
jefatura del DPO, si coordina con los Jefes de Agencias y los
Productores, los plazos y las actividades a cumplir, esto para el
cumplimiento del pago de incentivos a los productores, se informa
como se establece en el procedimiento 7P0O1-01 el periodo en el que
se reciben las solicitudes, no es factible dar un plazo de pago, porque
la gestion de pago no depende de nosotros, pero en los convenios
hay una clausula que dice que el convenio no tiene vigencia, pero se
establece un ano para el giro de los recursos. Adjunto convenio del
operador Soluciones Dialcargo S.A.

Compromiso Superior, Calificacion 67%, Nivel del Sistema Control
Interno es MALO: existe un compromiso parcial institucional (DNEA-
MINISTRO-VICEMINISTRO) para el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestas para el DPO. | DPO no cuenta con el personal
suficiente para realizar todo el trabajo que asigna la ley 8591. Oficio
DNEA-DPO-025-2022. Si, se supervisa, revisa, dprueba y se da
seguimiento, con periodicidad, el trabajo ejecutado por los
subalternos, mediante las evaluaciones del desempeno, dos veces
al ano, donde se valora el cumplimiento del POI. La interaccion de
la DNEA, en relacion a la gestion del DPO, se describe parcialmente,
se obtiene apoyo a las solicitudes puntuales que se realizan, pero
debido a la carga laboral de la jefatura no hay tiempo adecuado para
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ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO
COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

acompanamiento y andlisis a la gestion del departamento y de las
necesidades del sector.

Fortalecimiento de la Etica, Calificacién 100%, Nivel del Sistema
Control Interno es EXCELENTE: Consideramos que no aplica, la
divulgacion, comunicacidon o conocimiento de la mision, vision vy
otros valores éticos que favorezcan el desempeno del departamento,
porque el DPO, nace del articulo 10 de la Ley 8591 y la ley la
gestiono el sector y ellos conocen la Ley y los decretos 35242 vy
29782. el departamento nace para mediante los mecanismos de
Ley fomentar la produccion orgdnica. No aplica o no sabemos la
interaccion del DPO, con las Agencias y la DNEA, si se garantiza la
independencia de la gestion que se realiza en el departamento, el
DPO y Agencias son parte de la DNEA, no es independiente y en los
procedimientos de gestion es claro que se interactua, de hecho, todo
se coordina con las regiones a través de los coordinadores
regionales y jefes de agencia. Si, existe un mecanismo de control
que facilite a los productores dirigir quejas que afecte o favorezca
algunos productores, respecto a la gestion de la DNEA, DPO vy
Agencias del MAG, Contraloria de Servicios Institucional. Si, existen
mecanismos de control que permitan asegurar la transparencia en
la gestion que realiza la DNEA, DPO vy personal de Agencias del
MAG, con productores, asociaciones, grupos, empresas entre otros,
en cuanto a la gestion de incentivos, la solicitud la realiza el
productor y todo el procedimiento de gestion y asignacion estd
regulado y es revisado por tres departamentos que verifican
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ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO
COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

procedimientos y requisitos, la informacion estda disponible en cada
expediente para el que quiera consultar. Adjunto matriz de cdlculo.

Estructura Organizativa, Calificaciobn 80%, Nivel del Sistema
Control Interno es BUENO: Si, existe una estructura orgdnica vy
funcional del DPO (organigrama) dentro de la estructura
institucional del MAG, DE--40863, Articulo 9 V. Si, existe un
vinculo entre los objetivos y metas del DPO con los objetivos
estrategicos y misionales del MAG, El apoyo a pequenos y medianos
productores agropecuarios y el Fomento a la produccion orgdnica.
No, existe un manual de puestos para el personal del DPO
debidamente aprobado y actualizad, No, existe un manual especifico
para cada departamento, todos trabajamos con el manual que
establece el Servicio Civil. La estructura funcional, si favorece la
atencion objetiva de posibles conflictos que se presenten a lo interno
del DPO y comunicacion con la DNEA, asimismo con el Despacho
del Ministro y Viceministro, existen canales de comunicacion
accesibles.

Idoneidad del personal, Calificacidon 25%, Nivel del Sistema Control
Interno es PESIMO: El DPO no estd dotada del personal con las
competencias requeridas para el cumplimiento de las metas vy
objetivos propuestos, segun las actividades establecidas en el
procedimiento 7PO0O1-01, Gestion DNEA, Falta personal con
conocimiento en temas de administracion y gestion de proyectos vy
produccion pecuaria orgdnica. EL DPO, no cuenta con personal
suficiente para llevar a cabo las labores asignadas, en repetidas
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ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO

COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

ocasiones se ha solicitado personal para atender temas como
produccidén pecuaria orgdanica, comercializacion, mercadeo y gestion
de proyectos, sin resultados. DNEA-DPO-25-2022.

Valoracion de Riesgos, Calificacion 50%, Nivel del Sistema Control
Interno es MALO: La jefatura del DPO, realiza de forma grupal la
valoracion de riesgos como parte del Sistema de Control Interno
institucion y hace participe a los funcionarios del departamento. La
jefatura del DPO, no realiza valoracidon de riesgos propios de la
naturaleza de su funcion técnica, en un instrumento o herramienta
diferente al SEVRI institucional, la herramienta oficial es el SEVRI
institucional.

Sistema Especifico de Valoracidon de Riesgos Institucional SEVRI,
VALORACION 83% Bueno Calificaciébn 100%, Nivel del Sistema Control Interno es
RIESGOS EXCELENTE: La jefatura del DPO, si tiene identificados y da
seguimiento a los riesgos del departamento con medidas que
permitan mitigar el impacto y la probabilidad en caso de que se
materialicen, segun el SEVRI institucional u otro mecanismo de
control de riesgos, Los principales riesgos se dan en la gestion de
incentivos y anualmente se hacen modificaciones al procedimiento
7P0O1-01, asi como reuniones y coordinaciones con el resto de
departamento que participan en la gestion. Minuta Reunion 24 de
febrero 2023, estd en Presidencia una modificacion del DE35242
para pagar mediante resolucion administrativa y no convenio esto
para disminuir tiempos de gestion.
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ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO
COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

Vinculacion con la Planificacidn Institucional, Calificacion 1009%,
Nivel del Sistema Control Interno es EXCELENTE: En el PAO del
DPO, si se consideran los riesgos del departamento, respecto a las
actividades especificas y andlisis que se realizan, segun plan de
pago de incentivos. No existe un plan de pagos de incentivos, solo
una propuesta de pago posterior al andlisis de las solicitudes que se
reciben. La planificacion se hace considerando los riesgos. Los
objetivos del DPO si estdn vinculados con los Planes Institucionales
y con el Plan de Intervenciones Estrategicas 2019-2022, existe
una meta especifica sobre el tema dentro del Plan Nacional de
Desarrollo que es el andlisis de la implementacion de la Ley 8591.

Actividades de Control, Calificacion 100%, Nivel del Sistema Control
Interno es EXCELENTE: La periodicidad con que se supervisa al
personal que realiza las actividades en el DPO: Se atiende auditorias
de la Contraloria General de la Republica, Auditoria Interna del MAG,
se presentan informes de gestion del POl 2 vece al ano, esto es
supervision del trabajo que realiza el DPO. No se cuenta con un
75% Regular andlisis que muestre, por naturaleza de la funcion, la viabilidad de
realizar teletrabajo para cada uno de los puestos que cumplen su
labor bajo esta modalidad. Los mecanismos que se utilizan para el
control de la gestion del personal en Teletrabajo: Bitdcoras de
teletrabajo, correos, whast app, llamadas telefonicas, reuniones en
teams. La gestion que se realiza para los casos en que un productor
no logra alcanzar el cumplimiento de los requisitos establecidos

ACTIVIDADES
DE CONTROL
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ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO
COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

para el pago del incentivo es: La responsabilidad de la revision de
requisitos, empieza en la agencia de extension, aun asi si llega una
solicitud vy falta algo, mediante correo electronico al jefe de la
agencia de extension respectivo se solicitan los requisitos
pendientes y se da un tiempo prudencial , también hay
comunicacion directa con la persona productora si es posible. Si, se
realiza coordinacion con la DNEA para la revision y aprobacion del
andlisis generado por el DPO para el pago del incentivo, segun las
fechas programadas en el plan de pago: Lo primero que hay que
dejar claro es que DPO es DNEA también, pero como se menciono
es la direccion de la DNEA quien aprueba la propuesta de pago y no
hay fechas programadas y a partir de este afio se realizd una
planificacion y el DPO se comprometio a tener la propuesta al 31 de
julio en vista de qué el resto de proceso depende también de otros
departamentos no nos podemos hacer responsables de los tiempos
de otro. Si, se coordina con la Asesoria Juridica para la revision y
aprobacion del convenio para el pago del incentivo, segun las fechas
programadas en el plan de pago: Se cumple con el procedimiento
descrito en 7P0OI1-01 procedimiento de Gestion de Extension
agropecuaria, una vez se tiene la aprobacion de la propuesta de
pago de incentivos, se pasan los expedientes a asesoria juridica
para la elaboracidon del convenio respectivo., posterior a eso se
buscan las firmas del convenio y una vez que esté estd firmado, se
escanea el expediente completo y se pasa a pago al departamento
financiero. Si, se coordina con el Despacho del Ministro vy
Viceministro para la aprobacion del convenio para el pago del
incentivo, segun las fechas programadas en el plan de pago: Una
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ANEXO 1:
RESULTADO GENRAL DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CRITERIO
COMPONENTE
EVALUADO GENERAL EVALUACION CRITERIOS GENERALES EMITIDOS POR LOS FUNCIONARIOS DEL DPO
OBTENIDO OBTENIDO

vez que el convenio estd firmado por el productor se pasa a firma de
la direccion nacional de extension y de ahi lo pasan posteriormente
a firma del Sr. Ministro. Si, se coordina con la Unidad Financiera
para el pago del incentivo, segun las fechas programadas en el plan
de pago: Se sigue el procedimiento 7PO1-0O1 para pasar los
expedientes una vez que tienen el convenio firmado a pago a el
Departamento Financiero. Pero durante todo el proceso hay
coordinacion, ellos informan de las fechas de modificacion
presupuestaria para el caso de personas juridicas y se atienden
dudas de las analistas durante el proceso y correcciones. Si, sé
define y comunica lineamientos especificos para realizar el andlisis
de solicitudes para el pago del incentivo por parte del personal del
DPO o DNEA, segun lo establecido en el procedimiento 7P0O1-01,
Gestion DNEA: El procedimiento de andlisis esta definido desde
2010 gue se empezod a realizar el pago, se explica en las charlas a
productores y técnicos sobre incentivos, asimismo anualmente se
pasa la informacion a la Asesoria Juridica como parte de la
informacion que solicitan para hacer el andlisis de las propuestas.
Esa informacion no estad en 7P0O1-01. En el informe de andlisis de
solicitudes se explica el procedimiento para la asignacion del
incentivo. DNEA-DPO-022-2021. Si, estd definida la formula
para el cdlculo de pago del incentivo a un productor: Se adjunta
matriz de pago RBAO, 2021, 2022. Si, existe expedientes fisicos o
digitales que contenga la informacion de los productores a los que
se les aprobd o no aprobo la solicitud de pago del incentivo: En la
oficina estdn todos los expedientes fisicos, se adjuntan dos ejemplos
de expedientes digitalizados para la gestion de pago 2022, los que
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Nno se aprobaron, Nno se escanearon. Se aportan dos expedientes
digitales. Si, se encuentran definidas Llas funciones vy las
responsabilidades de los funcionarios del DPO, segun Llas
asignaciones realizadas. Los funcionarios actuales del DPO si
cuentan con el adecuado conocimiento y experiencia para el
desempeno de sus labores: Solo existen dos funcionarias
profesionales en el DPO vy si cuentan con el conocimiento.
Capacitacion en la horma nacional. Las politicas y procedimientos
existentes en materia de produccion orgdnica, si son claras,
precisas, suficientes tanto para los productores y funcionarios, asi
como para el cumplimiento de metas y objetivos del DPO: La ley vy
decretos son claros, no tanto en politicas y los procedimientos que
existen si son claros, sin embargo, se realizan modificaciones vy
mejoras constantes. Parcialmente existen procedimientos para
atender alguna situacion de emergencia, situacion importante, que
permita dar trazabilidad y coordinacion con otras instancias internas
y externas: no hay procedimientos para atender emergencias, pero
si hay procedimientos y expedientes para dar trazabilidad al trabajo.
Si, tienen conocimiento los funcionarios del DPO de todas las
actividades que conlleva la planificacion del drea: Somos solo tres
personas incluyendo la secretaria y las actividades de planificacion
las realizamos en conjunto. Durante la etapa de Planificacion y
Ejecucion para el pago del incentivo, los funcionarios del DPO,
utilizan todos los formularios especificados en el procedimiento
7P0O1-01, Si, La evidencia estd en los expedientes. El DPO
comprueba parcialmente que la Unidad Financiera realice el pago a
tiempo y por el monto que corresponde a cada productor orgdnico,
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segun andlisis realizado y establecido en el procedimiento 7P0O1-01:
Se solicita comprobantes para cerrar el expediente de pago, sin
embargo, no siempre los entregan, en el caso del 2021 falta una
parte y 2022 falta el 100%, porque recientemente terminaron de
pagar 2022. Por temas de personal me dijeron en tesoreria que o
pagan o imprimen comprobantes. Si, existe evidencia que
compruebe la coordinacion con las instancias que aprueban los
certificados a cada productor orgdnico, esto con el fin de constatar
que la actividad que realiza es especificamente produccidén orgdnica:
En la solicitud un requisito es el certificado orgdnico y se corrobora
con la Unidad de Acreditacion y Registro de Agricultura Orgdnica
(ARAOQO) que este registrado, este ultimo es el documento oficial. Se
le solicita a ARAO actualizaciones de registro cuando se requieran.
Si, existe evidencia que compruebe la coordinacion con los
productores, DNEA, Jefes de Agencias para la realizacion de
inspecciones que garanticen la utilizacion de los recursos asignados
por concepto de pago de incentivo: En el caso del RBAO, es un pago
por servicio ambiental brindado al que tienen derecho los
productores en transicion y certificados debidamente registrados
ante ARAO que se establece en el articulo 23 de la Ley 8591, por lo
tanto, sobre este recuso no hay seguimiento. Sin embargo, con las
propuesta e inversion, si existe verificacion de las inversiones y
seguimiento, informacién estd en expedientes. No, existen fechas
establecidas, para que el DPO y la DNEA, formule, elabore vy
comunique el plan de pagos del incentivo: No existe una fecha
establecida para iniciar con la convocatoria, porque esta depende de
muchos factores y es aprobada por la directora nacional de
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extension, en el caso del 2023, la fecha se atraso, porque no habia
claridad en el monto de los recursos disponibles debido al pago
pendiente 2022. El DPO una vez que tiene las solicitudes (1300 -
1450) necesita 2 meses para elaborar la propuesta de pago. La
DNEA y el DPO, NO han definido parametros que definan
puntualmente cuando se estd ante labores que sean de extrema
urgencia, excepcionalidad y eventualidad, para atenderlas de forma
eficiente y oportuna: No se han identificado labores con la
descripcion que se detalla.

Requisitos de las Actividades de Control, Calificacion 80%, Nivel del
Sistema Control Interno es REGULAR: Si, existe un procedimiento
establecido para comprobar la actualizacion del inventario de
certificaciones emitidas a productores orgdanicos: Asumiendo que se
refiere a Registro de operadores certificados y en transicion, todas
semanas ARAO actualiza Llas Llistas oficiales en la pag
www.sfe.go.cr. Si, existe un procedimiento establecido para
comprobar la vigencia de los certificados de productores orgdnicos
qgue sustentan a los productores sujetos al Plan de pago del
incentivo: todas semanas ARAO actualiza las listas oficiales en la
pag www.sfe.go.cr. Si, Se asegura el DPO la vigencia de los
certificados de productores orgdnicos a partir del control sobre las
fechas de emision y finalizacion de los certificados emitidos para
cada productor, cuando se realiza el andlisis para el pago del
incentivo: no se paga incentivo a personas con certificado o registro
vencido.
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Proteccién y Conservacion del Patrimonio, Calificacion 509%, Nivel
del Sistema Control Interno es MALO: Si, existen registros vy
controles para los activos asignados a los funcionarios de este
departamento. No, existen limitaciones en la disponibilidad de
equipo de computo portdatil que permita el desarrollo y efectividad
que se lleva a cabo en este departamento: Estamos bien en ese
tema.

Exigencia de Confiabilidad con la Informacion, Calificacion 889,
Nivel del Sistema Control Interno es BUENO: Si, la informacion que
se genera en el DPO es confiable: El cdlculo, estd amarrado con
formulas y estdn los archivos para revision. Ver matriz de cdlculo.
Si, existen mecanismos de control que permitan evidenciar la
persona que registra, elimina o altera la informacion en los
documentos de andlisis realizados para la asignacion del incentivo
de pago que se asigna a los productores orgdnicos: Existe una
plantilla de cdlculo automatizada con formulas y también hay un
informe final de entrega el cual estd amarrado a la plantilla de Excel.
Esa informacion se traslada a asesoria juridica para la elaboracion
de los convenios y a el Departamento financiero, asi que todos
pueden corroborar la informacion. Solo hay una persona analista
que es la que realiza el andadlisis del 100% de las solicitudes, esto
porgue no hay mds personal. Si, existen mecanismos de control que
permitan filtrar informacion no confiable por instancias internas del
MAG: Se hace una revision exhaustiva de requisitos, antes del
andlisis, posteriormente durante el andlisis de nuevo se revisa, esto
dentro del DPO, pero también Asesoria Juridica y Financiero
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realizan andlisis y revision, segun procedimientos de 7P0O1-01. En la
DNEA y el DPO, parcialmente la informacidon que se genera en las
diversas plataformas digitales del MAG, estda disponible a Lla
totalidad de los funcionarios y de los productores: La matriz de
cdalculo tiene informacion especifica de cada solicitud que no se
comparte con personas fuera del MAG solo los analistas, el informe
de propuesta de pago si se comparte.

Garantia de eficiencia y eficacia en las Operaciones, Calificacion
31%, Nivel del Sistema Control Interno es PESIMO: Si, en el DPO, se
ha definido pardmetros que permita evaluar el cumplimiento de la
gestion a partir de indicadores de eficiencia vy eficacia,
especificamente para el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos: En el POI se incluyen metas e indicadores, pero el DPO
siembre analiza el 100% de las solicitudes que recibe. Se han
definido controles en el DPO, para garantizar la eficiencia y eficacia
en el pago del incentivo a las solicitudes de productores orgdnicos,
cuando se enfrentan situaciones que limiten su aprobacion: se
tramitan las solicitudes que cumplan con los requisitos, el resto no y
no podemos garantizar el pago si ese trabajo no lo realiza este
departamento. Si, existe un mecanismo de control en el DPO, que
asegure que las aprobaciones a las solicitudes del pago de incentivo
a un productor orgdnico, no estéen afectadas por la influencia politica:
Existe un procedimiento establecido y en Lla revision del
cumplimiento participa Asesoria Juridica y el departamento
Financiero, ademds el cdlculo, estd amarrado con formulas y estdn
los archivos y expedientes para revision. No se han definido
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controles para asegurar la realizacion de las inspecciones d
productores orgdnicos cuando se enfrentan a fendmenos de la
naturaleza: Ese trabagjo lo realizan las Agencia de Extensiéon
Agropecuaria, que es el levantamiento de la informacién de dafos
por emergencia. No, se han definido controles para garantizar la
eficiencia y eficacia de la inspeccion a productores orgdnicos,
cuando se enfrentan situaciones por eventos de salud publica: hay
un error de concepto respecto a las labores de inspeccion que realiza
el DPO es la inspeccidon publica y la normativa que la respalda. No,
existe un plan de contingencia en el DPO, que permitan mantener la
continuidad del servicio, cuando por situaciones especiales no se
pueda brindar: No existe un plan escrito, pero si los servicios no se
pueden brindar de manera presencial como durante la pandemia se
brindaron de manera virtual y ahora muchas acciones de
capacitacion e informacion se realizan de esa forma. Sin embargo,
también durante la pandemia no se ofrecieron los incentivos porque
el gobierno recogio los recursos asignados para eso, para dedicarlos
a la atencion de la emergencia y en ese caso no pudimos hacer
nada. Otro tema importante es que ante la carencia de personal si
una persona se enferma puede ser que algunas labores queden
descubiertas porque no hay capacidad para asumirlas. EL DPO NO
mantiene un registro actualizado de los Productores orgdnicos
certificados existentes: el responsable del registro de productores
orgdnicos por ley es el Servicio Fitosanitario del Estado,
especificamente ARAQO. Se ha defino parcialmente un mecanismo de
control para enfrentar recargo de solicitudes a analizar para el pago
del incentivo, por existir un alto volumen de requerimientos: En el
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caso de recargo de trabajo lo que ha realizado la Direccion Nacional
de Extension es facilitar personal para que apoye las labores del
Departamento, principalmente, revision de requisitos de solicitudes
y escaneo de expedientes. En las labores técnicas de andlisis no es
posible porgque se requiere conocimiento en el tema y no hay ningun
mecanismo. No, se ha definido acciones que permitan mantener la
continuidad del servicio, cuando existan afectaciones en el entorno
econdmico del pais que afecte el presupuesto institucional: La
gestion de incentivos depende directamente de la existencia de los
recursos, sin ellos el equipo puede atender otras funciones
asignadas al departamento como asesorias, capacitaciones |,
revision y modificacion de normativa etc., sin embargo para esto
tambiéen se requieren recursos operativos para combustible vy
vidticos principalmente, esto porque los productores estdn en todo
el pais .

Cumplimiento del ordenamiento juridico y tecnico, Calificacidon
100%, Nivel del Sistema Control Interno es EXCELENTE: Si, se ha
definido un mecanismo de control para asegurar que los
funcionarios del DPO, realicen su trabajo de conformidad con el
procedimiento y formularios establecidos en el Sistema de Gestion
de Calidad, para realizar las actividades especificas: Si no se cumple
con el procedimiento y requisitos , ni asesoria juridica ni el
departamento financiero contindan la gestion de pago, por lo tanto
el procedimiento es el mecanismo de control.
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Existe parcialmente una base de datos en Excel con la informacion
de todos los expedientes y se estd trabajando un sistema para
facilitar el acceso a la informacién con TI.

Si, existen controles para mitigar el impacto ante situaciones
externas que afecten la disponibilidad de este sistema, la base de
datos se encuentra en diferentes computadoras y se paso a Tl para
hacer un programa mas seguro.

Los funcionarios del DPO, si realizan respaldos mensuales de la
informacion generada, la informacion que se genera una vez llena
la matriz de cdlculo se comparte con el Departamento Financiero y
SISTEMAS ’DE 88% Bueno Asesoria Juridica para que sea mads fdacil el trabajo, ademds de a lo
INFORMACION interno del Departamento via correo electronico. Los expedientes

escaneados también se mantienen en un disco duro adicional.

Los requerimientos técnicos en materia de produccion orgdnica,
para la gestion que realiza el DPO, se encuentran plasmados en los
procedimientos, formularios e instructivos del Sistema de Gestion de
Calidad del MAG, No entiendo a qué se refiere con requerimientos
técnicos, para ser productor orgdnico se debe cumplir con el
reglamento DE29782 y son las personas que cumplen eso las que
se pueden registrar en transicion o certificar. Nosotros solicitamos el
certificado de registro, pero este requisito estd en el DE 35242 y en
el procedimiento de gestion 7P0O1-01.
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Si, se brinda capacitacion a los funcionarios del DPO, para ampliar
sus conocimientos en lo que respecta la normativa en materia de
produccién orgdnica.

Seguimiento del Sistema de Control Interno, Calificacion 1009%,
Nivel del Sistema Control Interno es EXCELENTE: El DPO, realiza
seguimiento y actualizacion frecuente al sistema de control interno
definido para la realizacion de los andlisis para el pago de
incentivos, Si, mediante el sistema de control interno del MAG.

Orientaciones para el Seguimiento del Sistema de Control Interno,
Calificacion 100%, Nivel del Sistema Control Interno es
EXCELENTE: Si, se da participacion a todos los funcionarios en la
actualizacion del sistema de control interno definido para el
cumplimiento de las metas y objetivos del DPO, somos muy pocas
88% Bueno personas y siempre trabagjamos juntas la actualizacion vy
seguimiento del sistema de control interno.

SEGUIMIENTO
SCl

Actividades de Seguimiento del Sistema de Control Interno,
Calificacion 100%, Nivel del Sistema Control Interno es
EXCELENTE: Si, sé han definido actividades especificas para la
participacion del personal en el establecimiento, mantenimiento y
perfeccionamiento del sistema de control, mediante el sistema de
control interno del MAG.

Actividades para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
Calificacion 50%, Nivel del Sistema Control Interno es MALO: Se
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considera parcialmente efectiva las disposiciones emitidas por los
organos de control superior (DNEA-FITO-MINISTRO-
VICEMINISTRO) para el fortalecimiento del sistema de control
interno, la carga laboral y poco personal, hace que la mayoria del
tiempo se destine a labores propias del Departamento quedando
poco para el andlisis e implementacion de mejoras a los sistemas.
NIVEL GENERAL DEL SISTEMA CONTROL INTERNO EN DPO: CALIFICACION 79%, RGULAR.

Fuente: Elaboracion propia de Auditoria.
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ANEXO 2: OFICIO DNEA-DPO-25-2022. SOLICITUD DE
PERSONAL POR PARTE DE LA JEFATURA DEL DPO.

smas £ "IN

Miuns o .ra.' 3 324 \ e
DIRECCION NACIONAL DE EXTENSION AGROPECUARIA ]% COSTA RICA
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ORGANICA

30 de junlo de 2022
DNEA-DPD-025-2022

Sefior

Fernando Vargas

Director

Direccion Nacional de Extensién Agropecuaria
Ministeric de Agricultura y Ganaderia

Estimado sefior:

Ls Ley N*® 8591, "Ley de Desarrollo, Promocidn y Fomento de la Actividad Agropecuario Orgénica®, publicada la
Gaceta N 155 del 14 de agosto de 2007: en su articulo 6, define que el MAG es el érgano encargado de realizar
las labores de promocién, desarrolio, fomento, administracién y control de |2 actividad agropecuaria organica; y a2
la vez en el articulo 8, autoriza 2 la Administracién Publica parz que se le fadlite al MAG los recursos humanes

necesarios para el cumplimiento de dicha ley, dando 2l MAG iz potestad de coordinar lo referente 3 es:s
disposicion.

El Decreto Ejecutive N® 35242-MAG-H-MEIC, “Reglomento paro el Desarrollo, Promocién y Fomento de lo
Actlvided Agropecuario Orgénics®, publicado en la Gacetz N° 107 del 04 de junio de 2002, en el zrticulo §,
establece Iz creacién del Departamento de Fomento a la Produccién Organica dentro de la DSOREA (actualmentse
Direccion Maclonal de Extensién Agropecuaria), el cual serz el encargado de dinamizar la produccion organica 2
nivel nacionzl. Ademas, el citado articulo, establece que, en el dmbito regional cada regién contara con un

especialista de produccién organica, con ls responsabllidad de impulsar y facllitar las acciones parz el desarrolle
de dicha actividad.

Mediante el Decreto Ejecutivo N* 80863-MAG, “Reglamento Orgdnico del Ministerio de Agricultura y Gonoderia®,
publicade en la Gaceta N*® 28 del 14 de febrero de 2018, se oficializa la creacién del Departamento de Produccién
Qrgénica (DPOJ, el cual segun el DM-800-17 emitido por MIDEPLAN, operars a cargo de una jefatura con la

celaboracion de un equipo técnico de cuatro profesionales. Dentro de las funciones asignadas 2l DPO, sezfin el
marco normativo se encuentran:

8- Fomentar acciones y procesos de asesoria técnica, capacitacién, transferencia, investigacion, innovacidn,
‘gestion del conodmiento, intercambios de experiencias, en los sistemas de produccién agropecuaria
org@nica en el 3mbito regional, local y naclenal.

b- Canalizar y transferir a los técnicos, productores y productoras todz |z informacién y tecnologia disponible

, Para-el mejoramiente de los procesos de produccién agropecuzria organica,

c- Gestionar el acceso y uso adecuado de los recursos de reconocimiento de beneficios ambientsles
.orgénicos asignados por la Ley de Agricultura Orgdnics, para el financiamiento de los sistemas de
produccién agropecuaria organica, en acciones que promuevan e! desarrolio de tecnclogias y practicas

agropecuarias y comercizles, con encadenamiento productive, valor agregado de la actividad orgénica en
el nivel local y regional.

530 José, Sabana Sur, 300m sur de Teletics Cansl 7 | 2105-6100
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| tura, E
DIRECCION MACIONAL DE EXTENSION AGROPECUARIA E’EM.Z% COSTA RICA
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ORGANICA,

3. Certficacidn Participative, MAG tlene la responssbilided de acompaflar los procesos de certificacion
participativa, se estd rezlizando un andlisic de procedimientos y norrmativa del tema, pero se regulers
elzborar un reglamento y acompafiar mejor los procesos.

4, Construccién e implementacisn del Reglamento Pecuario, en esto se estd trabajando v el Departamento ha
realizado un aperte importante con una profesional casi a medio tiempo con el tema en vista de gue SEMASA
fug muy lento en erear un equipo para hacerls,

5. Desarrolle de actividades de promocidn de la produccldn y cansume de productos organicos

6. Colocacion de los recursos de RBA-O, se requiere visitar, asesorar en la formulacidn de proyectos para

construlr une  cartera de proyectos con las organizaciones vy las personas productoras, para colocar el 100%
de los recursos que nos atargs la lay.

Por ko expuesto solicitamaos su intervencidn para fortalecer &l equipo de trabajo del departamento, incorporando
dos persenas mas con gl fin de atender las funcicnes asignadas, la propuests es ks siguiente

Tercer profesional (Administrador de empresas, o Economista agricola con experiencia en proyectas, en
mercades de productos orgdnicos): Gestidn de recursos de Incentivas, elaboracian v modificacién de
procedimientos, inspeccion, comerdalizacidn y promocién, capacitacion a técnicas v personas productoras en los

procedimientos de use de los incentivos, stercidn a consultas en estos temas, Fromocldn v comercializacidon de
productos orgdnicos.,

Cuarto profesional (Zoctecnista): Implementacién del reglamento pecuarie, temas relscionados con Imvestigacidn

como iNcorporscion de nuevas sustancias, apoye en el andlisis de proyectos pecuarios, inspecddn v capacitacidn
a técnicas v productores

Atentarm EI'.I‘tE

Firmads dig kamente
ROCIO MAYELA, | u;u“;:w?u.“.-.mmﬁr

AGUILAR ; MAMIREL FRMA
RAMIREZ (FIRMA) [Tosate830 1dans

Rocio Aguilar Ramirez
Jefe Departaments de Produccién Organica
Ministeric de Agricultura y Ganaderia

. Archivo

San Josd, Eabana Sur, 300m sur de Teletioa Canal 7 | 2905-8400
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ANEXO 3: ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE

RIESGOS.
ANEXO 3:
ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS
RESULTADO
OBTENIDO,
RIESGO CALIFIGACION L CALIFICACION DEL SEGUN
RIESGOS DEL RIESGO, IDENTIFICADOS :

IDENTIFICADO e S ol = CONTROL, SEGUN NIVEL
EN EL PNDIP, e CETEE s SEVERIDAD U ARG ESQUEMA CON BASE EFICIENCIA
SEGUN EUNCIONARIOS LOS DEL RIESGO i = EN EL CRITERIO DE DEL
EVALUACION LOS FUNCIONARIOS CONTROL Y

2022, DEL DPO FUNCIONARIOS MITIGAR EL SEl B SEUN
DEL DPO RIESGO
EXPOSICION
DEL RIESGO
. Modificacion de
Necesidad de normativa
un registro, 29782 Segun Oportunidad
Altos costos de 35242’ de la accion del
certificacion, ne ocio’cién de control, el Control Nivel de
poca Probabilidad ocgerdo es Correctivo. eficiencia de
investigaciony | de 5. comercial con controles es
Limitado transferencia Categoria de Unidn Euronea Segun Periodicidad | ©Optimo.
desarrollo de probabilidad Ca ccitocic’ﬁw o. en la accion del Nivel d
de la conocimiento Casi Certeza. ALTO Lospfuncionorios control, el Control E;Veosisién
actividad en técnicas y es Permanente. pos
. . de MAG para del Riesgo
agropecuari | metodos de Impacto de 4. Ue puedan es Mayor
a orgdnica produccion Categoria de gringor meior Segun (Ma).
orgdnica. Poca | impacto acom oﬁoinient Automatizacion en
disponibilidad Mayor. o Gesliic'm de la aplicacion del
y demanda de in.centivos control, el Control
productos . . es Manual.
. (inversiones,
orgdnicos. ;
proyectos
RBAO).
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INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 3:
ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS
RESULTADO
OBTENIDO,
RIESGO CALIFICACION CONTROLES CALIFICACION DEL SEGUN
RIESGOS DEL RIESGO, IDENTIFICADOS .
IDENTIFICADO | |2~ 00s SEGUN POR CONTROL, SEGUN NIVEL
EN EL PNDIP, SEVERIDAD ESQUEMA CON BASE EFICIENCIA
. POR CRITERIO DE FUNCIONARIOS
SEGUN DEL RIESGO EN EL CRITERIO DE DEL
FUNCIONARIOS LOS DEL DPO PARA
EVALUACION LOS FUNCIONARIOS CONTROL Y
DEL DPO FUNCIONARIOS MITIGAR EL )
2022. DEL DPO RIESGO DEL DPO SEGUN
EXPOSICION
DEL RIESGO
Por
emergencia - .
. 9 Modificacion de , .
nacional Segun Oportunidad
. decreto para .
quiten los L de la accion del
facilitar el
recursos. Por . control, el Controles )
Hacked Probabilidad proceso de pago Detecti Nivel de
Baja O(; co se de 3. de los etectivo. eficiencia de
. . rodu un , ) .
ejecucion de prgbLeCrio on Categoria de incentivos. Seqin Periodicidad controles es
recursos P \ probabilidad Adelanto de las g 9 Mas  que
L financiero y no en la accion del | Regular.
economicos Moderado. fechas de
. se pudo pagar. BAJO L control, el Controles
destinados recepcion de S .
O no se o Periodico. Nivel de
a la S Impacto de 3. solicitudes de Exposicion
roduccion recibieron, Categoria de incentivos para g i
Er dnica suficientes im ogcto tener ICr)mjs Segun e Fer\|/|eso|g'o
9 : solicitudes P . Automatizacion en | €3 edio
Moderado. tiempo de . o (Md).
para el pago L la aplicacion del
gestion durante
del ~ control, el Controles
. el ano.
Reconocimient Manual.
o del incentivo
a productores.
. . . Nivel de
Carencia de | No . Se gestiono un . .
. - Probabilidad egun Oportunidad ici i
Informacion | cumplimiento MODERADO | proyecto de Seg P eficiencia de

para

de las

de 4.

cooperacion

de la accion del

controles es
Regular.
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ANEXO 3:
ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS
RESULTADO
OBTENIDO,
RIESGO CALIFIOACION CONTROLES CALIFICACION DEL SEGUN
RIESGOS DEL RIESGO, IDENTIFICADOS .
IDENTIFICADO | |0\ FICADOS Sl = CONTROL, SEGUN NIVEL
EN EL PNDIP, SEVERIDAD ESQUEMA CON BASE EFICIENCIA
. POR CRITERIO DE FUNCIONARIOS
SEGUN DEL RIESGO EN EL CRITERIO DE DEL
FUNCIONARIOS LOS DEL DPO PARA
EVALUACION LOS FUNCIONARIOS CONTROL Y
DEL DPO FUNCIONARIOS MITIGAR EL 3
2022. PEL DPO RIESGO DEL DPO SEGUN
EXPOSICION
DEL RIESGO
establecer funciones que Categoria de téecnica y se | control, el Controles
procesos de | asigna la Ley probabilidad logréo hacer un | Correctivo. Nivel ~ de
seguimiento | 8591 en Probable. levantamiento Exposicion
y registros materia de de informacion | Segun Periodicidad | 98¢ Riesgo
_ . .y es Mayor
estadisticos | estadistica de Impacto de 3. en Talamanca y | en la accion del (Ma)

relacionado
s con el
fomento y
evolucion de
la
agricultura
orgdnica.

la produccion
orgdnica, por
la falta de
recurso
economico y
humano para
el
levantamiento
y analisis de la
informacion y
Nno contar con
informacion
que permita la
generacion de
politica publica
necesaria para

Categoria de
impacto
Moderado.

se buscod apoyo
de TI para
analizarlo.

control, el Controles
Ocasional.

Segun

Automatizacion en
la aplicacion del
control, el Controles
Semi Automatizado.
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ANEXO 3G:
ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS
RESULTADO
OBTENIDO,
RIESGO CALIFICACION CONTROLES CALIFICACION DEL SEGUN
RIESGOS DEL RIESGO, IDENTIFICADOS .
IDENTIFICADO | | oo T IFICADOS SR = CONTROL, SEGUN NIVEL
EN EL PNDIP, SEVERIDAD ESQUEMA CON BASE EFICIENCIA
' POR CRITERIO DE FUNCIONARIOS
SEGUN DEL RIESGO EN EL CRITERIO DE DEL
FUNCIONARIOS LOS DEL DPO PARA
EVALUACION LOS FUNCIONARIOS CONTROL Y
DEL DPO FUNCIONARIOS MITIGAR EL )
2022. SEL P ST DEL DPO SEGUN
EXPOSICION
DEL RIESGO
el sector
orgdnico.
Segun Oportunidad
de la acciéon del
control, el Controles
Preventivo.
Continuidad Probabilidad Nivel de
del servicio | Falta de de 5. Se realizan Segun Periodicidad | eficiencia de
e <o | recurso Categoria de tramites bara en la accion del | controles es
4 probabilidad P control, el Control es | Regular.
presta en el | humano para Casi Certeza llenar la plaza Ocasional
Departamen | atender todas ) ALTO que quedo ’ Nivel de
to de | las funciones vacante en julio, , Exposicion
., Impacto de 4. , Segun del Ri
Produccion gue otorga la , pero aun asi . ., e 1esgo
L Categoria de . Automatizacion en | gg No
Orgdnica. Ley 8591. ) faltan dos mas. . -,
impacto la aplicacion del | Aceptable
Mayor. control, el Controles | (Na).
Manual.
Contagio de | Por contagio Probabilidad Medidas Segun Oportunidad | Nivel de
. . BAJO . . ., . .
Vvirus o de virus o de 3. sanitarias de la accion del | eficiencia de
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ANEXO 3:
ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS
RESULTADO
OBTENIDO,
RIESGO CALIFICACION CONTROLES CALIFICACION DEL SEGUN
RIESGOS DEL RIESGO, IDENTIFICADOS .
IDENTIFICADO | |0\ FICADOS Sl = CONTROL, SEGUN NIVEL
EN EL PNDIP, SEVERIDAD ESQUEMA CON BASE EFICIENCIA
. POR CRITERIO DE FUNCIONARIOS
SEGUN DEL RIESGO EN EL CRITERIO DE DEL
FUNCIONARIOS LOS DEL DPO PARA
EVALUACION LOS FUNCIONARIOS CONTROL Y
DEL DPO FUNCIONARIOS MITIGAR EL )
2022. PEL DPO RIESGO DEL DPO SEGUN
EXPOSICION
DEL RIESGO
enfermedad | pandemia no Categoria de dictadas por el control, el Controles | controles es
es se puedan probabilidad gobiernoy Correctivo. Regular.
pandemica. | realizar las Moderado. acatadas por )
labores todos los Segun Periodicidad :'Veols_c,énde
. . . X IClI
establecidas Impacto de 3. trabajadores en Lla accion del al Flieiesgo es
en la Categoria de publicos y control, el Controles Mayor
planificacion impacto vacunacion. Ocasional.
del DPO. Moderado.
Segun
Automatizacion en
la aplicacion del
control, el Control es
Manual.

. Para el Probabilidad Se coordina con | Segun Oportunidad ;
Desarticulac . ) g port Nivel de
. cumplimiento de 2. las regiones | de la accion del ficiencia d
ion con los , eficiencia de
Departamen de las metas Categoria de desde la | control, el Controles | controles es
tosp se requiere probabilidad MODERADO | Planificacion Correctivo. Optimo.
Centrales una correcta Improbable. anual, ademds
las Y| coordinacién se incluye en los | Segun Periodicidad | Nivel  ~de

entre las Impacto de 3. procedimientos |en la acciéon del | Exposicion
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ANEXO 3:
ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS
RESULTADO
OBTENIDO,
RIESGO CALIFICACION CONTROLES CALIFICACION DEL SEGUN
RIESGOS DEL RIESGO, IDENTIFICADOS .
IDENTIFICADO | |0\ FICADOS Sl = CONTROL, SEGUN NIVEL
EN EL PNDIP, SEVERIDAD ESQUEMA CON BASE EFICIENCIA
. POR CRITERIO DE FUNCIONARIOS
SEGUN DEL RIESGO EN EL CRITERIO DE DEL
FUNCIONARIOS LOS DEL DPO PARA
EVALUACION LOS FUNCIONARIOS CONTROL Y
DEL DPO FUNCIONARIOS MITIGAR EL )
2022. PEL DPO RIESGO DEL DPO SEGUN
EXPOSICION
DEL RIESGO
Direcciones partes de la Categoria de las control, el Controles | del  Riesgo
Regionales DNEA. Se impacto coordinaciones. | Permanente. es Menor.
requiere la Moderado.
asesoria Segun
técnica Automatizacion en
coordinada la aplicacion del
con el DPO control, el Controles
para atender Manual.
los
productores
orgdnicos, en
vista de que se
trabaja bajo
normas
establecidas.
Favorecimie | Al no existir un | Probabilidad Varias personas | Segun Oportunidad | \jivel de
nto a un sistema de 3. participan en el |de Lla accion del | gficiencia de
tercero en la | automatizado Categoria de proceso de | control, el Controles | controles es
asignacion y que todo el probabilidad BAJO revision de | Correctivo. Optimo.
de proceso de Moderado. requisitos e
Nivel de

incentivos
econdmicos

gestion se
realice de

Impacto de 2.

informacion,
dentro del DPO

Segun Periodicidad
en la accion del

Exposicion
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ANEXO 3:
ANALISIS GENERAL, SEGUN RESULTADO OBTENIDO EN LA MATRIZ DE RIESGOS
RESULTADO
OBTENIDO,
RIESGO CALIFIOACION CONTROLES CALIFICACION DEL SEGUN
RIESGOS DEL RIESGO, IDENTIFICADOS :
IDENTIFICADO | | oo T IFICADOS SR = CONTROL, SEGUN NIVEL
EN EL PNDIP, SEVERIDAD ESQUEMA CON BASE EFICIENCIA
. POR CRITERIO DE FUNCIONARIOS
SEGUN DEL RIESGO EN EL CRITERIO DE DEL
FUNCIONARIOS LOS DEL DPO PARA
EVALUACION LOS FUNCIONARIOS CONTROL Y
DEL DPO FUNCIONARIOS MITIGAR EL :
2022. SEL e ST DEL DPO SEGUN
EXPOSICION
DEL RIESGO
para el forma manual | Categoria de y Asesoria | control, el Controles | del  Riesgo
fortalecimie existe el riesgo | impacto Juridica y | Permanente. es Menor.
Nnto de los de manipular Menor. Departamento
sistemas de | la informacion Financiero. Segun
produccion para Automatizacion en
orgdnica. favorecimiento la aplicacion del

de terceras
personas de
manera
especifica.

control, el Controles
Semi Automatizado.

Fuente: Elaboracion propia de Auditoria, con base en los resultados obtenidos en la herramienta Matriz de Riesgos aplicada por los
funcionarios del DPO.
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ANEXO 4: DETALLE ACTIVIDADES REALIZADAS O BRINDADAS POR EL DPO PERIODO
2019-2020-2021-2022.

ANEXO 4: PERIODO 2019.

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

FECHA EN QUE ~
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
., Instalaciones Direccion 28
f AEA . . . .
1 Eejplgrjl'éc(:weico \éee eisormL ’ 16/01/2019 2019 Regional Huetar Caribe, (funcionarios
quip 9 ’ Siquirres. MAG)
Charla Certificacion Finca 6, Rio Frio 14
. . 22/01/201 201 0 ’
2 Participativa ATOAGRO 0172019 O19 Sarapiqui. (productores)
L . . 1
3 Regmon DPO (?ogrdmodoro 29,01/2019 2019 Sala Exministros del (funcionarios
Agricultura Orgdnica ARAO MAG.
MAG)
Reunion Presentacion Agencia Extension 31
. 1/701/201 201 .
4 Incentivo RBAO 3170172019 019 Agropecuaria Dota. (productores)
Reunion Presentacion Region Central 16
. 1/02/201 201 . .
5 Incentivo RBAO 01/02/2019 O19 Occidental, Grecia. (productores)
6 Curso Capacidad uso de 05,02,/2019 2019 CEFB 19
suelos. (productores)
Capacitacion Direccion Regional 2l
7 Procedimientos en | O5/02/2019 2019 Choroteaa 9 (funcionarios
incentivos orgdnicos. g@- MAG-UCR)
8 Inspeccion Organica | 15,02,2019 2019 Tapezco. e
Coopezarcero. (productores)
L . . . L . , 22
S Reunion Agencia Extension 07,/02/2019 2019 Dlrecc'|on Regional Perez (funcionarios
Brunca Zeledon.
MAG)
. . L 26
10 Reunion Incentivo RBAO 08/02/2019 2019 No se indica.
(productores)
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INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 4: PERIODO 2019.

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
11 Reunion Incentivo RBAO 12/02/2019 2019 Ciudad Quesada. (prodfjcores)
. ., 11

12 Reunion Sesion No 2 PITTA | 13 55,2019 2019 MAG Sede Central (funcionarios
Produccion Organica. MAG)

13 Reuniéon Incentivo RBAO 13/02/2019 2019 Pacayas. (prodlitores)
Charla a productores del
drea de influencia de la AEA
de San Isidro de Peérez .

14 Zeledbn en lo que respecta | 14/02/2019 2019 AEA Pérez Zeledon. (oroductores)
reglamento nacional, P
certificacion participativa e
incentivos.

15 Charla a productores CPG | o 55 5019 2019 AEA Pérez Zeledon. 9
Normativa e incentivos. (productores)

- Oficina Eco-Logica,
T =) t - 12

16 aller GRPO Region Central| 4 55 5019 2019 Montelimar, Calle
Eco-Lobgica S.A. . (productores)

Blancos, San Jose.
17 Sesion Trabajo 20/02/2019 2019 Fila Guinea, San Vito. 12
(productores)
Sesion de Trabajo con
agentes de extension AEA . . 13

18 Ciudad Neily, Laurel, 21/02/2019 2019 AEA Ciudad Neily. (productores)
Piedras Blancas.

19 Sesion de Trabagjo gon 21/02/2019 2019 Sabanilla de Limoncito, 18
productores sobre normativa Coto Brus. (productores)
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ANEXO 4: PERIODO 2019.

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—-REUNION ARO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
Curso Reglamento Nacional o
20 DE- 29782, Certificacion | 27/02/2019 2019 Coopezarcero, Tapezco.
L (productores)
Participativa
Curso Reglamento Nacional 3
21 DE- 29782, 27/02/2019 2019 Coopezarcero, Tapezco. (productores)
22 Taller Fomento  AO-ICE~| - 55 /2010 2019 Cébano. 1z
MAG (productores)
., Oficina Operador 12
23 Inspeccion Coopeproagro 08/03/2019 2019 Veracruz Pital. (productores)
. 7
. , f tral L . .
24 Reunion con lideres SPG 12/03/2019 2019 Oficinas Centrales de (funcionarios
MAG.
MAG)
Sesion de trabajo con
25 tecnicos de la Direcclon |5 53 5019 2019 UNED, Nicoya. 2l
Regional Chorotega, (productores)
Normativa Orgdnica.
Sesion de trabagjo con
tecnicos de la Direccion . 21
26 . 13/03/2019 2019 UNED, Nicoya.
Regional Chorotega, (productores)
Normativa Orgdnica.
Sesion de trabajo con
27 tecnicos ~de la Direccion |, 53,5019 2019 UNED, Nicoya. 17
Regional Chorotega, (productores)
Normativa Orgdnica.
Reunion AEA Pejibaye. 5
28 Proyecto RBA inversiones | 20/03/2019 2019 Pejibaye. (funcionarios
realizadas. MAG)
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ANEXO 4: PERIODO 2019.

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
Reunion Finca El Diamante,
29 Aclor.omor.\ sgbre el prgceso 22/03/2019 2019 Finca El Diamante. S
de inscripcién de fincas (productores)
orgdnicas.
Reunion DPO Auto- N
30 ., ’ 29/03/2019 2019 DPO. (funcionarios
Evaluacion 2018.
MAG)
Instalaciones Direccion
ifi i . . 44
31 Charla Proceso Certificacion | 44 o5 5019 2019 Regional Huetar Caribe,
Orgdnica. S (productores)
Siquirres.
. Instalaciones Direccidon
32 Curso Reglamento Nacional | 4 15 509 2019 Regional Huetar Caribe, a4
DE- 29782. 2 (productores)
Siquirres.
- . Instalaciones Direccion
33 Charla Proceso Certificacion | 15 65,5519 2019 Regional Huetar Caribe, 48
Orgdnica. S (productores)
Siquirres.
Instalaciones Direccion
Curso Reglamento Nacional . . 48
34 DE- 29782, 15/05/2019 2019 Regpnol Huetar Caribe, (productores)
Siquirres.
Finca Sra. Juanita
Loaiza Cordoba.
35 Chorto‘ Proceso Certificacion 16/05/2019 2019 Egeh dg Guacimo. 24
Organica Finca Pitahaya. (productores)
Cairo Siquirres.
Finca la Parcela, Matina
. Finca Sra. Juanita
g | Curso Reglamento Nacional | 5 o5 50519 2019 Loaiza Cérdoba. 24
DE- 29782. , . (productores)
Eden de Guacimo.
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ANEXO 4: PERIODO 2019.

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—-REUNION ARO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
Finca Pitahaya.
Cairo Siquirres.
Finca la Parcela, Matina
. Sala sesiones de la 15
37 Eejimgrjl‘éci?co \queefeisoncﬁEA, 24,/05/2019 2019 Direccion Regional MA- (funcionarios
auip g ) PC-Marahonal Esparza. MAG)
Reunion con TI, informacion N
38 ) . S 29/05/2019 2019 Departamento DPO. (funcionarios
aincluir en el sistema DNEA.
MAG)
Reunion Andlisis para 5
39 NUEVOes — Tecurses - para ) 53,06/2019 2019 Sala SEPSA (funcionarios
incentivos para Lla MAG)
Produccion Orgdnica.
Reuniéon Certificacion NG se S
40 Participativa con AGROVA- | No se indica indica AEA Pérez Zeledon. (oroductores)
ASOORGANICOS i
a1 Chorto‘ Proceso Certificacion 25,06/2019 2019 Sala Reunion MAG, 72
Organica Esparza. (productores)
Curso Reglamento Nacional Sala Reuniéon MAG, 72
42 25/ /201 201
DE- 29782. 5/06/2019 019 Esparza. (productores)
o ., Direccion Desarrollo
43 Charla Proceso Certificacion |5 55 5519 2019 Central  Sur, MAG, 27
Orgdnica . (productores)
Puriscal.
) Direccion Desarrollo
44 Curso Reglamento Nacional |5 - 5019 2019 Central  Sur,  MAG, 27
DE- 29782. Puriscal (productores)
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ANEXO 4: PERIODO 2019.

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—-REUNION ARO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
. Direccion Desarrollo
- . 5
45 | Charta Proceso Certificacion |5 57 5019 2019 Central  Sur,  MAG, 8
Orgdnica . (productores)
Puriscal.
. Direccion Desarrollo
46 Curso Reglamento Nacional |5 6 5019 2019 Central  Sur,  MAG, =8
DE- 29782. . (productores)
Puriscal.
Curso Reglamento Nacional Direccion Desarrollo 26
47 9 17/07/2019 2019 Central Sur, MAG,
DE- 29782. ) (productores)
Puriscal.
. . . 1
48 Curso Normas Orgadnicas 23/07/2019 2019 Finca Pinar. (produitores)
Curso Normas Orgdnicas vy 5
49 Reglamento Nacional DE- | 30/07/2019 2019 Aguads Zarcas. (oroductores)
782. P
I 4
50 |Curse  Comservacion del 672019 2019 | La Fortuna.
suelos. (productores)
Trabajo de campo Normas 10
51 Orgdnicas y Reglamento | 31707/2019 2019 Pital. (oroductores)
Nacional DE- 29782. P
Curso Reglamento Nacional Direccion Regional 45
52 DE- 29782. 10/09/2019 2019 Central Occidental. (productores)
Charla Proceso Certificacion Direccion Regional 45
53 Orgdnica. 107/09/2019 2019 Central Occidental (productores)
Curso Reglamento Nacional Direccion Regional 29
54 DE- 29782. 11709/2019 2019 Central Occidental. (productores)
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ANEXO 4: PERIODO 2019.

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—-REUNION ARO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
55 Chorlq Proceso Certificacion 11,/09,/2019 2019 Direccion . Regional 29
Orgdnica. Central Occidental (productores)
Curso Reglamento Nacional Direccion Regional 21
56 DE- 29782. 12/09/2019 2019 Central Occidental. (productores)
57 Chorlo. Proceso Certificacion 12/09,/2019 2019 Direccion . Regional 21
Orgdnica. Central Occidental (productores)
Charla Sistemas Escuela Agronomia, 43
58 Agronémicos de Informacion | 08/10/2019 2019 Campus Tecnologico
. (productores)
Geografica. Local San Carlos.
Taller sobre Normativa, Direccion Regional o7
59 Certificacion y Desarrollo de | 22/10/2019 2019 9
. . Central Sur. (productores)
la Agricultura Organica.
Curso Reglamento Nacional . . 51
60 DE- 29782, 23/10/2019 2019 MAG-Perez Zeledon. (productores)
61 Charla Proceso Certificacion | 53 15,2019 2019 MAG-Pérez Zeledon. =
Orgdnica. (productores)
Curso Reglamento Nacional . . 25
62 DE- 29782, 24/10/2019 2019 MAG-Perez Zeledon. (productores)
e3 | Sharta Proceso Certificacion | 54 15,2019 2019 MAG-Pérez Zeledon. 25
Orgdnica. (productores)
Curso Reglamento Nacional . 13
64 DE- 29782, 05/11/2019 2019 Pital. (productores)
65 Chortq Proceso Certificacion 05/11,/2019 2019 Pital. 13
Orgdnica. (productores)
g7 |Curso comservacion del,q ;5 509 2019 Pital. 10
suelos y capacidad de uso. (productores)
Capacitacion Plan Manejo . 10
L. 19/11/201 201 Pital.
c6 Orgdnico PMO. 9 O19 019 ' (productores)
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INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 4: PERIODO 2019.

FECHA EN QUE _
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
5
Reunion de Trabajo ARAO- (funcionarios
68 MAG.PROCOMER 19/11/2019 2019 ARAO. MAG —
PROCOMER)
Prueba de inspeccion 12
69 orgdnica y Conservacion de | 20/11/2019 2019 El Sahino.
(productores)
suelos.
Reunion Planificacion 7
70 . 20/11/2019 2019 SUNI. (funcionarios
Central Occidental-DPO.
MAG)
Reunion Planificacion S
71 20/11/2019 2019 SUNI. (Funcionarios
Chorotega-DPO.
MAG)
Reunion Planificacion 4
72 . 20/11/2019 2019 SUNI. (Funcionarios
Huetar Caribe-DPO.
MAG)
Reunion Planificacion
Central Sur Central 14
73 . ’ 20/11/2019 2019 DPO-MAG. (Funcionarios
Occidental, Brunca Yy MAG)
Pacifico Central-DPO.
74 Cho.“‘? . Certificacion 03/12/2019 2019 Horquetas de Sarapiqui. 12
Participativa. (productores)

Fuente: Listas de Asistencias brindadas por la jefatura DPO.
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ANEXO 4: PERIODO 2020.

FECHA EN QUE SE .
CANTIDAD CHARLA—-REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
REALIZA
1 Charla Interpretacion Analisis 15,/01/2020 2020 Pavc?nes de 7 (productores)
de suelos. Turrialba.
2 Charla Recomendaciones de 15/01/2020 po20 | Ovonesde | S ioductores)
fertilizacion Organica. Turrialba.
Capacitacion Normativa
Produccion Orgdnica Pavones de
S Reglamento Nacional DE- 15/0172020 2020 Turrialba. S (productores)
29782.
Capacitacion Normativa
Produccion Orgdnica DPO- 5 (funcionarios
“ Reglamento Nacional DE- 04/02/2020 2020 ARAO-SFE. MAG)
29782.
Charla Principios Basicos en AEA-
5 manejo agroecologico de 07/02/2020 2020 21 (productores)
. , Monteverde.
insectos plaga en cafe.
6 Charla Proceso en Certificacion | 45 65,2020 2020 | AEAT 21 (productores)
Organica. Monteverde.
Capacitacion Normativa DPO- 5 (funcionarios
7 Reglamento Ganadero. 05/03/2020 2020 SENASA. MAG)
8 Capacitacion en Agricultura 10/03/2020 pop0o | RUetOVI®O |5 (hioductores)
Organica. Sarapiquil.
Taller SIG para técnicos del Ciudad 16 (funcionarios
9 MAG 10/03/2020 2020 Ouesada. MAG)
Taller SIG para técnicos del Ciudad 16 (funcionarios
10 MAG 11/03/2020 2020 Ouesada. MAG)
Taller SIG para técnicos del Ciudad 17 (funcionarios
11 MAG 12/03/2020 2020 Ouesada. MAG)
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MINISTERIO DE
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INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 4: PERIODO 2020.

FECHA EN QUE SE .
CANTIDAD CHARLA—REUNION REALIZA ANO LUGAR ASISTENCIA

Salon

12 Taller SIG y Suelos. 22/09/2020 2020 Sesiones
RDA-HN.
Salon

13 Taller SIG y Suelos. 23/09/2020 2020 Sesiones
RDA-HN.
Salon

14 Taller SIG y Suelos. 24,/09/2020 2020 Sesiones
RDA-HN.
La Victoria
Horquetas
de
Sarapiqui.
La Victoria
Horquetas
de
Sarapiqui.
Finca
Rigoberto
Vindas,
Finca Don
Rafa,
Horquetas.

10 (funcionarios
MAG)

10 (funcionarios
MAG)

10 (funcionarios
MAG)

15 Capacitaciéon en Afoagro. 28/10/2020 2020 15 (productores)

16 Capacitacion en Afoagro. 29/10/2020 2020 13 (productores)

Charla sobre Incorporacion a
17 Transicion Orgdnica 29/10/2020 2020
Participativa.

12 (productores)

Fuente: Listas de Asistencias brindadas por la jefatura DPO.
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ANEXO 4: PERIODO 2021

FECHA EN QUE .
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
Reunion Agencia Francia de Cooperacion Agencia 11
1 Departamento de Asesoria Colegios 26/01/2021 2021 Fgcmcio (funcionarios
Técnicos MAG. ’ MAG)
Capacitacion Reglamento Nacional DE- Horquetas 16
2 29782. SCP y Técnicas de Produccion 09/03/2021 2021 de
.. L (Productores)
Organica Sarapiqui.
Capacitacion Reglamento Nacional DE- Horquetas 17
3 29782. SCP y Técnicas de Produccion 10/03/2021 2021 de
. . (Productores)
Orgadnica Sarapiqui.
Curso Reglamento Nacional DE-29782 Grecia 19
4 o - L 21 Y
y Proceso Certificacién Orgdnica. /04/2021 20zl Alajuela. (Productores)
. San Isidro,
5 Curso Reglomghto Ngaono} E?E—29782 50,04/202] 2021 Pérez 9
y Proceso Certificacion Organica. . (Productores)
Zeledon.
6 Curso Reglomehto N'OCIOHO’l E?E—29782 23/04/202] 2021 Esparza, 18
y Proceso Certificacion Organica. Puntarenas. | (Productores)
7 Curso Reglamento Nacional DE=29782 | 55 4 5521 | 2021 | Siquirres. “
y Proceso Certificacion Orgdnica. (Productores)
Charla Reglamento Nacional DE-29782, Upbala 10
8 Certificacion Participativa y Motivacion 28/04/2021| 2021 pata,
) ) Asaprozon. | (Productores)
Organizacional.
Charla Reglamento Nacional DE-29782, 9
S] Certificacion Participativa y Motivacion 29/04/2021 2021 Upala.
) ) (Productores)
Organizacional.
Reunion con AEA Palmar, Tema AEA 3
10 Requisitos para la inscripcion en el 11/05/2021 2021 Palmar (funcionarios
Programa de Produccion Orgdnica. ) MAG)
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INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 4: PERIODO 2021

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
1 Cop'oc.|tc10|o.n Tecmcqs de Produgmoh 21/07/2021 2021 Pejibaye. 3
Orgdnica e intercambio de experiencia. (Productores)
12 Capacitacion Tecnicas de Produccion 22/07/2021 | 2021 | Pejibaye. 3
Orgdnica e intercambio de experiencia. (Productores)
13 Coplac‘ltomo.n Tecmcois de Produc.:mor.w 23/07/2021 202] Perez’ 2
Orgdnica e intercambio de experiencia. Zeledon. (Productores)
. - Fi M
Taller Capacitacion Afoagro, RIQOC; Lé 19
14 Formalizacion GPO- SCP y Reglamento 15/09/2021 2021 Victor;o (Productores)
Nacional DE-29782. S
Sarapiqui.
. ., Fi M
Taller Capacitacion Afoagro, RIQOC; ch; 19
15 Formalizacion GPO- SCP y Reglamento 16/09/2021 2021 Victor;o (Productores)
Nacional DE-29782. S
Sarapiqui.
Taller Demostracion meétodo inspecciéon Finca EL 14
16 GPO e Informe de inspeccidon grupo 13/10/2021 2021 Guarumo y
. (Productores)
Afoagro. Finca Agua.
17 Cop'oc'ltomo.n Tecmco§ de Produc.:cmh 20/10/2021 2021 AE‘A 16
Orgadnica e intercambio de experiencia. Pejibaye. (Productores)
18 Copgc‘ltomo.n Tecmco§ de Produc.:morj 2110/2021 2021 AE‘,.A\ 18
Orgadnica e intercambio de experiencia. Pejibaye. (Productores)
. L . . San Isidro,
19 Cop'oc.ltomo.n Tecmcqs de Produc.:mor\ 22,10/202] 202] Pérez 15
Organica e intercambio de experiencia. . (Productores)
Zeledon.
Region
20 Copgc'ltomon Tecnicas de Produccion 26/10/202] 202] Cgrlbe, 22
Orgdnica. Finca (Productores)
Roberto
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ANEXO 4: PERIODO 2021

FECHA EN QUE

CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
Salinas
Borbon,
Cahuita.
Capacitacion Técnicas de Produccion Talamanca, 14
. , . 27/10/2021 2021 e
21 Orgdnica. (Maiz—Frijol) 710720 © Aditibri. (Productores)
Capacitacion Técnicas de Produccion Talamanca, 17
. , . 28/10/2021 2021 N
22 Orgdnica. (Maiz—Frijol) 8/10/20 © Aditibri. (Productores)

Fuente: Listas de Asistencias brindadas por la jefatura DPO.

ANEXO 4: PERIODO 2022

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
Finca La
Capacitacion Reglamento Nacional DE- Verbena, San 20
] 29782 y Certificacion Participativa. 2l/oedzz | 202z Isidro de (Productores)
Heredia.
26
(Funcionarios
Del Huerto-
Charla Virtual Oferta local, demanda Grupo
> intemo;io'not Y,porticu.toridodes de' . 20,/01/2022 | 2022 Plataforma CoLo.no—
comercializacion en alimentos organicos Teams. Catie-
frescos y procesados. Procomer-
MAG-UNED-
CNP-
EARTH)
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
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Y GANADERIA
INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 4: PERIODO 2022

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
23
3 Reumo.n Vu’ttao% Sanciones reglamento 28/01/2022 | 2022 Plataforma (funcionarios
pecuario organico. Teams. DPO-
SENASA)
4 Capacitacion SIC UKANEHU. 16/02/2022 | 2022 | SUREKA 1
(Productores)
14
5 Reunion con Junta Directiva APPTA. 17/02/2022 | 2022 | S99 BOx. (funcionarios
Talamanca. DPO-
APPTA)
Instalaciones 5
6 Reunién Andlisis SIC con APPTA. 16/03/2022 | 2022 | APPTA (funcionarios
Talamanca, DPO-
Limon. APPTA)
~ Charla Cel’tlfl(.-‘,(].(.‘:lon participativa y 21/03/2022 | 2022 AEA 13
proceso transicion. Monteverde. (Productores)
Capacitacion Reglamento Nacional DE- Instalaciones 16
., 23/03/2022 | 2022
8 29782, GPO en formacién CACPROSA. 3/03/20 © CACPROSA. | (Productores)
Instalaciones
9 Charla Asesoramiento SIC a la APPTA. 30/03/2022 | 2022 APPTA, “
Talamanca, (Productores)
Limon.
Taller Formacion GPO Orgdnico, CACPROSA, 15
1 21/704/2022 | 2022 g
© CACPROSA. © © © San Julidan. (Productores)
., . 2
Charla La Produccion Agropecuaria (funcioﬁorios
A Orgdnica en Costa Rica, funcionarios 06/06/2022 | 2022 | PROCOMER.
PROCOMER MAG -
) PROCOMER)

MO |PdAagina




MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024
ANEXO 4: PERIODO 2022

FECHA EN QUE _
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
Charla Principios de la produccion (funci1o7norios
12 pecuaria orgdnica, funcionarios 27/06/2022 | 2022 | PROCOMER.
PROCOMER MAG-
) PROCOMER)
Charla Generalidades Produccion Santa 12
13 Orgdnica en Costa Rica, normativa y 19/07/2022 | 2022 | Barbara,
. ., . (Productores)
forma de certificacion. Heredia.
Inspeccion, visita seguimiento a San Juan, 5
14 P ’ gulir 17/08/2022 | 2022 | San Rafel de
productores en transicion. , (Productores)
Pods.
15 Taller normativo de agricultura orgdanica. 13/09/2022 | 2022 | No sé indica. 12
(Productores)
Capacitacion Reglamento Nacional DE- Varillal de 12
16 29782, SCP, Plan de manejo, estimacion | 28/09/2022 | 2022 | Curime,
) (Productores)
de cosechas, Nicoya.
Capacitacion Reglamento Nacional DE- Varillal de 5
17 29782, SCP, Plan de manejo, estimacion | 29/09/2022 | 2022 | Curime,
) (Productores)
de cosechas, Nicoya.
18 Charla Convenio incentivo RBAO 30/09/2022 | 2022 SURETKA, =
Talamanca. (Productores)
.. A i
Charla Requerimientos para optar por la GZ?ZZ’?'EQ;O 15
18 condicion de agricultura orgdnica con 19/10/2022 | 2022 An eLes’ (Productores)
COOPEFRUCARI RL. gete
Cariari.
Rancho
19 Taller El'c:}boroc[orj Bioinsumos para la O1/11/2022 2022 Cghlto, San 31
produccion organica. Vito (Productores)
Puntarenas.
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

MINISTERIO DE
‘ AGRICULTURA
Y GANADERIA

ANEXO 4: PERIODO 2022

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

FECHA EN QUE -
CANTIDAD CHARLA—REUNION ANO LUGAR ASISTENCIA
SE REALIZA
- L AEA Piedras
20 Taller EL.(J,boroc[oQ Bioinsumos para la 02/11/2022 2022 | Blanca 27
produccién orgdnica. (Productores)
Puntarenas.
21 Taller Elaboracion Bioinsumos para la 02/11/2022 | 2022 | AEA Cahuita. 18
produccién orgdnica. (Productores)
o0 Taller El‘gboroctor) Bioinsumos para la 30/11/2022 | 2022 | corina. 71
produccién orgdnica. (Productores)

Fuente: Listas de Asistencias brindadas por la jefatura DPO.
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 5: DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE
FORMULACION Y MEDICION, SEGUN EFICIENCIA Y EFICACIA EN EL INDICADOR Y
METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022.

ANEXO 5
DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

coordinacion de

un estudio o andlisis

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
Acompanamiento No se logra identificar | Informacion suministrada
Y asesoria a un estudio o andlisis | por la Asesoria Planificacion
productores en que demuestre el | Institucional POI-PAO-
periodo de aumento en esta meta | 2022.
transicion. ya que se supera en un
1409, alcanzando un | Objetivo vinculante con Lla
Brindar asesoria técnica, total de 14. funcion establecida al DPO
capacitacion, en el DE-40863
acompanamiento a 14 Reglamento Orgdanico MAG,
proyectos y s022 inciso a— Fomentar acciones
emprendimientos y procesos de asesoria
productivos a personas técnica vy capacitacion e
productora orgdnicas vy inciso b-Canalizar Y
GPO, con el fin de transferir a los tecnicos,
promover y mantener Lla productores vy productoras
produccion orgdnica toda la informacion y
tecnologia disponible para el
mejoramiento de los
procesos de Produccion
agropecuaria orgdanica
Gestiones de 20 s02p No se logra identificar | Informacion suministrada

por la Asesoria Planificacion
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL

la Cooperacion que demuestre el | Institucional POI-PAO-

Técnica Euro aumento en esta meta | 2022.

clima. ya que se supera en un

2509, alcanzando un | Objetivo vinculante con la
total de 50. funcion establecida al DPO

en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso e- Generar
mecanismos y estrategias de
coordinacion e integracion
con las instituciones
publicas y privadas.

Capacitacion en Objetivo vinculante con la

normativa de Realizar modificacion | funcion establecida al DPO

produccion de decreto ante | en el DE-40863

orgdnica para & 2022 vencimiento . del Reglomento Orgdnico MAG,

productores acuerdo comercial con | inciso a— Fomentar acciones

(Decreto la Union Europea. y procesos de asesoria

Ejecutivo No. técnica y capacitacion.

29782-MAG)

Capacitacion en No se logra identificar | Informacion suministrada

normativa de un estudio o andlisis | por la Asesoria Planificacion

produccion que demuestre el | Institucional POI-PAO-

orgdnica para 1 2022 aumento en esta meta | 2022.

técnicos (Decreto ya que se supera en un

Ejecutivo No. 300%, alcanzando un | Objetivo vinculante con la

29782-MAG)

total de 3.

funcion establecida al DPO
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
en el DE-40863
Realizar modificacion | Reglamento Orgdnico MAG,
de decreto ante | inciso a- Fomentar acciones
vencimiento del |y procesos de asesoria
acuerdo comercial con | técnica y capacitacion.
la Union Europea.
2 2022 Informacion suministrada

Capacitacion en
fondos RBAO de
agricultura

orgdnica para
productores en
transicion %

certificados

No se logra identificar
un estudio o andlisis
que demuestre el
aumento en esta meta
ya que se supera en un
2009%, alcanzando un
total de 4.

por la Asesoria Planificacion
Institucional POI-PAO-
2022.

Objetivo vinculante con la
funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdanico MAG,
inciso a— Fomentar acciones
y procesos de asesoria
técnica y capacitacion e
inciso c—- Gestionar el acceso
y uso adecuado de los
recursos de reconocimiento
de beneficios ambientales
orgdnicos asignados por la
Ley de Agricultura Orgdnica,
para el financiamiento de los
sistemas de produccion
agropecuaria orgdnica.
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MINISTERIO DE

AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION . DEBILIDAD DETECTADA
. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL

Capacitacion a No se identifica | Informacion suministrada

productores en debilidad en el control, | por la Asesoria Planificacion

principios de se realiza mediante | Institucional POI-PAO-

produccion lista de asistencia. 2022.

pecuaria

orgdnica : s022 Obje.tivo vincuto.nte con la
funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso a— Fomentar acciones
y procesos de asesoria
técnica y capacitacion.

Capacitacion a No se logra identificar | Informacion suministrada

productores un estudio o andlisis | por la Asesoria Planificacion

sobre que demuestre el | Institucional POI-PAO-

elaboracion de aumento en esta meta | 2022.

bioinsumos, ya que se supera en un

extractos 133%, alcanzando un | Objetivo vinculante con La

botdnicos, total de 4. funcion establecida al DPO

repelentes, 3 2022 en el DE-40863

control de plagas Reglamento Orgdanico MAG,

y enfermedades inciso a— Fomentar acciones
y procesos de asesoria
técnica y capacitacion e
inciso b-Canalizar y
transferir a los técnicos,
productores vy productoras
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
toda la informacion y
tecnologia disponible para el
mejoramiento de los
procesos de Produccion
agropecuaria orgdanica
Capacitacion al No se identifica | Informaciéon suministrada
SIC UCANEHU debilidad en el control, | por la Asesoria Planificacion
se realiza mediante | Institucional POI-PAO-
lista de asistencia. 2022.
Objetivo vinculante con la
] 20zz funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdanico MAG,
inciso a- Fomentar acciones
y procesos de asesoria
técnica y capacitacion
Proceso de No se logra identificar | Informacion suministrada
acompanamiento un estudio o andlisis | por la Asesoria Planificacion
y capacitacion a que demuestre el | Institucional POI-PAO-
GPO en aumento en esta meta | 2022.
formacion del 4 s022 ya que se supera en un

drea de influencia
del AEA de
Puerto Viejo de
Sarapiqui y AEA

200%, alcanzando un
total de 8.

Objetivo vinculante con la
funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdanico MAG,
inciso a—- Fomentar acciones
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
de San Isidro de y procesos de asesorida
Heredia técnica y capacitacion
Actualizacion vy No se cumple con esta | Informacion suministrada
modificacion de meta, se realiza una | por la Asesoria Planificacion
normativa actividad que es la | Institucional POI-PAO-
consulta a los | 2022.
productores, por Lo
5 s02p que se reporta un 50% | Objetivo vinculante con la
de cumplimiento. funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdanico MAG,
inciso a— Fomentar acciones
y procesos de dsesoria
técnica y capacitacion
Actualizacion de Secumpleenun100% | Informacion suministrada
procedimiento de lo establecido en esta | por la Asesoria Planificacion
gestion de meta, una de las | Institucional POI-PAO-
incentivos de debilidades 2022.
RBAO detectadas es la no
identificacion de un | Objetivo vinculante con Lla
1 2022 procedimiento funcion establecida al DPO
especifico para la | en el DE-40863

formulacion, andlisis y
ejecucion de la gestion
que se realiza para el
pago de incentivos de
RBAO.

Reglamento Orgdnico MAG,
inciso c—- Gestionar el acceso
y uso adecuado de los
recursos de reconocimiento
de beneficios ambientales
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ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
orgdnicos asignados por la
Ley de Agricultura Orgdnica,
para el financiamiento de los
sistemas de produccion
agropecuaria orgdnica.
Actualizacion de No se identifica un | Informacion suministrada
expedientes de sistema de expediente | por la Asesoria Planificacion
incentivos de automatizado, Institucional POI-PAO-
RBAO (incentivo 2022.
economico e
inversiones Objetivo vinculante con la
realizadas), funcion establecida al DPO
periodo 2021. en el DE-40863
395 2022 Reglomento Qrgdnico MAG,
inciso c— Gestionar el acceso
y uso adecuado de los
recursos de reconocimiento
de beneficios ambientales
orgdnicos asignados por la
Ley de Agricultura Orgdnica,
para el financiamiento de los
sistemas de produccion
agropecuaria orgdnica.
Gestionar las No se logra identificar | Informacion suministrada
solicitudes de un estudio o andlisis | por la Asesoria Planificacion
incentivos 120 2022 que demuestre el | Institucional POI-PAO-

periodo 2022

aumento en esta meta

2022.
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ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

fortalecimiento
delSIC de APTTA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
ya que se supera en un

1218%, alcanzando un | Objetivo vinculante con la
total de 1459. funcion establecida al DPO
en el DE-40863
No se identifica un | Reglamento Orgdnico MAG,
procedimiento inciso c— Gestionar el acceso
especifico para la|y uso adecuado de los
gestion del | recursos de reconocimiento
Desarrollar practicas, reconocimiento de | de beneficios ambientales
proyectos Y incentivos. orgdnicos asignados por la
emprendimientos de Ley de Agricultura Orgdnica,
produccion orgdnica con para el financiamiento de los
productores en sistemas de produccion

transicion y certificadas y agropecuaria orgdnica.
en fincas modelos bajo | Proceso de No se identifica un | Informacion suministrada
este sistema productivo acompanamiento sistema de expediente | por la Asesoria Planificacion
para el 1 2022 automatizado, Institucional POI-PAO-

2022.

Objetivo vinculante con la
funcion establecida al DPO

en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso d- Establecer
procesos de monitoreo,

seguimiento, informacion vy
registros estadisticos sobre
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ANEXO 5
DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION r DEBILIDAD DETECTADA
o OBJETIVO PA-POI | META PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL

el fomento y evolucion de la
cobertura de la agricultura
orgdnica mediante el
Servicio de Extension
Agropecuaria a nivel
regional y local de forma
coordinada con el SFE

Ficha de No se identifica | Informacion suministrada
divulgacion debilidad en el control, | por la Asesoria Planificacion
técnica sobre se realiza mediante | Institucional POI-PAO-
bioinsumos y su lista de asistencia. 2022.

aplicacion

Objetivo vinculante con la
funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso d- Establecer
procesos de monitoreo,
seguimiento, informacion vy
registros estadisticos sobre
el fomento y evolucion de la
cobertura de la agricultura
orgdnica mediante el
Servicio de Extension
Agropecuaria a nivel
regional y local de forma
coordinada con el SFE

1 2022
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ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
Apoyo a SENASA No se logra identificar | Informacion suministrada
en la un estudio o andlisis | por la Asesoria Planificacion
construccion del que demuestre el | Institucional POI-PAO-
Reglamento de aumento en esta meta | 2022.
Produccion ya que se supera en un
Pecuaria 4009%, alcanzando un | Objetivo vinculante con Lla
total de 40. funcion establecida al DPO
10 2ozz en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso e- Generar
mecanismos y estrategias de
coordinacion e integracion
con las instituciones
publicas y privadas
Coordinacion de 10 2022 No se identifica | Informacion suministrada

la Comision
Nacional de
Agricultura
Orgdnica

debilidad en el control,
se realiza mediante
lista de asistencia.

por la Asesoria Planificacion
Institucional POI-PAO-
2022.

Objetivo vinculante con la
funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso e- Generar
mecanismos y estrategias de
coordinacion e integracion
con las instituciones

22| Pdagina




MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
puUblicas y privadas para el
fomento.
Seguimiento a No se logra cumplir | Informacion suministrada
proyectos 2022 con esta meta, se | por la Asesoria Planificacion
financiados con 5 alcanza un 409% de las | Institucional POI-PAO-

recursos de la
Ley 8591

actividades

desarrolladas en total
2 de las 5, por lo que
no se identifica un
andlisis o estudio en la
gue se pueda verificar
que factores son los

que inciden o se
detectan y cudl es la
estrategia de
seguimiento a

implementar.

2022.

Objetivo vinculante con la
funcion establecida al DPO
en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso Informacion
suministrada por la Asesoria
Planificacion Institucional
POI-PAO- 2022.

Objetivo vinculante con la
funcion establecida al DPO

en el DE-40863
Reglamento Orgdnico MAG,
inciso d- Establecer

procesos de monitoreo,
seguimiento, informacion vy
registros estadisticos sobre
el fomento y evolucion de la
cobertura de la agricultura
orgdnica mediante el
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ANEXO 5

DEBILIDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS MECANISMOS DE FORMULACION Y MEDICION, SEGUN

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL INDICADOR Y METAS ASIGNADAS AL DPO PERIODO 2019-2020-2021-2022

OBJETIVO INTERVENCION

DEBILIDAD DETECTADA

priorizados por la
administracion.

productores orgdnicos
de café y se formuld el
plan de capacitacion a
ejecutarse en el ano

2023. Informe
analisis de los
territorios indigenas

de Talamanca de
fecha O7 de diciembre
del 2022

. OBJETIVO PA-POI | META | PERIODO OBSERVACIONES
ESTRATEGICA DE CONTROL
Servicio de Extension
Agropecuaria a nivel
regional y local de forma
coordinada con el SFE
Coordinacion de Secumpleenun100%
acciones para el lo establecido en esta
fortalecimiento meta, el informe
de agricultura 2022 generado de esta meta
orgdnica en los 5 levantamiento de
cultivos informacion de

Fuente: Elaboracidon propia de Auditoria, informacién suministrada por la Asesoria Planificaciéon Institucional PAO -

POI-MAG-2022.
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ANEXO 6: PROCEDIMIENTO DNEA 7PO01-0l, Seccién 2.4.8 INCENTIVOS ECONOMICOS
PARA EL FORTALECIMIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION ORGANICOS
(RBAO).

ANEXO 6:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Secciéon 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de
Produccion Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Seccion Descripcion

Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de Produccion Orgdnicos (Incentivo
2.4.8 RBAO). Actividad de Control: Registro de Datos /Seguimiento / Comunicacién e
Informacion/Administracidon de Recursos.

Asignacion de recursos provenientes del O.1% del impuesto unico sobre los combustibles por el

=oioiSal Ministerio de Hacienda al Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

La persona responsable del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) recibe mediante oficio de la
2.4.8.1.1 persona responsable del Ministerio de Hacienda, informacién sobre el monto asignado anualmente,
gue proviene de 0.19% del impuesto Unico sobre los combustibles.

La persona responsable del MAG incluye los recursos en el anteproyecto de Presupuesto Ordinario,
para gestionar los incentivos para Régimen de Beneficios Ambientales Agropecuarios de acuerdo a la
2.4.8.1.2 7EO], Ley 8591 Desarrollo, Promocion y Fomento de la Actividad Agropecuaria Orgdnica y a las
actividades para inclusiéon del presupuesto 6P03-01 Formulacion presupuestaria.
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Seccion

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Descripcién

2.4.8.1.3

La Direccion Nacional de Extensiéon Agropecuaria, comunica a las Direcciones de las Regiones de
Desarrollo y a jefaturas Regionales de Extensidon Agropecuaria, con copia a la jefatura del
Departamento de Produccion Orgdnica y a la persona Analista de Extensidon Agropecuaria que funge
como Enlace Regional de Produccion Orgdnica, la disponibilidad de recursos asignados al Incentivo
RBAO. Es responsabilidad de las Direcciones de las Regiones de Desarrollo y de la jefatura Regional
de Extensidn Agropecuaria comunicarles a las jefaturas de Agencia Extension Agropecuaria la
disponibilidad de recursos.

2.4.8.1.4

La jefatura del Departamento de Producciéon Orgdnica solicita a la jefatura del Departamento de
Informacion y Comunicacion Rural publicar en el sitio web oficial del MAG la disponibilidad de recursos
para el incentivo del RBAO y los mecanismos para acceder a ellos.

2.4.8.2

Reconocimiento econdmico por beneficios ambientales agropecuarios.

2.4.8.2.1

Una vez recibida la comunicacion de disponibilidad de recursos, la persona jefe de Agencia procede a
informar la convocatoria a los productores y productoras y GPO de su zona de influencia, asi como
comunicar los procedimientos y requisitos que deben presentar para solicitar el incentivo.

2.4.8.2.2

La persona jefe de Agencia recibe del productor o productora u organizacién la 7F90, Solicitud de
incentivo RBAO, verifica que la informacidon y documentos se encuentren completos y firma el 7F64,
Lista de verificacion de requisitos por parte de la Agencia de Extensidon Agropecuaria, segun lo
estipulado en la 4EOQG, Ley 8220, Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tradmites
administrativos; y remite la documentacion completa a la jefatura del DPO, con copia a la persona
Coordinadora Regional de Agricultura Orgdnica.
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Seccion

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Descripcién

2.4.8.2.3

La Secretaria del DPO, recibe la documentacion incluyendo la 7F90, Solicitud de incentivo RBAO,
verifica el cumplimiento de los requisitos y firma dejando constancia que fue recibida la solicitud.
Asigna un coédigo numerico, elabora el expediente y lo traslada a la jefatura del DPO para que verifique
cargas de trabajo de su equipo y asigne a la persona Analista de Extension Agropecuaria que
corresponda.

2.4.8.2.4

La persona Analista de Extension Agropecuaria, verifica los aspectos tecnicos que se aportan en la
7F90, Solicitud de incentivo RBAO, registra en la base de datos correspondiente, realiza los cdlculos
respectivos y emite criterio para cada solicitud. En el caso de las solicitudes que cumplan con todos los
requisitos se elabora la propuesta consolidada de asignacidon de recursos, y el expediente queda en su
custodia.

2.4.8.2.5

La jefatura del DPO recibe de la persona Andalista de Extensidon Agropecuaria la propuesta de
asighaciéon por Reconocimiento Econdmico por Beneficios Ambientales, analiza y emite recomendaciéon
mediante oficio a la Direccién Nacional de Extensidon Agropecuaria, quien, con la propuesta en firme, la
analiza, emite oficio de aprobacién o rechazo y lo remite a la jefatura del DPO.

2.4.8.2.6

La jefatura del DPO recibe los expedientes de las personas Analistas de Extensidn agropecuaria, cuyas
solicitudes correspondan a la propuesta de asignacion avalada, y traslada mediante oficio adjuntando
copia de propuesta avalada y los expedientes correspondientes, a la jefatura de Asesoria Juridica para
gue proceda con lo indicado en el GPO3-01, Gestidon de Asesoria Juridica, Apartado 2.5.1 Elaboracion
0 revision de convenios y en cumplimiento de 7E34, Decreto No 35242 Reglamento a la Ley no 8591
para el desarrollo, promocidn y fomento de la actividad agropecuaria orgdnica. Una vez emitido el
convenio, la jefatura de Asesoria Juridica traslada a la jefatura del DPO junto a los expedientes.

27| Pdagina




MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA DE COSTA RICA
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Seccion

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Descripcién

2.4.8.2.7

La jefatura del DPO procede a gestionar la firma del convenio por parte de la persona fisica y del
representante del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Una vez firmado el convenio por las partes se
incluye en el expediente y se procede al traslado de los expedientes de personas fisicas a la jefatura del
Departamento Financiero para el giro de los recursos. En el caso de personas juridicas, la jefatura del
DPO informa a la Direccién Nacional de Extension para la incorporacion de los recursos en la
modificacion presupuestaria. Una vez publicado el decreto de modificacion presupuestaria, se traslada
el expediente a la jefatura de Asesoria Juridica para la elaboracidén del convenio 5P0O3-01, Gestion de
Asesoria Juridica, Apartado 2.5.1 Elaboracion o revision de convenios. Una vez emitido el convenio, la
jefatura de Asesoria Juridica lo traslada a la jefatura del DPO junto a los expedientes. La jefatura del
DPO procede a gestionar la firma del convenio por parte de la persona juridica y del representante del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y lo traslada junto al expediente a la jefatura del Departamento
Financiero para que proceda con el giro de los recursos, segun 6P0O3- 02, Gestidon de la Ejecucion
Presupuestaria.

2.4.8.2.8

Una vez realizado el giro de recursos, la jefatura de Departamento Financiero remite los expedientes a
la jefatura del DPO para traslado a la persona secretaria del Departamento quien es responsable de su
archivo y custodia.

2.4.8.2.9

La jefatura del DPO, informa mediante oficio a la persona Analista de Extensidén Agropecuaria que
funge como Enlace Regional de Produccién Orgdnica, la aprobacioén del Incentivo con el monto
correspondiente y este a su vez comunica a la jefatura de Agencia de Extensidn Agropecuaria
respectiva.

2.4.8.2.10

La jefatura del DPO solicita un reporte de las transferencias realizadas a la jefatura del Departamento
Financiero, una vez recibido lo traslada a la Secretaria del DPO, quien verifica que la correspondencia
de la informacion con el convenio firmado, archiva y custodia los expedientes.
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Seccidén Descripcién
24.8.3 Reconocimiento econdmico para inversiones realizadas con beneficios ambientales en sistemas de
T produccién orgdnica.
2.4.8.3.1 Planeacion y formulacion de propuestas de inversion.
La persona jefe de la Agencia de Extension Agropecuaria recibe del productor, productora u
2.4.8.3.1.1 organizacion (persona fisica o juridica) interesada en realizar una inversiéon la solicitud de incentivo,
segun 7F90, Solicitud de incentivo RBAO y brinda la informacion y asesoria correspondiente.
La persona jefe de Agencia recibe por escrito la persona productora u organizacion, el documento
2.4.8.3.1.2 propuesto de inversidon, segun 7F107, Propuesta para reconocimiento econdmico por inversiones
realizadas con beneficios ambientales en sistemas de produccidén orgdnica.
La persona jefe de Agencia procede a verificar la viabilidad técnica, segun 7F108, Criterio de la jefatura
de Agencia para propuestas de inversidon en Produccién Orgdnica y el cumplimiento de los requisitos
2.4.8.3.1.3 establecidos, segun 7F109, Requisitos para Reconocimiento econdmico para propuestas de
inversiones realizadas con beneficios ambientales en sistemas de produccion orgdnica y remite el
expediente del proyecto a la Direccién Regional de Desarrollo.
La Direccion Regional designa los funcionarios idoneos segun la naturaleza de las inversiones para
2.4.8.3.1.4 o A o P .
constituir el Comite Tecnico Regional.
2.4.8.3.2 Andlisis de propuestas de inversién
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Seccion

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Descripcién

2.4.8.3.2.1

El Comité Técnico Regional analiza la propuesta de inversidn y emite criterio acerca de la importancia
de la misma para el desarrollo de la produccidn orgdnica en la regidn y de la pertinencia de las
inversiones a desarrollar, mediante oficio dirigido a la persona a cargo de la Direccion Regional de
Desarrollo.

2.4.8.3.2.2

La Direccion Regional de Desarrollo traslada mediante oficio el expediente de la propuesta de inversion
a la jefatura del DPO, con copia al director nacional de Extension Agropecuadria, externando su aval y
solicitando que sea considerado para optar por el incentivo de reconocimiento por propuestas de
inversiones realizadas con beneficios ambientales en sistemas de produccion orgdnica.

2.4.8.3.2.3

La jefatura del DPO, traslada la propuesta de inversion a la persona Analista de Extensidn
Agropecuaria, para que realice el estudio correspondiente y el cdlculo del porcentaje a asignar, segun
7106, Normativa y lineamientos para la aplicacion y asignaciéon de Incentivos Reconocimiento
economico para propuestas de inversiones realizadas, y remite a la jefatura del DPO el resultado del
andlisis realizado.

2.4.8.3.2.4

La jefatura del DPO comunica por escrito a la persona productora, con copia a la Direccidon Regional de
Desarrollo, la persona Enlace Regional de Produccion orgdnica y la persona Jefe de Agencia, que la
propuesta cuenta con el aval técnico, e indica que debe comunicarse con la persona Jefe de Agencia
en un plazo maximo de 10 dias hdbiles posterior a la finalizacién de las inversiones para la verificacion
de la realizacion de las mismas.

2.4.8.3.3

Verificacidn de realizacidn de inversiones y giro de recursos
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Seccidén Descripcién

2.4.8.3.3.1
La persona jefe de Agencia recibe por escrito de la persona productora u organizacién una nota
comunicando la finalizacidn de las inversiones contempladas en la propuesta y solicita que se realice
la visita de verificaciéon in situ.

2.4.8.3.3.2
La persona jefe de Agencia comunica por escrito a la Direccion Regional de Desarrollo, con copia a la
persona Enlace Regional de Produccidn orgdnica la finalizacion de las inversiones, para que asigne un
equipo regional que proceda con la verificacidon in situ.

2.4.8.3.3.3
El Equipo Regional de verificacion realiza la visita in situ y presenta el 7F110, Informe de Seguimiento a
Inversiones RBAO, a la Direccidon Regional de Desarrollo, con copia a la persona Enlace Regional de
Produccién orgdnica.

2.4.8.3.3.4
La persona Coordinadora del Comité Técnico Regional y su equipo analizan el informe de verificacion,
emiten recomendacion mediante oficio trasladan a la Direccion Regional de Desarrollo con copia a la
jefatura de la Agencia de Extension y a la persona Enlace Regional de Producciéon Orgdnica.

2.4.8.3.3.5

La Direccidén Regional de Desarrollo mediante oficio remite a la jefatura del DPO el informe de
verificacion de la inversion con copia a la Direccion Nacional de Extension Agropecuaria.
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Seccidén Descripcién

2.4.8.3.3.6
La jefatura del DPO traslada informe de verificacion a la persona Analista de Extensidon Agropecuaria
para que emita el cdlculo final, con base en el informe de verificacion de la realizacidon de inversiones.

2.4.8.3.3.7
La jefatura del DPO traslada el expediente de las personas fisicas a la jefatura de Asesoria Juridica
para la elaboracion y firma del convenio de acuerdo al procedimiento 5PO3-01, Gestidon de Asesoria
Juridica, Apartado 2.5.1 Elaboracion o revision de convenios.

2.4.8.3.3.8
La jefatura de Asesoria Juridica traslada el expediente con el convenio a la jefatura del DPO.

2.4.8.3.3.9
La jefatura del DPO gestiona la firma del convenio con la persona fisica y el representante del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y remite el expediente con el convenio firmado a la jefatura del
Departamento Financiero para el giro de recursos.

2.4.8.3.3.10 L . . . . ., .
En el caso de las personas juridica la jefatura del DPO remite oficio a la Direccidon Nacional de
Extensidn Agropecuaria, solicitando la inclusion de los recursos en la modificacion presupuestaria,
segun lo establecido en el BPO3-02 Gestidn de ejecucidon presupuestaria.

2.4.8.3.3.11

La jefatura del DPO, posterior a la publicacidn del decreto ejecutivo de asignacidén presupuestaria,
comunica por escrito a la persona juridica el monto asignado, con copia a la Direccion de la Region de
Desarrollo correspondiente, y correspondiente, y a la persona jefe de Agencia.
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Seccion Descripcion

2.4.8.3.3.12
La jefatura del DPO traslada el expediente con el cdlculo final del aporte a la inversidn a la jefatura de
Asesoria Juridica para la elaboracion del convenio respectivo.

2.4.8.3.3.13 . . o . L )
La jefatura de Asesoria Juridica traslada el expediente de la persona juridica con el convenio a la
jefatura del DPO, quien gestiona las firmas de la persona juridica y del representante del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

2.4.8.3.3.14 . . o . o
La jefatura del DPO traslada mediante oficio el expediente con el convenio firmado de la persona
juridica a la jefatura del Departamento Financiero para que se proceda con el giro de recursos, segun
B6P03-02 Gestidon de la ejecucion presupuestaria.

2.4.8.3.3.15
La jefatura del Departamento Financiero traslada a la jefatura del Departamento de Produccion
Orgdnica los expedientes con los comprobantes de pago. La jefatura del DPO traslada los expedientes
la Secretaria del DPO quien archiva y custodia los expedientes.

2.4.8.3.3.16
La jefatura del DPO elabora un reporte de las transferencias realizadas e informa mediante oficio a la
persona Analista de Extensidén Agropecuaria que funge como Enlace Regional de Produccion
Orgdnica, el monto correspondiente a la propuesta gestionada y este a su vez comunica a la jefatura de
Agencia de Extension Agropecuaria respectiva.

2.4.8.3.4

Seguimiento a las inversiones
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ANEXO 6&:

Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de
Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Seccion

Descripcién

2.4.8.3.4.1

La jefatura del DPO coordina con la persona Agente de Extensidn y la persona Enlace Regional de
Produccion Orgdnica la visita de seguimiento en un plazo no mayor de un afio posterior al pago del
incentivo, de un funcionario o funcionaria del DPO a la persona productora beneficiada y este emite el
7F110, Informe de Seguimiento a Inversiones RBAO y se incluye en el expediente respectivo.

2.4.8.4

Reconocimiento econdmico para proyectos de fortalecimiento de sistemas de produccion agropecuaria
orgdnica para GPO.

2.4.8.4.1

La jefatura de Agencia de Extensidn Agropecuaria recibe por escrito del Grupo de Personas Orgdnicas
Organizadas (GPO) fundamentado en la 7EQ]T, Ley 8591 Desarrollo, Promocién y Fomento de la
Actividad Agropecuaria Orgdnica, la solicitud de las personas interesadas en desarrollar una
propuesta de proyecto, la cual se resuelve en cumplimiento de los procedimientos 7P0O6-0I1, Idoneidad
y 7PO6-02, Proyectos.

2.4.8.1.1

La persona responsable del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) recibe mediante oficio de la
persona responsable del Ministerio de Hacienda, informacidn sobre el monto asignado anualmente,
gue proviene de 0.19% del impuesto unico sobre los combustibles.

2.4.8.1.2

La persona responsable del MAG incluye los recursos en el anteproyecto de Presupuesto Ordinario,
para gestionar los incentivos para Régimen de Beneficios Ambientales Agropecuarios de acuerdo a la
7EO], Ley 8591 Desarrollo, Promocién y Fomento de la Actividad Agropecuaria Orgdnica y a las
actividades para inclusiéon del presupuesto 6P03-01 Formulacion presupuestaria.
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Procedimiento DNEA 7P0O1-01, Seccidn 2.4.8 Incentivos econdmicos para el fortalecimiento de los Sistemas de

Seccion

Produccidon Orgdnicos (Incentivo RBAO).

Descripcién

2.4.8.1.3

La Direccidn Nacional de Extension Agropecuaria, comunica a las Direcciones de las Regiones de
Desarrollo y a jefaturas Regionales de Extensidon Agropecuaria, con copia a la jefatura del
Departamento de Produccion Orgdnica y a la persona Analista de Extension Agropecuaria que funge
como Enlace Regional de Produccion Orgdnica, la disponibilidad de recursos asignados al Incentivo
RBAO. Es responsabilidad de las Direcciones de las Regiones de Desarrollo y de la jefatura Regional
de Extensidon Agropecuaria comunicarles a las jefaturas de Agencia Extension Agropecuaria la
disponibilidad de recursos.

2.4.8.1.4

La jefatura del Departamento de Produccion Orgdnica solicita a la jefatura del Departamento de
Informacién y Comunicacién Rural publicar en el sitio web oficial del MAG la disponibilidad de recursos
para el incentivo del RBAO y los mecanismos para acceder a ellos.

2.4.8.2

Reconocimiento econdmico por beneficios ambientales agropecuarios.

2.4.8.2.1

Una vez recibida la comunicaciéon de disponibilidad de recursos, la persona jefe de Agencia procede a
informar la convocatoria a los productores y productoras y GPO de su zona de influencia, asi como
comunicar los procedimientos y requisitos que deben presentar para solicitar el incentivo.

Fuente: Procedimiento 7P0O1-01 Gestion DNEA. Versiéon 10 del 08/04/2022 del Sistema Gestidn de
Calidad Institucional
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ANEXO 7: FORMULA DE CALCULO PARA EL ANALISIS RBAO.

1. Formula de cdlculo: RBA= (AC)*((VSA*0O,6) +(VENC*0,4)) *VI+MP
Donde:

AC= Area certificada por productor

VSA= Valor relativo del Servicio Ambiental

VENC= Valor relativo del Esfuerzo para No Contaminar

VI= Valor |

Valor I= (TFP —((TFP/2) *PS)) /Z(AC*((VSA*0O,8) +(VENC*0,4))
TFP= Total de Fondos Presupuestados

PS= Total de Productores Solicitantes

MP=Monto a distribuir por igual a cada productorl Se modifica a partir del afo 2019, segun acuerdo No. 3 del
Acta de la Unidad Técnica No. 63 del O4 de septiembre del 2019.
Monto a distribuir por igual a cada productor= TFP/2

2. Valores relativos por sistema de uso del suelo en agricultura orgdnica

Cafe 0,8 0,5
Pina O, 0,9
Banano 0,6 0,5
Banano, cacao, otros. 0,6 0,5
Cacaoo 1,0 0,3
Coco 0,4 0,3
Hortalizas y frutas 0,3 0,7
Hortalizas a cielo abierto 0,3 0,7
Hortalizas en ambiente protegido 0,1 0,8
Arroz con riego 0,2 0,7
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Granos bdsicos secano
Cafa de azucar

Noni

Mora

Frutas y raices tropicales
Platano y hortalizas
Frutales arboreos
Especies tropicales
Pasturas arboladas

0,4
0,6
0,6
0,4
0,4
0,3
0,6
0,4
0,5

0,3
0,7
0,3
0,3
0,6
0,7
0,5
0,5
0,3
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2021-2022.

ANEXO 8
DETALLE POR ANO DE LAS SOLICITUDES PARA EL RECONOCIMIENTO DEL INCENTIVO RBAO

GESTIONADAS POR EL DPO ENTRE EL 2019 AL 2022.

TIPO SOLICITUD

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

de 54 solicitudes Lo
que representa un
47%.

Propuesta para
reconocimiento
economico
inversiones

por

Se recibieron un total
de 5 solicitudes de
este tipo, lo que
representa un 4%

establecido en el
Decreto No 37485-
H referente al
Reglamento para
Transferencia de la
Administracion
Central a Entidades
Beneficiaras,

Y No se aprobaron

2019 2020 2021 2022
Se recibieron un total | Para el periodo | Se recibieron un | Se recibieron un
de 115 solicitudes de | 2020, segun | total de 384 | total de 1474
este tipo, lo que | resolucion MAG- | solicitudes de este | solicitudes de este
representa un 92% | O01-2017 mediante | tipo, Lo que | tipo, Lo que
del total de 125 |la cual se emiten los | representa un | representa un
solicitudes recibidas. | lineamientos 98.5% del total de | 99.53% del total
Con relacion a las | minimos para la | 390 solicitudes | de 1481 solicitudes
Reconocimiento de | 115 solicitudes de | declaratoria de | recibidas. Con | recibidas. Con
Beneficios este tipo, se | idoneidad de sujetos | relacion a las 384 | relacion a las 1474
Ambientales aprobaron un total | privados para el | solicitudes de este | solicitudes de este
orgdnicos (RBAO) de 61 solicitudes lo | manejo de fondos |tipo, se aprobaron | tipo, se aprobaron
que representa un | publicos para el | un total de 323 |un total de 1446
53% Y no se | sector agropecuario y | solicitudes lo que | solicitudes o que
aprobaron un total | rural, asimismo, a lo | representa un 84% | representa un 98%

Y No se aprobaron

un total de &1
solicitudes o que
representa un 16%.
Se recibieron un
total de S}
solicitudes de este
tipo, Lo que

un total de 28
solicitudes o que
representa un 2%.
Se recibieron un
total de 7
solicitudes de este
tipo, Lo que
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ANEXO 8

DETALLE POR ANO DE LAS SOLICITUDES PARA EL RECONOCIMIENTO DEL INCENTIVO RBAO

TIPO SOLICITUD

GESTIONADAS POR EL DPO ENTRE EL 2019 AL 2022.

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

SOLICITUDES
GESTIONADAS EN EL

2019 2020 2021 2022
realizadas con | del total de 125 | asimismo, segun | representa un 1.5% | representa un
beneficios solicitudes recibidas. | oficio DGPN-0071- | del total de 390 | 0.47% del total de
ambientales en | Con relacion a las 5 | 2019 de la Direccion | solicitudes 390 solicitudes
sistemas de | solicitudes recibidas | Nacional de | recibidas. Con | recibidas. Con
producciéon de este tipo, se | Presupuesto relacion a las 6 | relacion a las 7
orgdnica aprobaron las 5 | Nacional, en | solicitudes solicitudes

solicitudes, lo que | acatamiento a la Ley | recibidas de este |recibidas de este
representa un 1009%. | 8131 Ley de la | tipo, se aprobaron | tipo, se aprobaron

Se identifican | Administracion 5 solicitudes lo que | 5 solicitudes lo que
algunos nombres de | Financiera de la | representa un 83% | representa un 71%
productores que | Republica y | Yy no se aprobd una | y no se aprobaron
gestionaron esta | Presupuestos solicitud, o que|un total de 2
solicitud, segun se | Publicos y su | representa un 17%. | solicitudes, lo que
indican: Sonia | Reglamento, no se representa un
Gomez, FEC del | procede con la 29%.
Taus, Grupo 5, | transferencia de
ramas Guadalupe | recursos para el pago
Adridn Mesen. del beneficio a los

Beneficio otorgado | Serecibieron un total | productores. No se registra | No se registra

para Proyectos

de 5 solicitudes de

informacion de este

informacion de este

este tipo, lo que tipo de solicitud. tipo de solicitud.
representa un 4%
del total de 125

solicitudes recibidas.
Con relacion a las 5
solicitudes recibidas

139 | Pdagina




MINISTERIO DE
\ AGRICULTURA DE COSTA RICA
Y GANADERIA

INFORME N.© MAG-AI-INF-01-2024

ANEXO 8
DETALLE POR ANO DE LAS SOLICITUDES PARA EL RECONOCIMIENTO DEL INCENTIVO RBAO

GESTIONADAS POR EL DPO ENTRE EL 2019 AL 2022.

SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES
TIPO SOLICITUD GESTIONADAS EN EL GESTIONADAS EN EL GESTIONADAS EN EL | GESTIONADAS EN EL
2019 2020 2021 2022
de este tipo, no se
aprobo ninguna

solicitud Lo que
representa un 0O%.

Se identifican
algunos nombres de
productores que
gestionaron esta
solicitud, segun se
indican: APPTA
APROZONOC,
COOPEASSA,
Asociacion Las
Brumas,

Ecocaraigres.
En términos generales y de acuerdo a la informacién suministrada por la jefatura del DPO entre el periodo
2019 al 2022 se recibieron un total de 1996 solicitudes, segun tipo. Se gestionaron o aprobaron un total
1845 solicitudes, lo que representa un 92% del total recibido. Asimismo, no se gestionaron o aprobaron un
total de 151 solicitudes, lo que representa un 8%.

Fuente: Elaboracion propia de Auditoria con base en la informacién suministrada por la jefatura del DPO.
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