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Estimado sefior:

En cumplimiento a la Ley General de Control Interno No. 8292, adjunto le remito el informe No. 3-2020
“Seguimiento de la Autoevaluacion 2019 del | Semestre 2020” aplicada en los meses de marzo y abril
pasado, que muestra los datos relevantes relacionados con los cambios dados en las acciones de mejora
del diagndstico al cierre del primer semestre 2020.

Es importante indicar que el informe de Diagndstico de Autoevaluacion 2020 se remitié a todas las
Jefaturas mediante correo electrdnico y a todos los funcionarios del MAG mediante Boletin electrénico
del MAG No. B-360 el dia 4 de junio del 2020, con el propdsito de alertar las responsabilidades establecidas
a cada uno vy facilitar el seguimiento correspondiente.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO
N

R\ Martha Chaves Pérez 1= [ PLANIFI CA(‘lo\}\‘g\ ‘aria Elena OrOZCO V’IChez

ade [ 7T \i\ | INSTITUCIONAL || ~ pefe Planificacién Institucionat
Marta Chaves Pérez ‘«.\‘ y 'VB. Maria Elena Orozco Vilchez
Coordinadora \ /" Jefa

N MA G

Cc. Sra. Ana Cristina Quirds, Viceministra. (copia digital)
Sr. Marlon Monge Castro. (copia digital)
Titulares Subordinados- Copia digital
Comisidon Gerencial de Control Interno
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Titulares Subordinados

Comisidon Gerencial de Control Interno S NICES
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Elaborado por: Marta Chaves Pérez S
Coordinadora de Control Interno Institucional
FECHA: 21 de julio del 2020
Asunto: Informe Seguimiento de la autoevaluacién 2019 del | Semestre 2020 de las

dependencias del MAG.

1. OBJETIVO DEL INFORME

Brindar al Jerarca institucional, Titulares subordinados y al resto del personal del MAG, un informe
sobre el seguimiento a las acciones de mejora planteadas por las personas funcionarias en la
Autoevaluacion 2019, conforme lo dispuesto por la Comisién Gerencial de Control Interno en
acatamiento a la Ley General de Control Interno, No. 8292.

2. FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion del presente informe, se consultaron las siguientes fuentes:

Escritas:

Ley General de Control Interno 8292

Informe No. 2 -2020 Diagndstico de Autoevaluacién 2019

Sistema Informdtico Synergy
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx
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3. INTRODUCCION.

La Autoevaluacion, como ejercicio diagnéstico de las dreas en las que existen oportunidades de
mejora, abre a la institucién un abanico de posibilidades de planteamiento de mejoras, en su gran

mayoria realistas, y que tienden a asegurar razonablemente el cumplimiento de los objetivos del
area en cuestion.

No obstante, dentro del ciclo de actividades propias de la administracién el diagndstico es
importante pero carece de sentido sin el seguimiento apropiado, ya que es el que asegura que se
estan cumpliendo las actividades y sus plazos para fortalecer el control interno y sus objetivos de
proteccion al patrimonio y calidad en el servicio.

Para la elaboracién del presente documento se utilizdé la informacién que arroja el sistema
Informético de autoevaluacion del MAG con corte al 30 de junio del afio 2020. En él se pueden
determinar las acciones de mejora que cada dependencia propuso y el grado de avance que se
presentd en el primer semestre del afio.

4. ALCANCE DEL INFORME

Este informe abarca la totalidad de dependencias del MAG que aplicaron la autoevaluacién 2019,
tanto del ambito central como regional. Incluye departamentos, direcciones nacionales y regionales,
oficinas del Despacho y las oficinas subordinadas a él.

En el desarrollo de este informe se presenta el seguimiento dado a los 102 Planes de Mejora! (7
instancias contestaron afirmativo todas las preguntas por lo cual no tienen Plan de Mejora) dividido
por instancia, justificaciones brindadas, las dependencias que lograron realizar las acciones, las que
no las realizaron, registros de informacidn sin afectar porcentaje de avance, entre otra informacién.

5. LIMITACIONES DEL INFORME

Al igual que lo indicado en el Informe de diagndstico, para este periodo -y anteriores- se continda
con la limitante de no contar con soporte informatico para actualizar el sistema a las necesidades
institucionales en cuanto a la emisidn de reportes que faciliten el anélisis de informacion, por lo que
la extraccion de la informacion debe realizarse de forma “manual” del sistema informético al no
contarse con un tipo de reporte que brinde los datos en la relacién en que se presenta en este
informe, circunstancia que; como ya se ha indicado, aumenta el riesgo de incurrir en errores
humanos y a que se generen inconsistencias en la informacién.

' Son producto de las Autoevaluaciones en las cuales se obtuvieron respuestas negativas o parciales y para las
cuales se incluyeron acciones para dar cumplimiento con lo que se indica en la pregunta.
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6. RESULTADOS GENERALES

Se cuenta con 102 planes de mejora cuyas acciones presentan diversas fechas de vencimiento,
siendo en su mayoria diciembre 2020.

6.1 Situacién de acciones con vencimiento al 30 de junio 2020.

Para el primer semestre del afio en curso se cuenta con 41 acciones vencidas al 30 de junio sin
ningun avance y sin justificacion alguna.

Nota: £/ Sistema emite varios recordatorios a los responsables de ejecutar la accion antes de su
vencimiento, para que le brinden la atencion requerida.

Asuntos Internacionales 1. Cesar Morera, Jefe Ul

Auditoria Interna 1. Zeidy Rodriguez- Al

Contraloria de Servicios 1. Lorena Campos- CS

Jefatura Informatica. 3 Cesar Morera, Jefe Ul, 1 Beatriz Manzanares
Departamento de Produccion 1. Nils Solorzano - Director DNEA

Orgénica

Departamento Emprendimiento 1 Dagoberto Vargas- Jefe Depto. ER

Rural

AEA Coto Brus(San Vito) B 1. Luis Hernandez, Agente Ext.

AEA Pejibaye B 1. Asdrubal Reyes- Cord. Capacitaciéon Reg. 1

Saul Quirés- Cord. Planificacion.

AEA San Isidro B 3. Jorge R. Chacén - Agente Ext.

AEA Nandayure DRCH 1. Miguel Escalante - Agente Ext.

AEA Paraiso CO 1. lleana Alvarado- Agente Ext. SJ 1. Ileana Alvarado- Agente
Ext. SJ

AEA Turrialba CO 1. Annie Lépez- Agente Ext.

AEA Palmares COC 2. Claudio Rodriguez- Agente Ext.

Direcci6én Central Occidental 1. Eduardo Lee - Coord. Planificaciéon. 1. Eduardo Lee - Coord.
Planificacion.

AEA Aserri CS 1. Sergio Delgado - Jefe UEA Y Joharline

Mata- Coord. Planificacién y Enlace CI.

Direccién Central Sur 1. Ivan Quesada- Director Reg. Serio Delgado
Jefe UEA, Moénica Mora-Administrativa,
Joharline Mata- Coord. Planificacién y Enlace
CL
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Direccién Huetar Caribe Yendri Delgado, Cristian Rodriguez, Vesalio 1.Marta Chaves- Coord. CII.
Mora, Giovanny Vindas, Maria Marta Vargas 1. Cristian Rodriguez
AEA Los Chiles HN 1. Victor Guzman- Agente Extension.
AEA Aguas Zarcas HN 2. José A. Perez- Agente Extension. 1.Cinthya
Granados
AEA La Tigra HN 5. José Redonet- Agente Extension.
AEA Venecia HN 3. Fernando Vargas- Director Regional
AEA Parrita PC 2. Carlos Alpizar- Agente Extension.

El cuadro anterior muestra que de 41 acciones propuestas con fecha de cumplimiento hasta el 30
junio 2020 solamente 4 acciones se les justificd su estado de avance.

6.2 Situacién de acciones, responsable de su ejecucién con avance y/o justificacién al 30 de
junio del 2020 completadas a la fecha.

Institucional

AEA La Cruz DRCH 1. Gilberto Mora Obregdn, Agente Extensidn.

AEA Pacayas CO 1. Marta Chaves- Coord. ClI

AEA Tucurrique CO 1. Marisol Dfaz - Agente Ext. Y Omar Somarribas- Coord.
Informacidn.

AEA Sarchi COC 1. Eduardo Lee- Coord. Planificacién.

AEA Guéacimo HC 1. Giovani Vindas- Administrativo y 1.Cristian Rodriguez Jefe UEA.

AEA Pococi HC 1. Giovani Vindas- Administrativo y 1.Cristian Rodriguez Jefe UEA.

AEA Cedral PC 1. Alex Diaz- Agente Ext. Y Anabelle Benavides- Directora Reg.

AEA Miramar PC 1. Anabelle Benavides- Directora Reg.

AEA Monteverde PC 3. Rodrigo Castro- Agente Extensién.

AEA Paquera PC 1. Cristina Gonzélez

AEA Quepos PC 1. José Mattey- Agente Extension.

AEA Chomes PC 1. Verénica Elizondo- Colaboradora

AEA Esparza PC 3. Victor Salazar- Agente Extension.

Oficina Jacd 3.Freddy Azofeifa
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Lo anterior significa que todas las acciones completas recibieron la justificacion respectiva. La mayor
parte de los porcentajes de avance cuentan con justificaciones pertinentes.

Asimismo, ha de tomarse en cuenta que se trata de una pequefia porcién de acciones planteadas
(22) y que lograron cumplirse antes de finalizar el mes de junio.

6.3 Resultados obtenidos por Programas e instancias con Acciones Vencidas y sin Justificar:

Instancias Asesoras del Despacho del Ministro:

Dependencia Cargo de Responsables
Asuntos Internacionales Jefe Asuntos Internacionales y Jefe Unidad Informatica.
Auditoria Interna Auditora Interna.
Informatica Jefe Unidad Informética y Coordinadora Area Informatica
Contraloria de Servicios Contralora de Servicios

Direccion Administrativa y Financiera:
No cuentan con ninguna accion con vencimiento antes del 30 de junio 2020.

DNEA Oficinas Centrales:

Dependencia | Responsables
Depto. Produccion Orgénica 1. Director DNEA
Depto. Emprendimiento Rural 1. Jefe Depto. Emprendimiento Rural

Nivel Regional:

Region de Instancia 1 Cargo Funcionario Responsable
Desarrollo |
T Direccidn Dir. DNEA, Oficial Mayor, Dir. Reg. Jefe UEA, Coord. Planificacion y
Jefe Depto. Informacién y Comunicacién
1.AEA Coto Brus 1.Jefe Agencia.
Brunca 2.AEA Pejibaye 2. Dir. Reg. , Jefe Agencia, Coord. Planificacién, Admtvo. Regional.
3. Jefe Agencia y Director Regional.
3. AEA San Isidro
1.AEA Los Chiles 1. Jefe Agencia, Dir. Reg. Cord. Capacitacién, Admtvo. Regional
Huetar Norte 2.AEA Aguas Zarcas 2. Jefe Agencia y Colaboradora
3.AEA Venecia 3. Director Reg. y Cord. Planificacion
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Central 1. AEA Palmares 1. Jefe Agencia y Director Regional.
Occidental 2.Direccidn 2. Director Reg. Y Coord. Planificacién
Chorotega AEA Nandayure Jefe Agencia
Pacifico Central AEA Parrita Jefe Agencia.
Central § 1. AEA Aserri 1.Jefe Unidad Ext. Agrop y Coord. Planificacidn
entral Sur
2.Direccion 2. Director Reg. Jefe UEA, Admtvo. Reg. Cord. Plan
. 1.AEA Paraiso 1.Jefe Agencia, Dir. y Coord. Informacién Reg.
Central Oriental ) i . )
2.AEA Turrialba 2.Jefe Agencia, Dir. Y Admtvo. Regional

6.4 Las acciones de mejora reportadas en el sistema en general son:

Revisar el Plan de Trabajo de la Comisién de Valores y su alineamiento dentro de la
Estructura funcional que corresponde Desarrollo- Recursos Humanos para verificar que
cuenten con actividades de Valores.

Realizar reuniones periddicas con el personal para ver avances en los trabajos y comentar
sobre temas de valores y Etica. (con minutas y listas de asistencia del personal)

Realizar reuniones del personal para confeccién del Plan de Trabajo, con minutas de
evidencia,

Realizar reuniones con el personal para analizar las responsabilidades jerdrquicas y legales
que se tienen en las dependencias.

Gestionar la actualizacidon en temas de control interno, valor publico, valores y etica, servicio
al cliente.

Agregar en todas las reuniones de personal de la dependencia un punto en la agenda del
tema de control interno.

Indican necesidades de equipo, material y humano para las dependencias.

Gestionar a través de Comité Sectorial y otros para consultar las prioridades de la region en
cuanto a las actividades que se pretenden apoyar para ejecutar en POI 2021.

Gestionar ante UPI elaborar un instrumento para consultar las necesidades del usuario y
lograr hacer un trabajo mejor dirigido. (taller dirigido por un socidlogo)

Reajustar el POI 2020 para incluir acciones de SEVRIMAG y Autoevaluacién2019.

Realizar una charla del tema del IVA. C6mo se ejecuta en el proceso donde labora y como
se desarrolla en el departamento.

Contar con otro vehiculo en agencia y con mas personal técnico y administrativo.
Actualizar la identificacidn, analisis, evaluacién administracién de los riesgos.

Mejoramiento de las estadisticas agropecuarias (equipo de Area de Estudios Econdmicos e
Informacién).

Realizar minutas de reunion con anélisis de riesgos de la agencia.
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e Realizar seguimiento de los riesgos de forma trimestral.

e Revisar los procesos en los que pueden ser vinculantes para analizar si se tienen riesgos
relevantes al respecto. Tanto al inicio del proceso como al final del proceso. (minuta de
reunion).

e Envio de borradores de informes de entes fiscalizadores en materia Financiera a los
coordinadores de cada proceso

e Identificar e Ingresar en los procesos de la UPI las actividades de control que corresponden
a cada proceso.

e Promover la cultura en el personal de la aplicacidn de los procesos y procedimientos en la
Unidad de Informatica.

e Gestionar una charla ante Recursos Humanos de algunos temas como Ej: Tiempo
compensatorio, permisos, entre otros. (Charla- induccion).

e Llevar un libro foliado de hora de ingreso y salida de funcionarios en agencia.

e Actualizacidon de los procesos de la DNEA conforme a la estructura actual del MAG.

e Gestionar ante las instancias correspondientes del MAG el realizar ajustes al sistema DNEA
para que la navegacion dentro del mismo sea mas dindmica y este accesible para ingresary
actualizar datos de productores y sus fincas, y flexibilizar el procedimiento para la emisién
de resoluciones de permisos de quemas agricolas controladas: que la resolucion refleje las
observaciones hechas, que se pueda manejar el rango de fechas para emitir los permisos de
quema (segun realidades y necesidades en finca), que se pueda denegar y/o aprobar dentro
de una misma resolucién permiso de quema segun dreas solicitadas.

e Colocar en la pagina del MAG la informacidn sobre Proyectos de Transferencia 2011 al 2019
(Portafolio de Proyectos)-

e  Remitir circular para que todo lo que ingrese a la Al debe ser digitalizado.

e Gestionar que se genere una herramienta informatica para el tramite solicitud y liquidacion
de vidticos. (Ver el sistema SFE).

e Mejorar la capacitacion en sistemas de informacion.

e Revision de la estabilidad de la telefonia IP para su dptimo uso.

e Instalacion del TEAMs y la capacitacidn requerida para los funcionarios.

e Gestionar la revisién de los sistemas de Vacaciones y Vehicular para que las jefaturas estén
con el perfil que corresponde y puedan hacer las aprobaciones que se requieren.

e Gestionar capacitacidn en las herramientas tecnoldgicas que se tienen en el MAG, telefonia
IP, correo electrénico institucional, Skype empresarial(teams) y en el uso de impresoras.

e Se procederd a oficializar los riesgos ante la Unidad de Control Interno.

e Revision de los sistemas de Autoevaluacién y SEVRIMAG en los dos semestres del afio.

® Realizar reuniones y levantar minutas para informar al personal de los resultados de las

autoevaluaciones de Control Interno y de las actividades para subsanar debilidades
encontradas.
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e Se propone dos reuniones de divulgacién a los funcionarios sobre los resultados de los
informes de Control Interno, una vez emitidos.

Cabe esperar que para el segundo semestre del afio 2020 se presente un aumento en el uso del
sistema para registrar las acciones de mejora ejecutadas para ser consideradas en el informe del II
Semestre del afio 2020, como parte de las responsabilidades de cada uno de los funcionarios y
titulares subordinados.

6.5 Participacidn de los usuarios del sistema de autoevaluacién en el primer semestre del 2020
(ingreso de informacidn)

Son pocas las acciones que requerian cumplimiento al 30 de junio 2020 (41 en total), de las cuales
solamente 3 se muestran con avances y justificacion al respecto. En contraposicién a esto, se
encuentra un aumento en la participacion de los usuarios dentro del sistema con respecto al afio
pasado en cuanto a ingresar informacién en comentarios, reportar avances.

7. CONCLUSIONES

Que el resultado de la Autoevaluacién 2019 muestra las oportunidades de mejora que las personas
funcionarias propusieron en todos los aspectos que contemplan los componentes funcionales de la
Ley de Control Interno con un particular énfasis en Ambiente de Control, Actividades de Control,
Sistemas de Informacién y Seguimiento, aspectos en los cuales se detectaron deficiencias en temas
como capacitacion al personal, procesos desactualizados en el Sistema de Gestidon de Calidad,
implementacién de las acciones propuestas para administrar los riesgos, aprovechamiento de los
recursos tecnologicos con que se cuenta en la institucidn asi como la actualizacién en los sistemas
del estado de cumplimiento de sus acciones de mejora y administracion de riesgo.

Que las personas funcionarias han establecido, como fecha de vencimiento de las acciones de
mejora, el ultimo mes del afio salvo algunas excepciones. Esto genera la oportunidad de realizar en
el segundo semestre aquellas acciones que a la fecha no se han ejecutado.

Que, para finales de junio, solamente 41 acciones habian sido propuestas para finalizar y de las
cuales se reportd el avance solamente de 3 y las demds se reportan sin ningdn cumplimiento ni
justificacion al respecto.

Que la ausencia de seguimiento a esas acciones al 30 de junio, tal como fueron propuestas, debilita
el control interno tanto en la respectiva unidad organizacional como en la institucién como un todo;
sin embargo, debido a la pandemia por la que estd atravesando el pais es comprensible que no se
lograran realizar dichas acciones.

Que durante el afio evaluado se presenta actividad de reporte temprana en el sistema de
autoevaluacion en acciones que ain no vencen, la mayoria de las cuales estan relacionadas con las
gestiones de mejora para solventar el no aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos que tiene

8
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la institucién, muchos de los cuales o bien son desconocidos para el personal o no estan funcionando
conforme lo esperado.

Que ha aumentado —con respecto a periodos anteriores- la presencia de las personas funcionarias
actualizando la informacidn en el sistema de autoevaluacidn posterior a su aplicacion.

Que el personal recibe los correos de “Alertas de los sistemas de control interno” y aun asi no
realizan la respectiva justificacion del estado de las acciones bajo su responsabilidad, quedando
pendientes o vencidas, lo cual debilita el Sistema de Control Interno Institucional.

8. RECOMENDACIONES:

Al Jerarca:

Instruir a los Titulares Subordinados sobre su responsabilidad de instaurar una metodologia de
trabajo que permita ejecutar las acciones propuestas por cada uno, y de esta manera lograr que
el mejoramiento del Sistema de Control Interno en sus centros de trabajo se refleje a nivel
institucional. ‘

A la Comision Gerencial de Control Interno:

e Analizar los resultados obtenidos con el fin de dar seguimiento a la estrategia para
integrar las acciones de mejora que recaen en procesos liderados desde el nivel
Central, como, por ejemplo: 1) Capacitacidn en servicio al cliente, control interno,
Cédigo de Etica y Valores institucionales, valor publico entre otras. 2) Actualizacién
de los procesos institucionales conforme a la estructura institucional vigente. 3)
Implementacidn, uso y capacitacién en nuevas tecnologias y que son detectados en
los informes de diagndstico y seguimiento del | Semestre de la Autoevaluacion
2019.

e Proponer a los Titulares Subordinados un proceso vigoroso y sostenido de
seguimiento de las acciones de mejora producto de los 102 planes propuestos este
afio.

A los titulares subordinados:

e Continuar con la recomendacidon brindada en cuanto a retomar las acciones de
mejora propuestas en la Autoevaluacién 2019 para su inclusién en los planes de
trabajo, de manera que se realice su ejecucidon conforme a las tareas cotidianas en
su centro laboral y fortalecer el Sistema de Control Interno a nivel institucional.

e Utilizar el Sistema informatico Synergy (Autoevaluacién) como una herramienta de
gestion de consulta que les permita realizar el andlisis de las acciones que han
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logrado gestionar y las mejoras que se han producido en su dependencia en procura
de mejorar la gestion institucional.

e Cumplir con lo indicado por el Jerarca Institucional sobre la obligacién de todo el
personal de dar cumplimiento al uso y seguimiento de los instrumentos de control
interno institucional como referencia en la evaluacién del desempefio de los
funcionarios a su cargo.

e Socializar con el personal a su cargo su Plan de Mejora y los avances que se tienen
a la fecha, a fin de promover el compromiso de cumplimiento en la ejecucién de
dichas acciones.

A todo el personal de las instancias analizadas en este informe:

e Formar parte activa del fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
mediante su compromiso y seguimiento de las acciones que corresponden a dicho
fin.

Referencias
Sistema de Autoevaluacion en la direccidn electrdnica:
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx

Informe No. 2-2020 Diagndstico de Autoevaluacién 2019, en la direccién electrénica:
https://www.mag.go.cr/transparencia/control_interno.htm/#HERMES TABS 1 3
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