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ELABORADO POR:
Silvia Ramirez Moreira,
Analista Unidad de Control Interno y Calidad

FECHA: 04 febrero del 2026
ASUNTO:  Seguimiento de Riesgos del Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)

Objetivo del informe

El presente informe tiene como proposito presentar los resultados del seguimiento realizado
a la administracion de riesgos en el SFE, correspondiente al segundo semestre del afio 2025.

Fuentes de informacion

Para la realizacion del presente informe se consultaron las siguientes fuentes informativas:

Ley General de Control Interno 8292

Manual de Normas Generales de Control Interno

Informe No. 4-2024 Informe Diagnéstico SEVRIMAG SFE.

Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional del MAG (SEVRIMAG).
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaControlRiesgos/

YV VY



http://sistemas.mag.go.cr/SistemaControlRiesgos/

MINISTERIO DE
AGRICULTURA

‘ Y GANADERIA

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

II. INTRODUCCION

El SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional), es una herramienta de
gestion utilizada para que las instituciones identifiquen, analicen, evaliien y administren los
riesgos que podrian impedirles alcanzar sus objetivos, ayudando a tomar decisiones y asegurar
el cumplimiento de sus funciones de manera mas eficiente y segura.

Este informe muestra el avance en el cumplimiento de las acciones de mitigacion de los riesgos
registrados en octubre 2024, con corte al 31 de diciembre de 2025. Este proceso es relevante,
no solo para asegurar que las acciones se registren como ejecutadas, sino que realmente
contribuyan a la reduccion o control de los riesgos existentes.

III. RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS

Producto de la aplicacion del SEVRIMAG en el ano 2024, de los 87 riesgos analizados, 12
riesgos son del nivel alto, 34 riesgos son de nivel medio y 41 riesgos de nivel bajo. Los riesgos
categorizados como altos y medios segiin la metodologia institucional se debe establecer las
acciones de mitigacion, al menos que, la jefatura tenga justificacion y decida retenerlo.

Dado que los riesgos altos son los que la administracion del SFE debe prestar mayor atencion,

en el Cuadro N°1 se detalla la informacion de los dichos riesgos y solamente uno se encuentra
en estado de retenido.

Cuadro N°1: SFE-Nivel de riesgos alto. Diciembre 2025.

Riesgo Descripcion Estado Unidad Depto
Riesgo

Dispersion e Un mayor aumento y Iniciado Unidad Depto.

incremento de plagas presencia de las plagas Regional Operaciones

no reglamentadas de (presentes y de importancia Central Regionales

importancia econdmica) en cultivos y Occidental

fitosanitaria en cultivos | areas de produccion en la

de la region region

Imposibilidad de Debido a que en la region Iniciado Unidad Depto.

atender oportunamente | solamente hay dos Regional Operaciones

las labores de funcionarios destacados se Central Sur Regionales

vigilancia y control podria desatender las labores

fitosanitario de los de vigilancia y control en una

productores en general | parte considerable de la

de la regién que se region.

ubican en los sitios

mads alejados.

Inhabilitacién temporal | Cierre técnico del laboratorio | Retener Unidad Depto.

o permanente del por interrupcion de los Laboratorio de Cuarentena

laboratorio Vegetal




N

MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Riesgo

Descripcion

Estado
Riesgo

Unidad

Depto

servicios de diagnostico de
plagas.

Diagnostico de
Plagas

Potencial de cierre de
Estacion de
Cuarentena.

La Estacion de Cuarentena
del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria cuenta con
problemas de infraestructura
que ponen en riesgo la
continuidad de los servicios
de importacion y exportacion.
Recientemente se recibi6 una
orden sanitaria del Ministerio
de Salud en donde se indican
una serie de incumplimientos
como ausencia de permiso de
funcionamiento,
incumplimiento de la ley
7600, problemas de aireacion
e iluminacion, ausencia de
salida de emergencia, entre
otros

Unidad Control
Vegetal
Aeropuerto Juan
Santamaria

Iniciado

Depto.
Cuarentena
Vegetal

Limitacion al acceso de
informacion cientifica
actualizada.

Es la probabilidad de que no
se disponga de informacion
cientifica (publicaciones)
adecuadas en cantidad y
calidad que sustente el
establecimiento de requisitos
fitosanitarios de importacion.
Asi como, cuando la ONPF
del pais exportador no aporte
la informacion pertinente y
suficiente para la elaboracion
del analisis de riesgo de
plagas.

Unidad de
Analisis de
Riesgo de
Plagas

Iniciado

Depto.
Cuarentena
Vegetal

Identificacion
incorrecta o falta de
identificacion de los
sintomas causados en
campo por una plaga
reglamentada en el
cultivo de papa

Generalizacion de plagas y
enfermedades reglamentadas
(no presentes en el pais o
presente pero no ampliamente
distribuidas) en el cultivo de
papa debido a la falta de
experiencia de los inspectores
fitosanitarios en su
identificacion o
reconocimiento. Las plagas
reglamentadas tienen una alta
importancia con
repercusiones
econdmicamente inaceptables

Unidad
Regional
Central Oriental

Iniciado

Depto.
Operaciones
Regionales
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Riesgo Descripcion Estado Unidad Depto
Riesgo
Atrasos en procesos de | Se pueden presentar atrasos, Completad | Unidad Depto.
importacion de por diversos motivos, en la 0 Cuarentena Cuarentena
productos vegetales. realizacion de los procesos de Vegetal Paso Vegetal
importacion de productos Canoas
vegetales, que se llevan a
cabo en la Estacion de
Cuarentena de Paso Canoas
Ingreso de plagas En la ECV se inspecciona en | Iniciado Unidad Depto.
cuarentenarios de punto de entrada al pais Cuarentena Cuarentena
importancia economica | (Puerto) vegetales, frutas, Vegetal Caldera | Vegetal
otras fibras de origen vegetal
que son potencialmente
transportadoras de plagas y
enfermedades fitosanitarias
capaces de dafiar severamente
el patrimonio agricola del
pais.
Impugnacion de la La interposicion de un Completad | Unidad de Depto.
legislacion para el recurso en contra de la 0 Registro de Agroquimico
registro de aplicacion de la legislacion Agroquimicos, s, Control
agroquimicos referente al registro que Control Bio Biologico
restrinja la emision de Equipo Apl.
resoluciones finales, lo cual
imposibilita realizar el
proceso de resolucion final de
las solicitudes de registro de
agroquimicos y equipos de
aplicacion.
Incremento en la El incremento del brote de Completad | Unidad Depto.
proliferacion de Stomoxys calcitrans ( mosca | o Regional Huetar | Operaciones
Stomoxys calcitrans del establo), debido al tiempo Caribe Regionales
por el manejo que se lleve en encontrar el
inadecuado de los origen del mismo.
rastrojos de origen
vegetal.
Regulacion insuficiente | No se contaria con normativa | Iniciado Depto. Direccion
en el uso y manejo de suficiente para el registro, Agroquimicos, Ejecutiva
sustancias quimicas, importacion, calidad y Control
bioldgicas o afines y residuos. Bioldgico
equipos para aplicarlas Equipo Apl.
en la agricultura.
Capacidad limitada Las oficinas regionales no Iniciado Depto. Direccion
para atender las cuentan con personal técnico Operaciones Ejecutiva
solicitudes de usuarios | en numero adecuado para Regionales
y realizar las visitas atender las denuncias de los
vigilancia en diversos usuarios en tiempo adecuado
cultivos ademas el trabajo de
vigilancia se ve disminuido
por esa falta de personal.

Fuente: Sistema SEVRIMAG
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Segun la categoria de los riesgos, como se muestra en el Cuadro N°2 la mayoria de riesgos
analizados 54% corresponden a riesgos operativos, le sigue un 15% de riesgos de capital
humano y 13% de riesgos de corrupcion.

Cuadro N°2: SFE-Cantidad de riesgos por categoria

Categoria Riesgo Numero Porcentaje
Capital Humano 13 15
Corrupcion 11 13
Entorno 7 8
Informacion 9 10
Operativo 47 54
TOTAL 87 100

El seguimiento realizado al 31 de diciembre de 2025 permite observar avances en la ejecucion
de acciones de mitigacion por parte de los titulares subordinados del SFE. Segun los datos del
Grafico N°1 de las 164 acciones de mitigacion en total ya se ejecutaron 80 acciones que
corresponden a un 49% y 19 estan en proceso de ejecucion (incompleto) que corresponde a un
11%, pero existe un numero importante de 65 acciones de mitigacion que ain estan sin iniciar
y corresponde a un 40%, destacar que el periodo de cumplimiento es hasta el 30 de septiembre
de 2026.

Grafico N°1: SFE-Estado de las acciones de
Mitgacidn. Diciembre 2025

65

= Completado Incompleto Sin Iniciar

Fuente: Sistema SEVRIMAG.

Los titulares subordinados deben prestar atencion al cumplimiento de las acciones de
mitigacion establecidas, pues su implementacion permite minimizar el impacto de los riesgos
en caso de su materializacion y fortalecer el accionar de la dependencia a su cargo. En el
Cuadro N°3 se indica la informacion general del estado de las acciones de mitigacion por
cada una de las dependencias
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Cuadro N°3: Estado de las acciones de mitigacion por dependencia.

Estado Acciones

Departamento Unidad Completado | Incompleto | Sin Total
Iniciar
Depto.
Administrativo y
Financiero
Depto. Unidad Operativa-Financiera 4 4
Administrativo y
Financiero
Depto.
Agroquimicos,
Control Biolégico
Equipo Apl.
Depto. Unidad de Buenas Practicas 3 3
Agroquimicos, Agricolas
Control Biologico
Equipo Aplicacion
Unidad de Fiscalizacion 4 1 5
Agroquimicos Control
Bioldgico
Unidad de Registro de 2 2
Agroquimicos, Control
Bioldgico
Unidad Laboratorio de Control 3 5 8
de Calidad de Agroquimicos
Depto. Cuarentena
Vegetal
Depto. Cuarentena | Unidad Cuarentena Vegetal 2 2
Vegetal Aeropuerto Juan Santamaria
Unidad Centro de Informacion 2 2
y Notificacion
Unidad Cuarentena Vegetal 1 1 1 3
Caldera
Unidad Cuarentena Vegetal 2 2
Paso Canoas
Unidad Cuarentena Vegetal 2 2
Pefias Blancas y Los Chiles
Unidad de Analisis de Riesgo 1 5 6
de Plagas
Unidad Laboratorio de 1 1
Diagnostico de Plagas
Depto. Operaciones
Regionales
Depto. Operaciones | Unidad de Programas 11 2 13
Regionales Especiales
Unidad Regional Brunca 2 2
Unidad Regional Central 3 2 5
Occidental
Unidad Regional Central 2 2
Oriental
Unidad Regional Central Sur 3 3
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Estado Acciones
Departamento Unidad Completado | Incompleto | Sin Total
Iniciar
Unidad Regional Chorotega |
Unidad Regional Huetar Caribe 4 4
Unidad Regional Huetar Norte 2 2
Direccion Ejecutiva
Direccion Ejecutiva | Depto. Agroquimicos, Control 10 | 11
Biologico Equipo Apl.
Depto. de Exportaciones- 3 3
Certificacion Fitosanitaria
Depto. Operaciones Regionales | 5 6
Unidad de Auditoria Interna 36 5 31 72
Total 80 19 65 164

Fuente: Sistema SEVRIMAG.

A continuacion, en los cuadros 4 al 9 se detalla la informacion del estado de las acciones de
mitigaciéon de cada una de las dependencias del SFE, es importante que los titulares
subordinados revisen esta informacion y documenten en el sistema o implementen a la

brevedad posible lo pendiente.

Cuadro N°4: SFE-Estado de las acciones de mitigacion de la Auditoria Interna

revisar de manera conjunta la
propuesta, a efecto de visualizar nueva
version.

Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Planificacion | Revisar el estado de la version vigente 100 Completado | Henry
de del “Instructivo Planificacion Valerin
fiscalizacion Estratégica” (AI-1-03), a efecto de Sandino
desvinculada | validarla o de ajustarla definiendo una
con la nueva version de esta.
planificacion | Proceder con el cierre de la accion de 60 Incompleto | Zeidy
institucional mejora, de haberse validado el Rodriguez
Instructivo AI-I-03; caso contrario, Arias
proceder con la revision y ajuste
respectivo, remitiendo la propuesta al
Auditor Interno.
Proceder con el cierre de la accion de 60 Incompleto | Jorge
mejora, de haberse validado el Romero
Instructivo AI-I-03; caso contrario, Gonzalez
proceder con la revision y ajuste
respectivo, remitiendo la propuesta al
Auditor Interno.
Proceder con el cierre de la accion de 65 Incompleto | Henry
mejora, de haberse validado el Valerin
Instructivo AI-1-03; caso contrario, Sandino
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Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Proceder con el cierre de la accion de 65 Incompleto | Zeidy
mejora, de haberse validado el Rodriguez
Instructivo AI-I-03; caso contrario, Arias
revisar de manera conjunta la
propuesta, a efecto de visualizar nueva
version.
Proceder con el cierre de la accion de 65 Incompleto | Jorge
mejora, de haberse validado el Romero
Instructivo AI-I-03; caso contrario, Gonzalez
revisar de manera conjunta la
propuesta, a efecto de visualizar nueva
version.
Proceder con el cierre de la accion de 0 Sin Iniciar | Zeidy
mejora, de haberse validado el Rodriguez
Instructivo AI-I-03; caso contrario, Arias
gestionar su remision al area de Calidad
del MAG, a efecto integrarla al SGC
Ciclo de Revisar el estado de la version vigente 100 Completado | Henry
auditoria que | del “Instructivo valoracion del riesgo Valerin
no responda al | universo de fiscalizacion” (AI-1-06), a Sandino
universo de efecto de validarlo o de ajustarlo
fiscalizacion definiendo una nueva version de este.
Proceder con el cierre de la accion de 100 Completado | Zeidy
mejora, de haberse validado el Rodriguez
Instructivo AI-I-06; caso contrario, Arias
proceder con la revision y ajuste
respectivo, remitiendo la propuesta al
Auditor Interno.
Proceder con el cierre de la accion de 100 Completado | Jorge
mejora, de haberse validado el Romero
Instructivo AI-I-06; caso contrario, Gonzalez
proceder con la revision y ajuste
respectivo, remitiendo la propuesta al
Auditor Interno.
Proceder con el cierre de la accion de 100 Completado | Henry
mejora, de haberse validado el Valerin
Instructivo AI-I-06; caso contrario, Sandino
revisar de manera conjunta con el
personal, la propuesta asociada a la
nueva version.
Proceder con el cierre de la accion de 100 Completado | Zeidy
mejora, de haberse validado el Rodriguez
Instructivo AI-I-06; caso contrario, Arias
revisar de manera conjunta con el
personal, la propuesta asociada a la
nueva version.
Proceder con el cierre de la accion de 100 Completado | Jorge
mejora, de haberse validado el Romero
Instructivo AI-I-06; caso contrario, Gonzalez

revisar de manera conjunta con el
personal, la propuesta asociada a la
nueva version.
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Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Proceder con el cierre de la accion de 0 Sin Iniciar | Zeidy
mejora, de haberse validado el Rodriguez
Instructivo AI-I-06; caso contrario, Arias
gestionar su remision al area de Calidad
del MAG, a efecto integrarla al SGC.
Revisar el estado del Plan Estratégico 0 Sin Iniciar | Henry
2023-2027 (incluye ciclo auditoria), a Valerin
efecto de identificar posibles mejoras, Sandino
propiciando una nueva version, la cual
se remitird a revision del personal.
Gestionar la revision y ajuste de la 0 Sin Iniciar | Zeidy
nueva version del Plan Estratégico Rodriguez
2023-2027 (incluye ciclo auditoria), Arias
remitiendo a valoracion del Auditor
Interno la propuesta depurada
Gestionar la revision y ajuste de la 0 Sin Iniciar | Jorge
nueva version del Plan Estratégico Romero
2023-2027 (incluye ciclo auditoria), Gonzalez
remitiendo a valoracion del Auditor
Interno la propuesta depurada
Revisar de manera conjunta con el 0 Sin Iniciar | Henry
personal, la propuesta depurada del Valerin
Plan Estratégico 2023-2027 (incluye Sandino
ciclo auditoria), a efecto de visualizar
la version definitiva del mismo.
Revisar de manera conjunta con el 0 Sin Iniciar | Zeidy
personal, la propuesta depurada del Rodriguez
Plan Estratégico 2023-2027 (incluye Arias
ciclo auditoria), a efecto de visualizar
la version definitiva del mismo.
Revisar de manera conjunta con el 0 Sin Iniciar | Jorge
personal, la propuesta depurada del Romero
Plan Estratégico 2023-2027 (incluye Gonzalez
ciclo auditoria), a efecto de visualizar
la version definitiva del mismo.
Gestionar la oficializacion de la nueva 0 Sin Iniciar | Henry
version del Plan Estratégico 2023-2027 Valerin
(incluye ciclo auditoria). Sandino
Gestionar la comunicacion y 0 Sin Iniciar | Henry
divulgacion de la nueva version del Valerin
Plan Estratégico 2023-2027 (incluye Sandino
ciclo auditoria).
Gestionar la comunicacion y 0 Sin Iniciar | Faride
divulgacion de la nueva version del Palacio
Plan Estratégico 2023-2027 (incluye Ramirez
ciclo auditoria).
Servicios de Investigar sobre la referencia de 100 Completado | Zeidy
auditoria herramientas aplicadas en el Rodriguez
programados y | diagnostico de la capacidad instalada de Arias

no ejecutados

una organizacion o una determinada
dependencia
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Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Documentar el resultado de la 0 Sin Iniciar | Zeidy
investigacion realizada sobre Rodriguez
herramientas aplicadas en el Arias
diagnéstico de la capacidad instalada de
una organizacion o una determinada
dependencia
Exponer en reunion de personal 0 Sin Iniciar | Zeidy
aspectos relevantes (insumos) Rodriguez
obtenidos producto de la investigacion Arias
realizada sobre herramientas aplicadas
en el diagnodstico de la capacidad
instalada
Establecer la estrategia que se estaria 0 Sin Iniciar | Henry
definiendo para realizar el estudio Valerin
técnico orientado a la identificacion y Sandino
solicitud de recursos adicionales para la
Auditoria Interna.
Establecer la estrategia que se estaria 0 Sin Iniciar | Zeidy
definiendo para realizar el estudio Rodriguez
técnico orientado a la identificacion y Arias
solicitud de recursos adicionales para la
Auditoria Interna.
Establecer la estrategia que se estaria 0 Sin Iniciar | Jorge
definiendo para realizar el estudio Romero
técnico orientado a la identificacion y Gonzalez
solicitud de recursos adicionales para la
Auditoria Interna.
Elaborar la propuesta de la herramienta 0 Sin Iniciar | Zeidy
que se estaria aplicando para realizar el Rodriguez
estudio técnico orientado a la Arias
identificacion y solicitud de recursos
adicionales para la Auditoria Interna.
Depurar la propuesta de la herramienta 0 Sin Iniciar | Henry
que se estaria aplicando para realizar el Valerin
estudio técnico orientado a la Sandino
identificacion y solicitud de recursos
adicionales para la Auditoria Interna. 0 Sin Iniciar | Zeidy
Rodriguez
Arias
0 Sin Iniciar | Jorge
Romero
Gonzélez
Oficializar la herramienta que se estaria 0 Sin Iniciar | Henry
aplicando para realizar el estudio Valerin
técnico orientado a la identificacion y Sandino
solicitud de recursos adicionales para la
Auditoria Interna.
Aplicar la herramienta definida para 0 Sin Iniciar | Zeidy
realizar el estudio técnico orientado a la Rodriguez
identificacion y solicitud de recursos Arias

adicionales para la Auditoria Interna

9
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Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Depurar el resultado generado de la 0 Sin Iniciar | Henry
aplicacion de la herramienta utilizada Valerin
para realizar el estudio técnico sobre la Sandino
identificacion y solicitud de recursos 0 Sin Iniciar | Zeidy
adicionales para la Auditoria Interna Rodriguez
Arias
0 Sin Iniciar | Jorge
Romero
Gonzélez
Oficializar el resultado generado de la 0 Sin Iniciar | Henry
aplicacion de la herramienta utilizada Valerin
para realizar el estudio técnico sobre la Sandino
identificacion y solicitud de recursos
adicionales para la Auditoria Interna
Comunicar el resultado generado de la 0 Sin Iniciar | Henry
aplicacion de la herramienta utilizada Valerin
para realizar el estudio técnico sobre la Sandino
identificacion y solicitud de recursos 0 Sin Iniciar | Faride
adicionales para la Auditoria Interna Palacio
Ramirez
Revisar el estado de la herramienta 100 Completado | Henry
(archivo Excel) asociada a la Valerin
determinacion del riesgo de auditoria, a Sandino
efecto de someter dicha version a
revision del personal
Proceder con la revision y ajuste de la 100 Completado | Zeidy
herramienta (archivo Excel) asociada a Rodriguez
la determinacion del riesgo de Arias
auditoria, remitiendo la propuesta a 100 Completado | Jorge
revision del Auditor Interno Romero
Gonzélez
Revisar de manera conjunta con el 100 Completado | Henry
personal, la propuesta depurada de la Valerin
herramienta (archivo Excel) asociada a Sandino
la determinacion del riesgo de 100 Completado | Zeidy
auditoria, a efecto de visualizar su Rodriguez
nueva version. Arias
Revisar de manera conjunta con el 100 Completado | Jorge
personal, la propuesta depurada de la Romero
herramienta (archivo Excel) asociada a Gonzalez
la determinacion del riesgo de
auditoria, a efecto de visualizar su
nueva version.
Gestionar la oficializacion de la 100 Completado | Henry
herramienta (archivo Excel) asociada a Valerin
la determinacion del riesgo de Sandino
auditoria, a efecto de comunicar al 100 Completado | Faride
personal su entrada en vigor. Palacio
Ramirez

10
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Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Servicios de Revisar el estado de la version vigente 100 Completado | Henry
asesoria y del “Procedimiento para el desarrollo Valerin
advertencia de servicio preventivo de Asesoria y Sandino
inoportunos y | Advertencia” (AI-PO-03), a efecto de
poco efectivos | validarlo o de ajustarlo
Cerrar la accion de mejora de haberse 100 Completado | Zeidy
validado el Procedimiento AI-PO-03; Rodriguez
caso contrario, proceder con la revision Arias
y ajuste respectivo, remitiendo al 100 Completado | Jorge
Auditor Interno el documento depurado Romero
Gonzélez
Cerrar la accion de mejora de haberse 100 Completado | Henry
validado el Procedimiento AI-PO-03; Valerin
caso contrario, revisar de manera Sandino
conjunta la propuesta depurada del 100 Completado | Zeidy
mismo, a efecto de visualizar su nueva Rodriguez
version Arias
100 Completado | Jorge
Romero
Gonzalez
Cerrar la accion de mejora de haberse 0 Sin Iniciar | Zeidy
validado el Procedimiento AI-PO-03; Rodriguez
caso contrario, suscribir los Arias
documentos que se deben remitir al
area de Calidad del MAG, a efecto de
su integracion al SGC
Autorizacion | Revisar el estado de la version vigente 100 Completado | Henry
de libros del “Procedimiento de autorizacion Valerin
inoportuna y mediante razon de apertura y cierre de Sandino
poco efectiva | libros” (AI-PO-04), a efecto de
validarla o de ajustarla
Cerrar la accion de mejora de haberse 100 Completado | Zeidy
validado el Procedimiento AI-PO-04; Rodriguez
caso contrario, se debera proceder con Arias
la revision y ajuste respectivo, 100 Completado | Jorge
remitiendo al Auditor Interno el Romero
documento depurado Gonzalez
Cerrar la accion de mejora de haberse 100 Completado | Henry
validado el Procedimiento AI-PO-04; Valerin
caso contrario, revisar de manera Sandino
conjunta la propuesta depurada, a
efectos de visualizar su version
definitiva
Cerrar la accion de mejora de haberse 100 Completado | Zeidy
validado el Procedimiento AI-PO-04; Rodriguez
caso contrario, revisar de manera Arias

conjunta la propuesta depurada, a
efectos de visualizar su version
definitiva
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Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Cerrar la accion de mejora de haberse 100 Completado | Jorge
validado el Procedimiento AI-PO-04; Romero
caso contrario, revisar de manera Gonzalez
conjunta la propuesta depurada, a
efectos de visualizar su version
definitiva
Cerrar la accion de mejora de haberse 0 Sin Iniciar | Zeidy
validado el Procedimiento AI-PO-04; Rodriguez
caso contrario, suscribir los Arias
documentos que se deben remitir al
area de Calidad del MAG, a efecto de
integrarlo al SGC
Investigaciones | Emitir oficio interno dirigido al 100 Completado | Henry
sobre personal, mediante el cual se instruye Valerin
presuntos para aplicar en el mes de enero de cada Sandino
hechos afio, el formulario “Declaracion Jurada”
irregulares (Al _F-09), el cual esta fuera del SGC
inoportunas, Comunicar el oficio interno dirigido al 100 Completado | Faride
carentes de o .
N personal de la Auditoria Interna, Palacio
objetividad y/o . . .
. mediante el cual se instruye al personal Ramirez
poco efectivas .
a aplicar en el mes de enero de cada
afio, el formulario “Declaracion
Jurada”.
Denuncias Revisar el estado de la version vigente 100 Completado | Henry
atendidas de del “Instructivo para la gestion Valerin
forma documental” (AI-I-02), a efecto de Sandino
inoportunay | validarla o de ajustarla definiendo una
poco efectiva | nueva version de esta.
Cerrar la accion de mejora de haberse 100 Completado | Henry
validado el Instructivo AI-1-02; caso Valerin
contrario, proceder con la revision y Sandino
ajuste respectivo, remitiendo a 100 Completado | Zeidy
valoracion del Auditor Interno el Rodriguez
documento depurado Arias
100 Completado | Henry
Valerin
Sandino
100 Completado | Zeidy
Rodriguez
Arias
100 Completado | Jorge
Romero
Gonzélez

Fuente: Sistema SEVRIMAG
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Cuadro N°5: SFE-Estado de las acciones de mitigacion de la Unidad Operativa-Financiera

Unidad Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Incumplimiento en | Contratacion de capacitacion en 0 Sin Iniciar
la implementacion | NICSP actualizacion de
de las NICSP. conocimientos.
Sesiones de trabajo con las 0 Sin Iniciar Virginia
unidades primarias involucradas. Gomez
Solano
Sesiones de trabajo con las 0 Sin Iniciar Teresita
unidades primarias involucradas. Solano
Solano
Gestionar la contratacion de 0 Sin Iniciar
personal especializado.

Fuente: Sistema SEVRIMAG

Cuadro N°6: SFE-Estado de las acciones de mitigacion del Departamento Exportaciones
-Certificacion Fitosanitaria.

Riesgo Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Cierre de mercados | Establecer los lineamientos para 0 Sin Iniciar German
por fortalecer los programas de Carranza
incumplimiento de | capacitacion a los productores Castillo
requisitos para minimizar el impacto de las
fitosanitarios de plagas.
exportacion Coordinar con PROCOMER la 0 Sin Iniciar German
implementacion del VUCE 3.0, Carranza
para facilitar el procedimiento de Castillo
registro de exportadores y
tramite de certificacion de
ausencia de plagas.
Emision de una Promover los valores y la ética 0 Sin Iniciar German
certificacion institucional. Carranza
dudosa de Castillo
cumplimiento de
requisitos

Fuente: Sistema SEVRIMAG

Cuadro N°7: SFE-Estado de las acciones de mitigacion del Departamento Agroquimicos, Equipos
y Control Biolégico.

%
Riesgo Unidad Accion Cumplimiento | Estado Responsable
Atrasos en la Unidad Brindar informes de 0 Sin Iniciar | Juan José Delgado
implementacion de | Laboratori | avance del cronograma de Carmona
métodos de ode validacion de métodos de S .
analisis Control de | forma trimestral. 0 Sin Iniciar | Maikol Ramos
Calidad de Madrigal
Agroquimi | Realizar reuniones 0 Sin Iniciar | Juan José Delgado
cos trimestrales para darle Carmona
seguimiento al . 0 Sin Iniciar Jorge Alberto Araya
cronograma de validacion Mattey
de métodos.
0 Sin Iniciar Maikol Ramos
Madrigal
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%
Riesgo Unidad Accion Cumplimiento | Estado Responsable
Emision de un Unidad Crear una etapa 100 Completado | Denis Alfonso
Informe de Laboratori | intermedia de revision de Viquez Murillo
laboratorio con ode datos antes de la emision
resultados erroneos | Control de | del informe
Calidad de
Agroquimi
cos
Error en la entrega | Unidad Disefiar un sistema de 100 Completado | Denis Alfonso
de informes de Laboratori | seguimiento de las Viquez Murillo
analisis ode muestras pendientes de
Control de | analizar.
Calidad de
Agroquimi
cos
Cierre de métodos | Unidad Analizar la capacidad del 100 Completado | Denis Alfonso
de analisis. Laboratori | laboratorio basado en los Viquez Murillo
ode recursos disponibles para
Control de |el 2025y 2026.
Calidad de
Agroquimi
cos
Limitaciones para | Unidad de | Presentar el borrador del 75 Incompleto | Luis Alonso
el accionar de la Fiscalizaci | decreto de Fiscalizacion a Valverde Tenorio
Unidad de on la Direcciéon del Servicio
Fiscalizacion Agroq,Con | Fitosanitario del Estado.
trol
Bioldgico
Unidad de | Gestionar plazas para la 100 Completado | Luis Alonso
Fiscalizaci | Unidad de Fiscalizacion. Valverde Tenorio
on
Agroq,Con
trol
Bioldgico
Unidad de | Elaborar el procedimiento 100 Completado | Luis Alonso
Fiscalizaci | para pruebas de eficacia Valverde Tenorio
on de invertebrados. 100 Completado | Tyrone Quirds
Agrog,Con Barrantes
trol 100 Completado | Maria Graciela Diaz
Biologico Gutiérrez
Impugnacion de la | Unidad de | Gestionar la participacion 100 Completado | Tatiana Vega Rojas
legislacion para el | Registro de | del sector publico y
registro de Agroquimi | privado en la elaboracién 100 Completado | Arlet Vargas
agroquimicos cos, de la normativa Morales
Control
Bio
Incumplimiento de | Unidad de | Realizar justificacion de 100 Completado | Fanny Sanchez
la realizacion de Buenas aprobacion de plazas y Oviedo
muestreos de Practicas | solicitar contratacion 100 Completado | Jacqueline
vegetales y frutos | Agricolas | personal. Anderson Zamora
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%
Riesgo Unidad Accion Cumplimiento | Estado Responsable
frescos para 100 Completado | José Arturo

analisis de residuos

de plaguicidas

Solorzano Arroyo

Fuente: Sistema SEVRIMAG

Cuadro N°8: SFE-Estado de las acciones de mitigacion del Departamento Cuarentena Vegetal.

Riesgo Unidad Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Incumplimiento | Unidad Centro | Hacer una gestion ante el 100 Completado | Tatiana
de la regulacion | de Informacién y | Director ejecutivo del SFE Korolev
Sanitaria y Notificacion para una coordinacion con Kubrok
Fitosanitaria por | MSYF el Director de SENASA,
los paises para nombramiento del
miembros de la punto de contacto con el
OMC CIN.
Seguimiento a la gestion 100 Completado | Tatiana
de nombramiento del punto Korolev
de contacto de SENASA Kubrok
Atrasos en Unidad Gestionar mediante oficio, 100 Completado | Felix
procesos de Cuarentena ante la jefatura del Alvarado
importaciéon de | Vegetal Paso departamento las Alvarado
productos Canoas necesidades de personal de
vegetales. la ECPC
Seguimiento a la gestion 100 Completado | Felix
de Recurso Humano de la Alvarado
ECPC. Alvarado
Limitacion al Unidad de Realizar las gestiones de 0 Sin Iniciar Erick
acceso de Analisis de parte de la direccion en Gerardo
informacion Riesgo de Plagas | cuanto a convenios con Cedefio
cientifica universidades estatales e Navarro
actualizada. internacionales para acceso
a bibliotecas o
publicaciones, asi como
con Organismos
Regionales de Proteccion
Fitosanitaria.
Seguimiento a las 0 Sin Iniciar Erick
gestiones realizadas para Gerardo
los accesos a la Cedefio
informacidn cientifica. Navarro
Realizar las gestiones para 0 Sin Iniciar Erick
conseguir presupuesto para Gerardo
el 2026 para el pago de Cedeiio
publicaciones de caracter Navarro
cientificas
Favorecimiento a | Unidad de Solicitar el establecimiento 100 Completado | Erick
los usuarios para | Analisis de a TI de bitacoras de las Gerardo
minimizar los Riesgo de Plagas | Bases de Datos utilizadas Cedefio
requisitos en la Unidad. Navarro

15




N

MINISTERIO DE
AGRICULTURA
Y GANADERIA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Riesgo Unidad Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
fitosanitarios Gestionar la capacitacion a 0 Sin Iniciar Erick
establecidos los funcionarios de ARP en Gerardo
componente de Ambiente Cedefio
de Control. Navarro
Dar la instruccion de la 0 Sin Iniciar Erick
implementacion del Gerardo
sistema de archivo digital Cedeiio
E.Power Navarro
Deficiente Unidad Gestionar ante la jefatura 100 Completado | Donaldo
servicio al Cuarentena departamento plazas para Miranda
usuario Vegetal Pefias la estacion. Hernandez
Blancas y Solicitar a la jefatura de la 100 Completado | Donaldo
LosChiles UPI la elaboracién de Miranda
estudio de carga de trabajo Hernandez
de la Estacion.
Ingreso de plagas | Unidad Gestiones de contratacion 100 Completado | Max
cuarentenarios Cuarentena de personal para completar Rodriguez
de importancia | Vegetal Caldera | equipo Alpizar
economica Contratacion de 2 Técnicos 0 Sin Iniciar Max
en ciencias agropecuarias Rodriguez
como inspectores Alpizar
fitosanitarios
Ingreso de Unidad Sesiones de trabajo con 75 Incompleto Max
productos Cuarentena personal para actualizacion Rodriguez
agroquimicos Vegetal Caldera |en NT 59 Alpizar
vencidos,
prohibidos o sin
registro en el
pais
Potencial de Unidad C. Remodelacion de 0 Sin Iniciar Nelson
cierre de Vegetal infraestructura fisica Morera
Estacion de Aeropuerto Juan | acorde a necesidades Paniagua
Cuarentena. Santamaria técnicas y de salud
ocupacional, asi como a
lineamientos del Ministerio
de Salud
Actos de Unidad C. Disefiar y ejecutar una 0 Sin Iniciar José Mynor
Corrupcion Vegetal campaiia de sensibilizacion Monge
Aeropuerto Juan | de los funcionarios ante el Villalobos
Santamaria riesgo de corrupcion.
Contaminacion | Unidad Implementar la separacion 100 Completado | Guillermo
cruzada de la Laboratorio de | en el procesamiento de Sibaja
muestra Diagnoéstico de | muestras y residuos de Chinchilla
Plagas importacién y nacionales.

Fuente: Sistema SEVRIMAG
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Cuadro N°9: SFE-Estado de las acciones de mitigacion del Departamento Operaciones Regionales.

de los sintomas
causados en
campo por una
plaga
reglamentada en
el cultivo de

papa

reglamentadas para el
cultivo de papa, para los
funcionarios de la Region
Central Oriental que se
encuentren destacados

Riesgo Unidad Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Incremento en la | Unidad Regional | Solicitar a la jefatura del 100 Completado Karl Myrie
proliferacion de | Huetar Caribe Departamento, que Hart
Stomoxys gestione con la DNEA, el
calcitrans por el seguimiento adecuado de
manejo los mapas de alerta
inadecuado de temprana de zonas
los rastrojos de afectadas por Stomxys
origen vegetal. calcitrans. Solicitar a la
jefatura del
Departamento.
Seguimiento de la gestion 100 Completado Karl Myrie
de la accion de mitigacion Hart
de la administracion del
riesgo, sobre todos los
oficios enviados a la
jefatura del departamento
en octubre y diciembre
del 2024.
Falta de Unidad Regional | Implementar una 100 Completado Ana Patricia
comunicacion Huetar Norte plataforma de Loépez
respecto a las comunicacion en tiempo Gonzalez
necesidades de real, para el personal de
aplicacion de campo y la oficina,
medidas asegurando un canal
directo y constante. Se
crea un grupo de
Whatsapp exclusivo para
instrucciones e
Inconsistencias Revision de informacion 100 Completado Ana Patricia
en la ingresada en Bases de Loépez
recopilacion de Datos Gonzalez
datos
fitosanitarios
durante las
inspecciones
Identificacion Unidad Regional | Solicitar capacitacion en 0 Sin Iniciar Marcela
incorrecta o falta | Central Oriental | identificacion, monitoreo Rivera
de identificacion y control de plagas Cespedes
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Riesgo Unidad Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Material vegetal | Unidad Regional | Realizar visitas a los 0 Sin Iniciar Marcela
propagativo de | Central Oriental | establecimientos Rivera
productos de la registrados y no Cespedes
Region Central registrados en el
Oriental con Programa Nacional de
inadecuada Material Vegetal
condicion Propagativo. Realizar
fitosanitaria muestreos para identificar
puede los posibles agentes
representar un causales de sintomas
medio para
propagacion de
plagas en campo
y dafios
econdémicos
Ingreso, Unidad Regional | Modificacion de la 100 Completado Dennis
dispersion y Central planificacion de trabajo Matamoros
establecimiento | Occidental de la region y priorizar la Rojas
de plagas atencion de vigilancia al
cuarentenarias en cultivo y zona afectada
cultivos de la
Region Central
Occidental
Ingreso, Unidad Regional | Mejora técnica y 100 Completado Dennis
dispersion y Central administrativa de los Matamoros
establecimiento | Occidental procedimientos Rojas
de plagas operativos de vigilancia
cuarentenarias en fitosanitaria de plagas
cultivos de la reglamentadas.
Region Central | Unidad Regional |Plantear a la jefatura del 0 Sin Iniciar Dennis
Occidental Central DOR la necesidad y Matamoros
Occidental justificacion técnica de la Rojas
mejora de los formularios
de levantamiento de
informacion asi como en
la base de datos de
registro de la misma.
Unidad Regional | Elevar a la jefatura del 100 Completado Dennis
Central DOR la necesidad y Matamoros
Occidental justificacion técnica de la Rojas
reposicion de plazas
disponibles
Dispersion e Unidad Regional | Realizar un planteamiento 0 Sin Iniciar Dennis
incremento de Central escrito del proceder para Matamoros
plagas no Occidental maximizar y lograr un Rojas
reglamentadas de mayor impacto de la
importancia informacién de vigilancia
fitosanitaria en de plagas presentes al
cultivos de la sector productivo regional
region
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Riesgo Unidad Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Incumplimiento | Unidad de Desarrollar los nuevos 100 Completado Nelson
dela Programas procedimientos Gutiérrez
implementacion | Especiales establecidos en la Garcia
de la reforma al normativa
Titulo VIII del
Decreto Desarrollar los nuevos 100 Completado Marvin
Ejecutivo 26921: procedimientos Argueta
Reglamento a la establecidos en la Garcia
Ley de normativa
Proteccion
Fitosanitaria.
Incumplimiento | Unidad de Actualizar los 100 Completado Nelson
dela Programas procedimientos existentes Gutiérrez
implementacion | Especiales de acuerdo con los Garcia
de la reforma al lineamientos de la nueva
Titulo VIII del normativa
Dfecretf) Unidad de Actualizar los 100 Completado Marvin
Ejecutivo 26921 | prooramas procedimientos existentes Argueta
Reglamento a la Especiales de acuerdo con los Garcia
Ley de lineamientos de la nueva
Proteccion normativa
Fitosanitaria.
Incumplimiento | Unidad de Gestionar la capacitacion 100 Completado Nelson
en la Programas en el uso del Sistema de Gutiérrez
actualizacion de | Especiales informacion sobre Garcia
la informacion seguridad de la
en el sitio web biotecnologia (BCH)
del Centro‘ de Unidad de Gestionar la capacitacion 100 Completado Marvin
Intercambio de .
Informacion Progra}mas en el uso 'c!el Sistema de Argu’eta
. Especiales informacion sobre Garcia
sobre Seguridad .
de la s;gurldad dc? la
Biotecnologia biotecnologia (BCH)
Unidad de Actualizar la informacion 30 Incompleto Nelson
(BCH, por sus . .,
siglas en inglés) Progra}mas d§ Costa leza en el 3 Gutle,rrez
Especiales Sistema de informacion Garcia
sgbre segurifi ad de la 30 Incompleto Marvin
biotecnologia Arouct
gueta
Garcia
Unidad de Gestionar con los 100 Completado Nelson
Programas superiores de una plaza Gutiérrez
Especiales para el Programa de Garcia
OGM 100 Completado Marvin
Argueta
Garcia
Prospeccion Unidad Regional | Por parte de la jefatura de 100 Completado Carlos Luis
poco oportuna de | Brunca la region y del Calvo
plagas (tardia), departamento, llevar a Alfaro
producto de la cabo acciones de
ausencia de promocion de la
personal en contratacion de
zonas de la funcionarios, con la
region con riegos finalidad de completar el
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Riesgo

Unidad

Accion

%
Cumplimiento

Estado

Responsable

de moderado a
alto, para el
ingreso de
plagas.

numero de funcionarios
de la region

Unidad Regional
Brunca

Distribucién de las
labores de prospeccion de
plagas a lo largo de la
region, en funcion de la
capacidad operativa
existente, de manera que
se pueda obtener alguna
informacion del estado
fitosanitario

100

Completado

Carlos Luis
Calvo
Alfaro

Mala gestion de
atencion de la
denuncia

Unidad Regional
Huetar Caribe

Se haran las gestiones
pertinentes y necesarias,
ante las unidades
respectivas, con el fin de
poder obtener las
capacitaciones necesarias,
para la totalidad de los
funcionarios de la unidad
regional

100

Completado

Karl Myrie
Hart

Unidad Regional
Huetar Caribe

Reuniones de
coordinacion con la
jefatura del
Departamento, para
solicitar la participacion
de otras unidades en la
elaboracion de un
procedimiento
estandarizado

100

Completado

Karl Myrie
Hart

Limitacion en el
accionar de los
funcionarios de
la region en la
vigilancia y
control de
plagas.

Unidad Regional
Chorotega

Gestionar con el Jefe del
departamento la gestion
de nuevas plazas, mejorar
el servicio de internet
para operacion de
sistemas informaticos,
buscar un mecanismo
para mejorar el tema de
consultas legales.

Sin Iniciar

Esaa
Miranda
Vargas

Desactualizacion
dela
informacion
técnica que
afecta la toma de
decisiones.

Unidad de
Programas
Especiales

Realizar informes
trimestrales sobre los
errores de informacion en
la base de datos, para que
se haga conocimientos en
las reuniones del DOR.

100

Completado

Roberto
Duran
Acufia
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Riesgo Unidad Accion % Estado Responsable
Cumplimiento
Unidad de Capacitaciones al 100 Completado Mauricio
Programas personal del DOR en el Gutiérrez
Especiales uso y manejo del sistema Aoki
de SIVIFL.
Unidad de Capacitaciones al 100 Completado Roberto
Programas personal del DOR en el Duréan
Especiales uso y manejo del sistema Acuia
de SIVIFL.
Imposibilidad de | Unidad Regional | Gestionar la realizacion 0 Sin Iniciar Luciano
atender Central Sur de un estudio de cargas Torres
oportunamente de trabajo a través de la Murillo
las labores de jefatura del departamento,
vigilancia y para la determinacién de
control la necesidad de personal
fitosanitario de en la Unidad Central Sur
los productores . . . S .
en general de la Unidad Regional Gestlonar.con la 0 Sin Iniciar Luciano
regién que se Central Sur colaboracion de la Torres
ubican en los jefatura del departamento Murillo
sitios mas la solicitud de nuevas
alejados. plazas para la unidad
regional Central Sur.
Unidad Regional | Seguimiento a la gestion 0 Sin Iniciar Luciano
Central Sur de estudio de cargas de Torres
trabajo y la gestion de Murillo
solicitud de plazas nuevas
para la region Central Sur

Fuente: Sistema SEVRIMAG.

IV. Conclusiones:

v’ Este informe de seguimiento se circunscribe al estado de avance de las acciones

registradas en el SEVRIMAG al 31 de diciembre de 2025, sin calificar vencimientos ni
realizar analisis de fechas objetivo, dado que el sistema no consolida plazos por
dependencia y responsable. El informe refleja el avance por direccion y dependencia
con base en los cuadros y gréficos incluidos.

La ausencia de un reporte consolidado de fechas de cumplimiento por dependencia y
responsable en el SEVRIMAG impide realizar una valoracion temporal comparativa y
la implementacion de semaforos por plazos a nivel institucional. El seguimiento de este
informe, por tanto, se limita a estados de avance (sin iniciar / en ejecucion /
completadas) al corte indicado.

El seguimiento al segundo semestre de 2025 muestra avances en la ejecucion de
acciones de riesgo, pero se debe atender de manera oportuna las acciones que atn no

han iniciado y a las incompletas.
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v" Los titulares subordinados tienen entre las actividades del PAO el seguimiento de las
acciones de mitigacion de Riesgos y mejora de la Autoevaluacion, por lo tanto, es su
responsabilidad la implementacion o seguimiento de las acciones y su documentacion
en el sistema.

V. Recomendaciones:

Cc:

1. Que el Director Ejecutivo remite instrucciones a los titulares subordinados para que
implementen las acciones de mitigacion en los periodos establecidos.

2. Realizar la validacién de acciones completadas por cada responsable, con base en

evidencia y resultados.

3. Establecer mecanismos de seguimiento trimestral para asegurar el cumplimiento antes

del cierre del periodo a setiembre 2026.

Victor Carvajal Porras, Ministro
Marianela Umanzor Vargas, Jefa UPI
Comision Gerencial Control Interno
Titulares subordinados

Archivo
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