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Asunto: Diagnéstico de la Autoevaluacién 2024 de las dependencias del SENASA

- ‘;

l. OBIJETIVO DEL INFORME

Brindar al jerarca institucional, a los titulares subordinados y al resto del personal del
SENASA, el resultado de la aplicacion de la Autoevaluacién 2024 realizada por SENASA,
segln lo dispuesto por la Comision Gerencial de Control Interno (CGCI) en cumplimiento de
la Ley General de Control Interno, No. 8292.

Il FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion del presente informe, se consultaron las siguientes fuentes:
Escritas:

Ley General de Control Interno 8292

Acta No. 04-2024 de la Comisién Gerencial de Control Interno
Instructivo de la Autoevaluacién 2024

Sistema Informdatico Autoevaluacion.
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx
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[l. BASE LEGAL

La Ley General de Control Interno (LGCI) N2 8292 del 4 de setiembre de 2002, establece la
obligatoriedad de disponer en la institucion de un Sistema de Control Interno (SCI):

“Articulo 7: Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y
drganos sujetos a esta Ley dispondrdn de sistemas de control interno, los cuales deberdn
ser aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y
atribuciones institucionales. Ademads, deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento
de esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer parrafo del articulo 3 de la
presente ley.”

Concepto del Sistema de Control Interno:

“Articulo 8: Para efectos de esta ley se entendera por sistema de control interno la serie de
acciones ejecutadas por la administracién activa, disefiadas para proporcionar seguridad
en la consecucién de los siguientes objetivos:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

El proceso de autoevaluacién del SCl y la obligatoriedad de realizarlo, inciso b del articulo
17 de la LGCl:

“*b) Que la administracién activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones
gue conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable.
Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacién del cumplimiento
de sus objetivos.”

Alcance del proceso de autoevaluacién del SCI, en razén de lo dispuesto en el articulo 10
de la LGCI:

“Articulo 10.—Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del
jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracién activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”
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V. INTRODUCCION.

El proceso de autoevaluacion del Sistema de Control Interno responde al seguimiento que
realiza la administracién activa para detectar cualquier desvio que aleje a la institucion del
cumplimiento de sus objetivos. Este proceso integra, al mismo tiempo, la rendicién de
cuentas que tanto el jerarca como los titulares subordinados del Servicio Nacional de Salud
Animal (SENASA) estan obligados a presentar sobre el accionar institucional.

Lo anterior se encuentra en concordancia con lo establecido en el Manual de Normas de
Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), normas 6.1, 6.2 y 6.3. Asi se
pretende no solo cumplir con lo dispuesto desde el punto de vista legal, sino también
perfeccionar el Sistema de Control Interno Institucional, resaltando la importancia de esta
herramienta para analizar y conocer el estado del Sistema de Control Interno del SENASA.
El propdsito es facilitar a la Administracidon Activa detectar cualquier desvio que aleje al
SENASA del cumplimiento de sus objetivos y formular las mejoras necesarias.

Para la elaboracion del presente informe, se utilizaron los insumos derivados de la aplicaciéon
del instrumento aprobado por la Comision Gerencial de Control Interno (CGCl) en su sesion
extraordinaria No. CGCI-004-2024 del 5 de junio de 2024. Como resultado de Ia
reorganizacion institucional’, el proceso de autoevaluacién se aplica de manera
estandarizada en todas las dependencias del MAG.

La finalidad de la autoevaluacién es contar con un diagnéstico del estado del sistema de
control interno del SENASA. Este diagndstico sirve de insumo tanto al jerarca como a los
mandos medios para gestionar la mejora continua y dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley General de Control Interno N° 8292.

V. METODOLOGIA APLICADA EN LA AUTOEVALUACION 2024.

El procedimiento para construir un instrumento practico que agregue valor varia afio con
afo, debido a los cambios que experimenta la institucién. Asi, para la autoevaluacién 2024,
la Unidad de Control Interno y Calidad, acorde con su funcién, presenté ante la Comision
Gerencial de Control Interno (CGCl) una propuesta de preguntas sobre temas

L Ver oficio MIDEPLAN-dm-of-1265-2023 del 21 julio del 2023
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fundamentales para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en todas las
instituciones. La CGCl acordd aprobar el instrumento y la metodologia propuestos para este
afio como se indica en el instructivo en el anexo No. 1.

Por acuerdo de la Comision Gerencial de Control Interno, la aplicacidn del instrumento se
instruyo al personal mediante la circular No. CGCI-001-2024.

Se procurd que todos los usuarios del sistema contaran con el instructivo de llenado,
incluyéndolo en el sistema en su item de Ayuda. Como elementos esenciales, se muestra
cuales cargos por institucion deben aplicar la autoevaluacion. En caso de responder
afirmativamente a una pregunta, debe utilizarse el espacio siguiente para indicar las
evidencias que respaldan tal respuesta. Si la respuesta es “Parcial”, deben indicarse tanto
las evidencias como la accion de mejora que se propone y, en el caso de las respuestas
negativas (No), se incluirdn las acciones de mejora correspondientes.

Se aclaré que toda accién de mejora debe ser redactada retomando informacion de la
pregunta, asi como describir y numerar las acciones de acuerdo con la persona responsable
de cada una, a fin de brindar el seguimiento correspondiente y procurando que no se
consignen acciones mas alld de la jefatura inmediata o superior, siguiendo el orden
jerarquico correspondiente.

La aplicacion del instrumento se realizé mediante el uso del Sistema de Autoevaluacién
(http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx) en todo el MAG y sus
instancias adscritas durante el periodo establecido: mes de octubre de 2024, amplidandose
al 16 de noviembre por solicitud del Despacho del Viceministro.

VI. ALCANCE DEL INFORME

Este informe abarca la totalidad de dependencias que se indicaron en el instructivo de la
Autoevaluacion a saber:

e Directores Nacionales, con la participacion de su equipo de apoyo (Direccidn
Vigilancia Epidemioldgica y Salud Animal, Direccidon Inocuidad de Alimentos,
Direccidon Operaciones y Direccion Administrativa y Financiera).

o Jefaturas de cada Departamento, con la participacion de las jefaturas de unidades y
personal del departamento. (Diagndstico Veterinarios, Control de insumos
Veterinarios, Inocuidad de Alimentos, Medicamentos Veterinarios, Cuarentena
Animal, Alimentos para Animales, Epidemiologia, Requisitos Técnicos Sanitarios,
Supervisidon y control Sanitario, Registro y Certificacion, Técnico Operativo, Region
Huetar Caribe, Regién Huetar Norte, Region Chorotega, Regidn Pacifico Central,
Regidon Brunca, Regién Central Sur, Region Central Oriental, Regién Central
Occidental. Proveeduria Institucional, Recursos Financieros y Servicios Generales)
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e Jefatura de cada instancia asesora, con la participacion de su personal (Auditoria
Interna y Contraloria de Servicios).
Corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2024 y con
acciones de mejora para ser aplicadas durante el periodo de noviembre 2024 al 30 de
setiembre del 2025 en las instancias que asi lo consignaron.

VII. LIMITACIONES DEL INFORME

Se sigue enfrentando la limitante vinculada con el sistema informatico manifestada en
informes anteriores. A pesar de contar con reportes que facilitan el insumo para el andlisis
de la informacion, su analisis aun debe realizarse manualmente debido a la falta de un
reporte que proporcione los datos en la relacion presentada en este informe. Esta situacion,
como se ha sefialado anteriormente, incrementa el riesgo de errores humanos e
inconsistencias en la informacion.

VIIL. APLICACION DE LA AUTOEVALUACION Y RESULTADOS

En este apartado se indica el nombre de las instancias y la informacién que registraron en el
sistema informdtico. En el Anexo 1 se encuentra el detalle de las preguntas de la
autoevaluacidn, asi como la metodologia para su aplicacion.

Preguntas realizadas: Se trata de un cuestionario de 11 preguntas que reflejan la situacién
de todos los componentes funcionales de la Ley de Control Interno, el cual debe ser
contestado en el sistema informatico creado para tal fin. La finalidad de la autoevaluacién
2024 es conocer la opinion de las personas funcionarias que ostentan un puesto de jefatura
y de sus colaboradores sobre diversos aspectos del quehacer institucional y el sistema de
control interno.

De acuerdo con lo establecido en el Instructivo de la Autoevaluaciéon aprobado por la
Comision Gerencial de Control Interno en el MAG, correspondia aplicar la autoevaluacion a
29 jefaturas, de las cuales 20 no la realizaron que son:

e Depto. Alimentos para Animales e Depto. Regién Central Sur

e Depto. Auditoria e Depto. Regién Chorotega

e Depto. Cuarentena Animal e Depto. Regidn Huetar Caribe
e Depto. Diagnédstico Veterinario e Depto. Regién Huetar Norte

e Depto. Epidemiologia e Depto. Regidn Pacifico Central
e Depto. Proveeduria Institucional e Depto. Registro y Certificacion
e Depto. Recursos Financieros e Depto. Servicios Generales

e Depto. Region Brunca e Depto. Técnico Operativo

Depto. Regidn Central Occidental e Direccién Administrativa Financiera
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e Depto. Regidn Central Oriental ¢ Direccién Vigilancia Epidemioldgica
y Salud Animal

Resultados obtenidos por institucién, direccion y departamentos:
Resultados por Institucién:

Estado de cumplimientoen las respuests dadas en Ia
Autoevaluacion 2024 SENASA

No Aplica

12%
No °

6%|

El 50% de las preguntas se respondieron afirmativamente. Las respuestas negativas y
"parciales" corresponden al 38%, y se concentran principalmente en las preguntas numero
3 del componente de Ambiente de Control, la 5 de Actividades de Control, la 8 y 9 de
Sistemas de Informacion y la 10 del componente de Seguimiento.

A continuacion, se puede observar graficamente el estado de cumplimiento por
componente funcional:

Estado de cumplimiento por componenete en Autoevaluacipon 2024
SENASA

HSi MParcial ®No No Aplica

S

Valoracidn del Riesgo
Sistemas de Informacion

Seguimiento

‘ml

Ambiente de Control

w

Actividades de Control

Fuente: Sistema de Autoevaluacion.
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Los temas a los que se hace referencia en esas preguntas y que generaron un plan de mejora
por componente funcional se refieren a:

Componente Ambiente de control: El conjunto de factores del ambiente organizacional debe
ser establecido y mantenido por el jerarca, los titulares subordinados y demds funcionarios,
para fomentar una actitud positiva y de apoyo hacia el control interno y una administraciéon
escrupulosa.

e Registrar cada reunion realizada designando responsables, fechas de cumplimiento
y fechas de seguimiento.

e Solicitar a la Unidad de Control Interno y Calidad una charla sobre los procesos que
se desarrollan en dicha unidad, asi como los tiempos y modos de cumplimiento.

e Charlas de motivacién e integracion en diferentes temas laborales y del nuevo
Cédigo de Etica.

e Publicar en Boletin institucional las capsulas de valores a todo el personal.

Componente Valoracion del Riesgo: La identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta la
institucién, tanto de fuentes internas como externas, es relevante para la consecuciéon de
los objetivos. Esta tarea debe ser realizada por el jerarca y los titulares subordinados con el
fin de determinar cdmo se deben administrar dichos riesgos.

e Facilitar en los plazos establecidos los riesgos identificados por dependencia para ser
incluidos en el SEVRIMAG.
e Completar la informacion de valoracién de riesgos en el SEVRIMAG.

Componente Actividades de Control: Las politicas y procedimientos estan disefiados para
garantizar que se cumplan las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica por parte de los jerarcas y titulares subordinados, con el objetivo de alcanzar los
objetivos del sistema de control interno.

e Actualizar los documentos del Sistema de Gestidén de Calidad (SGC). El archivo fisico
de expedientes y el de gestién documental.

e Establecer un plan de actualizacion de la documentacion de acuerdo con el
procedimiento de calidad establecido por el MAG.

e Facilitar en los plazos establecidos los riesgos identificados en las dependencias para
ser incluidos en el SEVRIMAG.

Componente Sistemas de informacion: Es el conjunto de actividades destinadas a controlar,
almacenar y recuperar adecuadamente la informacién producida o recibida por Ia
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organizacion en el desarrollo de sus actividades, con el fin de prevenir cualquier desviacién
de los objetivos trazados.

e Revisar las tablas de plazos de documentos.

e Comunicar oportunamente las necesidades de sistemas de informacién a las
dependencias respectivas.

e Ver ultimo informe del Censo de Satisfaccién de la Contraloria de Servicios 2021
2022., en el cual se hacen recomendaciones y conclusiones con respecto a los
sistemas de informacion que se tienen en SENASA.

e Solicitar el aumento de presupuesto para el desarrollo, mantenimiento y soporte de
los sistemas informaticos utilizados en esta dependencia.

e Comunicar oportunamente las necesidades de hardware y de software a las
dependencias correspondientes.

Componente Seguimiento del sistema de control interno: Estas actividades se llevan a cabo
para evaluar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno a lo largo del
tiempo, y para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones
sean atendidos de manera oportuna.

e Participar de las capacitaciones requeridas para el uso del sistema SEVRIMAG.

e Completar la informacién de Autoevaluacion para dar seguimiento a las acciones de
mejora planteadas.

e Atender las recomendaciones y disposiciones de control interno cuando
corresponda, usando las herramientas que se provean para ello.

e Utilizar la aplicacién SEVRIMAG.

Los temas que se responden de forma positiva se evidencian principalmente mediante la
documentacion del sistema de gestion de calidad. La evidencia incluye el PAO, documentos
de determinacidon de expectativas y resultados de desempefio de cada funcionario,
supervisiones realizadas a través del SICE y reuniones de revision semestrales para verificar
y seguir el cumplimiento de metas.

La Contraloria de Servicios cumple con las caracteristicas requeridas, y la evidencia se
proporciona a través del PAO y la determinacién de expectativas y resultados de
desempeiio.

La Comisidon Gerencial de Control Interno es el érgano de alto nivel responsable, y su
existencia se evidencia mediante la circular No. CGCI-001-2024. El SENASA utiliza el cédigo
de conducta SENASA—PG-005-IN-003, evaluado a través del SICE, y se realizan
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refrescamientos de este documento al personal. Ademas, se promueven los valores
institucionales a través del correo institucional.

El sistema SEVRIMAG estd previsto para implementarse en el SENASA en 2025. La Direccién
de Inocuidad y los departamentos relacionados aplican un sistema de gestidon de calidad
para la documentacion, que se actualiza y publica en la pagina web del SENASA.

Para los funcionarios de teletrabajo, se utiliza una bitacora aprobada por la jefatura
inmediata, y existen sistemas para la elaboracién y seguimiento del presupuesto y del PAO.
Técnicamente, se generan registros de respaldo mediante plataformas como SIMEV y VUCE
2.0.

Existen mecanismos de recepcidn, atencién y seguimiento de quejas y denuncias, y se
utilizan bases de datos como Excel, asi como sistemas como VUCE y SICE para la trazabilidad
de tramites e inspecciones. En la Contraloria de Servicios, se cuenta con recursos
tecnoldgicos suficientes.

Finalmente, se indica que se deben considerar los informes y recomendaciones anuales
emitidos por las Contralorias de Servicios segun la ley 9158, tanto al jerarca institucional
como a MIDEPLAN.

A continuacidn, se indican las dependencias que realizaron la autoevaluacién y la cantidad
de respuestas obtenidas segun su respuesta por componente.

Numero de respuestas dadas por dependencia en la Autoevaluaciéon SENASA-2024

ESi M Parcial No No Aplica

Unidad Contraloria de Servicios | O 0

Direccién Operaciones N 1
Direccién LANASEVE o
Direccién Inocuidad de Alimentos [N T 3
Depto. Supervision y Control Sanitario I ST 3
Depto. Requisitos Técnicos Sanitarios [ NG T 3

Depto. Medicamentos Veterinarios I S0 2
Depto. Inocuidad de Alimentos [ I
Depto. Control de Insumos Veterinarios [ RN

La Direccidn de Vigilancia Epidemiolégica y Salud Animal inicié pero no finalizo el ejercicio

de autoevaluacidn, justificdndolo mediante una nota fechada el 31 de octubre de 2024. En
la nota, se indica que no es posible realizar la autoevaluacién debido a que estan operando
bajo la estructura aprobada en el Decreto Ejecutivo N 37917-MAG, y no con la estructura
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aprobada por MIDEPLAN. Por lo tanto, realizaron la autoevaluacién de la dependencia de
medicamentos veterinarios durante el IV trimestre de 2023-2024.

Ademas, la Direccidon de Operaciones no finalizé el ejercicio por error y se abrié el sistema
el 28 de noviembre de 2024 para que pudiera completarlo y ser parte del analisis de la
informacion.

IX. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

De las 9 dependencias que realizaron la autoevaluacion, 7 generaron planes de mejora. Dos
de ellas respondieron afirmativamente a 10 preguntas y una pregunta no aplicaba, lo que
indico un nivel de cumplimiento adecuado y no fue necesario sugerir acciones de mejora.

Las veinte instancias que no aplicaron el instrumento se mencionaron anteriormente en el
apartado VIII.

Las 48 acciones generadas? por las respuestas parciales o negativas abarcan los cinco

componentes del Sistema de Control Interno y han dado lugar a acciones de mejora,
distribuidas de la siguiente manera:

Porcentaje de acciones por componente funcional

Valoracion del Actividades de
Riesgo Control
8% 10%

Ambiente de
Sistemas de Control

Informacion 18%
31%

Seguimiento
33%

Fuente: Sistema de Autoevaluacién del MAG

Se muestra los resultados obtenidos en la Autoevaluacion 2022 y los del presente informe,
indicando que los temas evaluados son diferentes y que las respuestas dadas en el aino 2022
se refieren a: Conforme o No conforme vy la autoevaluacion del 2024 las respuestas son Si,

2Ver Anexo 2 Acciones y Responsables asignados.
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No o No Aplica.

No. de Acciones de mejora por componente funcional propuestos en
las Autoevaluacion 2022 y 2024, Aplicada en SENASA

14

12

10

W 2022
I m 2024
, B N

9]

[e)]

SN

N

AMBIENTE DE  VALORACION ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO
CONTROL DELRIESGO DE CONTROL INFORMACION

Fuente Informe Autoevaluacidn SENASA3;

El grafico muestra la variacion en la cantidad de acciones propuestas en cada componente
funcional de un periodo a otro, reflejando la madurez en la responsabilidad de los titulares
subordinados al abordar las debilidades identificadas.

Depto.
Depto.
Depto.
Depto.
Depto.
Depto.
Depto.
Depto.
Depto.
Depto.

X. CONCLUSIONES

1. De las 29 instancias que debian completar la autoevaluacion, 9 lo hicieron en
tiempo y forma. Las veinte instancias que no aplicaron el instrumento son:

Alimentos para Animales
Auditoria

Cuarentena Animal
Diagnéstico Veterinario
Epidemiologia
Proveeduria Institucional
Recursos Financieros
Regién Brunca

Regién Central Occidental
Regién Central Oriental

3 Centro de Informacion

Depto. Regidn Central Sur

Depto. Regién Chorotega

Depto. Region Huetar Caribe
Depto. Region Huetar Norte
Depto. Region Pacifico Central
Depto. Registro y Certificacion
Depto. Servicios Generales

Depto. Técnico Operativo

Direccion Administrativa Financiera
Direccidn Vigilancia Epidemiolégica y Salud
Animal
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De las 9 instancias que realizaron la autoevaluacién, se generaron 7 planes de
mejora, ya que 2 instancias respondieron afirmativamente a todas las preguntas.
Contraloria de Servicios y Direccion de Operaciones.

Los componentes de Ambiente de Control y Actividades de Control recibieron la
mayor cantidad de respuestas positivas (74% y 67% respectivamente), indicando que
las actividades de control existentes son suficientes, estan integradas en la gestidon y
responden a los riesgos identificados.

Durante el periodo analizado, el componente de Sistemas de Informacidn presenta
la mayor cantidad de respuestas parciales (67%). Esto se debe principalmente a
preguntas clave sobre la disponibilidad y aplicacién de sistemas de informacién
digitales y fisicos que sean confiables, oportunos y Utiles para la gestiéon, asi como la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos necesarios para cumplir con las funciones
requeridas.

Un 8% de las instancias no proporcionaron evidencia que confirme el cumplimiento
de lo indicado en la pregunta, lo que impide asegurar que efectivamente cumplan
con lo solicitado.

Los planes de mejora se centran en varios aspectos clave:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

Capacitacion sobre ética, motivacion e integraciéon en temas laborales.
Aplicacion del SEVRIMAG

Solicitudes a Tl para equipo y alojamiento, y capacitacion en manejo del
Sistema de Gestién Documental.

Actualizacidon de archivos fisicos y digitales y del Sistema de Gestion de
Calidad.

Participacion en capacitaciones para el uso de SEVRIMAG y cumplimiento de
disposiciones de control interno.

Comunicar oportunamente las necesidades de sistemas de informacién a las
dependencias respectivas

Participar de las capacitaciones requeridas para el uso del sistema
SEVRIMAG.

Completar la informacidon de Autoevaluacién para dar seguimiento a las
acciones de mejora planteadas.
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XI. RECOMENDACIONES

A la jerarca:
e Girar instrucciones a los titulares subordinados para que implementen el

plan de mejora institucional, con la finalidad de fortalecer el sistema de
control interno institucional.

A los titulares subordinados :

1. Analizar las respuestas positivas de los temas autoevaluados y realizar las
correcciones necesarias para evitar el debilitamiento del sistema de control interno
o la omision de actuaciones necesarias para su establecimiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacién, segln la normativa técnica aplicable.

2. Cada persona titular subordinada debe asumir el seguimiento de las acciones de
mejora de los planes de su dependencia, priorizando la ejecucion de su presupuesto
y tomando en cuenta la administracion de los riesgos de su instancia.

3. Cada persona titular subordinada debe reportar los avances logrados en las acciones
de forma constante y oportuna en el sistema informatico de Autoevaluacion.

4. El personal debe atender cuidadosamente las instrucciones de registro vy
actualizacién en el sistema informatico, evitando errores en la redaccién para
asegurar que las acciones marcadas como cumplidas realmente se hayan realizado,
evitando asi el debilitamiento del Sistema de Control Interno.

5. La Administracion activa debe fomentar una cultura de toma de decisiones basada
en los resultados obtenidos en la administracion de riesgos y las acciones de mejora

de la autoevaluacién, con el fin de mejorar la gestion institucional.

6. Continuar con el seguimiento y monitoreo de las dependencias hacia sus propios
planes de mejora y asegurar su inclusién en los planes de trabajo.

A todo el personal de las instancias analizadas en este informe:
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Participar activamente en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional,
comprometiéndose y ejecutando las acciones necesarias para alcanzar este objetivo.

Referencias
Sistema de Autoevaluacion en la direccion electronica:
http://sistemas.mag.go.cr/SistemaAutoevaluacion/Bienvenida.aspx
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Xll.  ANEXOS

Anexo 1.Instructivo de la Autoevaluacion del MAG 2024
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I INTRODUGCION

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Tabla de contenido

I INTRODUCCION El proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI), es uno de los
Il. OBJETIVOS elementos que forman para del funcional i i B
lll. PLANEACION responde a la tarea continua que realiza la administracion activa para detectar algun
IV. INDUCCION. . . " o -

desvio de la enel de objetivos

V. APLICACION,
A R ES
B. PREGUNTAS

i Ambiente de control
i6n de i

Esta reglamentado en el articulo 17 de la Ley General de Control Interno N°8292,
€l cual establece:

“_.gue la administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las
que al del sistema de control
interno dei cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que

esgos
de control
iv. Sistemas de o
v.

SECTTI A SRR AN

Cc R

aleje a la organizacion del cumplimiento de oS objetivos institucionales”.
Asimismo, en la norma 6.3 .2 contenida en las Normas de Control Intemo para el
Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la Republica, se
sefiala lo siguiente:

“El jerarca y los titulares , Segin sus , deben disponer la

realizacién, por lo menos una vez al afio, de una autoevaluacion del SCI, que
permita identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar cualquier
desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos...".

Il. OBJETIVOS

1. Elaborar la autoevaluacion del Sistema de Control Intemo (SCI) en todas las
dependencias del MAG y sus drganes adscritos, con el fin de identificar
oporiunidades de mejora y detectar desvios que podrian debilitar el
funcionamiento del SCI

N

. Elaborar el Plan de Mejora que permita un fortalecimiento del Sistema de Control
Interno.
3. Dar seguimiento al Plan de Mejora
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La Unidad de Control Interno y Calidad elabora un cuestionario conformado por
preguntas para cada uno de los 5 componentes funcionales: Ambiente de Control,
Valoracion del Riesgo, Actividades de Confrol, Sistemas de Informacion y
Seguimiento, con el fin de obtener un resuitado sobre el estado del Sistema de
Control Intemo Institucional

El instrumento de autoevaluacion del Sistema de Control Intemo se presenta para
su revision y aprobacion ante la Comision Gerencial de Control interno,
posteriormente se remite una circular fodas las personas informando sobre la
aplicacion del instrumento.

El plazo de aplicacion establecido comprende del 01 al 31 de octubre de 2024,
el Sistema de ion, disponible en la siguiente direccion

hitp: i mag.go.cr/St WE ASp:

IV.  INDUCCION

Para instruir sobre la on de la on se 4. una reunion a
los titulares subordinados en el mes de setiembre de 2024, por parte de la Unidad
de Control Intemo y Calidad.

En la seccion de “Ayuda” del Sistema de Autoevaluacién estara a disposicion un

video de como registrar la de la on y este i

‘Ademas, quien lo requiera puede contar con el asesoramiento de las personas
funcionarias a saber: de los funcionarios de la Unidad de Control Interno y Calidad,
a saber: Marta Chaves Pérez (controlintemno@mag.go.cr), Silvia Ramirez Moreira

(sramirezm@mag.go.cr) y Maximo Valverde Villalobos (mvalverdev@mag.go.cr).
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las_jeratras de
unidades y personal
del departamento.

« A cago de la
Jefatura ce cada
instancia  asesora,
con la participacion
del personal de Ia
Instancia Asesora

« A cargo del Direclor

Ejecuivo, con  la
CONAC 45 participacion  de  su
personal de apoyo a
nivel central y regional.

El titular subordinado ingresa al sistema con su usuario y contrasefia, para el
registro de las respuestas a las preguntas que se detallan en el punto “B.
Preguntas”, asi como la informacion consensuada con el equipo de frabajo, de
conformidad con el rol asignado para el uso del sistema,

Cada resp dela i6n debe €n una minuta el proceso
de aplicacion y remitiria, debidamente firmada, a la Unidad de Control Intemo y

Calidad, al correo controlintemo@maqg.qo.cr

B. Preguntas

i ‘Ambiente de control

El Ambiente de Control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que
deben establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y los demas
funcionarios de la institucion, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de
apoyo para el control infemo. Sus principales elementos, segin las Normas de
Control Interno, estan relacionados con el compromiso sobre el SCI, fortalecimiento
de la ética, i del personal y la izati

1. ¢Lagestion en su dependencia cumple las siguientes caracteristicas?
a. Planificacion anual de las actividades.

b. Pe ] e control y

GOBIERNO
DE COSTA RICA
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V. APLICACION

A. Responsables

Los responsables y participantes de la autoevaluacion se detallan a continuacion

institucion | EQUIPOS de trabajo del | Equipos de trabajo del | Equipos de frabajo del
nivel 1 nivel 2 nivel 3
« A cago de Ia

« A cargo de la Directora Jefatura de cada| s A cago de la
DNEA, con la Departamento  con Jefatura  de a
pariicipacién del la participacién de Agencia de
subdirecior y de su las  jefaluras  de Extension, con la
equipo de apoyo. unidades y personal participacion del

MAG + A cargo del Director del departamento. personal de la AEA
DAF, con la| e A cargo de la|+ A cago de la
parlicipacion  de  su Jefalura de cada Jefatura de cada
equipp  de  apoyo, Region d Instancia  Asesora,
Senvicios  Generales, Desarrolio, con Ia con la participacion
Gestin Inmobiliania y participacién de su del personal de Ia

Archivo Institucional. equipo de apoyo y Instancia Asesora

de la UEA.
© A cargo de las
. A cao de s Jefaluras de cada| + A cago de la
Departamento, con Jefatura de cada
Directores Nacionales, S .

SENASA g vegond la participacion de instancia  asesora,
con Ia participacin de "
£ equino de apoyo. las jefaluras  de con la participacion

unidades y personal de su personal.
del
Institucion | EQUIPOS dé trabajo del | Equipos de trabajo del | EQuIpos de trabajo del
nivel 1 nivel 2 nivel 3
+ A cargo de las| * A caro de las
Jefaturas de cada Jefaturas de cada
Departamento, con Unidad, con a
la pariicipacion de participacién  del
su  personal de personal  de  la
apoyo Unidad
SFE * A camgo de Ia
Jefatura de cada
instancia  asesora,
con la participacién
del personal de la
Instancia Asesora.
© A cargo de las
Jefaturas de cada
INTA Departamento, con
la on_de
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. Coordinacion, ion y jerarquia hori y vertical.

c.
d. Transparencia y comunicacion asertiva
. Uso eficiente de los recursos.

f. Evaluacién de las actividades.

Evidencia propt PAOY su Il icacion de
asignadas, personal informado sobre asuntos institucionales relacionados con las
del proceso, 6n del fio, definicion de procesos.

2. ¢ En su dependencia se conoce si en la institucion se cuenta con un érgano de
alto nivel que contribuya con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional?

Evidencia propuesta: indicando el nombre del 6rgano, informacion publicada en el

sitio web.

3. ¢En su dependencia se conece y se aplica un marco de éfica institucional
formalmente establecido?

Evidencia propuesta: conacimiento del Cédigo de Etica y Conducta. Se aplican las
conductas esperadas que sefiala el codigo de ética, Comision de Valores

de on en 6n en ética y valores.

Valoracién de riesgos

La Valoracion de Riesgo se refiere a la identificacion, anal evaluacion,

revision, iony i6n de los riesgos que enfrenta

una institucién, tanto de fuentes internas como extemas relevantes para la
consecucion de los objetivos. Sus principales elementos segln las NCI, estan

con Ia obli on de realizar la ion del riesgo conforme a las
Directrices del SEVRI y que esté vinculado a |a planificacion institucional .
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4. El Sistema d de Riesgos del MAG (: ple
las siguientes caracteristicas?:
a los objetives gicos y la p

b. Coadyuva en ka mejora continua de 105 Procesos institucionales.

c. Ut para el desarmollo de una gestion eficiente y para una efectiva rendicion
de cuentas.

d. Apoya la resiliencia ante las oy

Evidencia propuesta: registro en los sistemas informaticos, planes de accion,
seguimiento a los informes semestrales de la Unidad de Control Intema y Calidad
(UCHvC).

i, Actividades de confrol

Actividades de Control: son las politicas, regl directrices, proc

entre olros, que penmiten cblener la seguridad de que se llevan a cabo las
disposiciones emilidas por: el jerarca, liulares subordinados y las instancias
Ia de Sistema de Control Intemo.

5. ¢En su dependencia se aphca el Sisiema de Gestidn de Calidad con las
sigulentes caracteristicas?:
a. Alineado con el quehacer institucional.
b. En las nlemo yio extemo.
¢ Genera informacion medible a través de indicadores que permitan ka mejora
continua.
d. Pemite y respaldar q
e. Sujeto a evaluacidn y aclualizacidn oportuna.

procesos o ac ¥
jpublicados en el Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Agricultura y
‘Ganaderia.
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8. 4Ensu dependencia se dispone y aplican sistemas de informacion digital y fisica

con las siguientes caracteristicas?

a. Confiable.

b. Oportuno

c Om
Evidencia propuesta: informacin protegida contra accesos no autorizados, datos
veridicos, informacion actualizada y accesible en tiempo real, que facilite la toma de
decisiones, Sistema de Gestidn Documental actualizaco, tablas de plazo de

y archivo de gestion fisico actualizado.
9. ¢En se dispone de Ios recursos - parael
cumpliméento de sus funciones?

Evidencia propuesta: personal con el equipo y sistemas necesanos para sus
labores.

V. Segumiento

Son las actividades que se realizan para valorar 1 calidad del funcionamiento del
sistema de control intemo, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que los
haliazgos de l1a auddoria y los resultados de olras fevisiones se abendan con
prontitud

10.£En su dependencia se analizan los conla del
SEVRIMAG y Autoevaluacién para la mejora continua de 1os procesos
Institucionales?

registro en los sistemas de personal.

11.4En su dependencia se analizan y se da seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones yio disposiciones emitidas por entes fiscalizadores intemos y
extemos?
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6. (En ispor ¥ de control
las siguientes caracterisbicas?
a. Alineados con la gestidn de nesgos institucionales.
b. Sujetos ala razonabilidad y viabilidad
c. Efectvos para el resquardo de los recursos instiucionales
d. Efectivos para el uso adecuado de kos recursos institucionales.
e D ¥ de de Jos funcionanos.

regisires y tales como: vidicos,
bithcora de o, sistemas de prog ¥ P , enire otres.
Sislema de Gestion de Calidad, sistemas informdticos para registro datos léonicos.

7. LEn su dependencia se conoce y aplica el mecanismo para e registro, analisis
y atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias?

Evidencia propuesta: ndmero de ¥ del
procedimient. Hay una opcin de No aplica en el caso de no redbir denuncias
directamente.

. Sistemas de informaciin

Conjunlo de actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar vy,
posteriomente, recuperar de modo adecuado a infrmacitn producida o recibida
enla on en el de sus . La gestién

debe que faciliten el control, € almacenamients
¥ las capacidades para recuperar la informaciin para apoyar las actividades y
objetivos de la institucion
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Matriz de de entes (MASEF) y

Matriz de Cumplimiento de Informes de Auddoria Interna (MACU) actualizada,
informes/oficios de seguimiento,

C. Respuestas

Se requiere que el personal de cada equipo de trabajo indicado en el apartado "A.
Responsables”, analice cada pregunta y responda de acuerdo con el concepto que
se le brinda en este documento, selecconando.

> "SI, cuando se cumpla en un 100% de lo ndicado en la pregunta y tenga ka
evidenda concreta de su cumplimiento, hadendo referencia a dichas

enel

“NO", cuando no se cumple por compieto o sefialado en la pregunta, en este
€aso se deben Proponer accones para mejorar y/o dar cumplimiento con 1a
misma
“PARCIAL", cuando se cumple con aigo de jo seflalado en la pregunta, en
este caso se deben proponer acciones Para mejorar y/o dar cumpmiento
con ta misma. Ademas, se debe disponer de la evidencia concreta de los

v

v

aspecios haclendo a dichas en el
comentario comespondiente.
> "NO APLICA", esta opcién estara habiitada solo para la pregunta 11 del
deberd 1a debida en el
apartado de comentancs.
Las ias deben estar resg) segin Sistema de Gestion
[ Archivo o sistemas. las cuales podrdn ser

verificados por ka UCIYC postenor a la aplicacidn de ka autoevaluacion
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Anexo 2. Acciones y Responsables asignados

Accion de Mejora

\[o]

Preg. Componente

Division

Responsable de
Ejecutar
Accion

Utilizar la aplicacion
SEVRIMAG por parte de . <
todos los funcionarios de 10 Seguimiento D?;ﬁirirgzrr:/igr(i)g y Rafael ég%i_l Alfaro
Departamento de Supervision )
y Control Sanitario
Revisar las tablas de plazos Sistemas de Depto. Hancy Francisco Arana
8 i Medicamentos .
de documentos Informacion S Juérez
Veterinarios
. L . Depto. :
Actualizar el archivo fisico de Sistemas de : Hancy Francisco Arana
expedientes y el de gestion 8 Informacion Medlca}meptos Juérez
) Veterinarios
Utilizar la aplicacion - Depto. Requisitos Gustavo Adolfo Araya
SEVRIMAG 10 Seguimiento Técnicos Sanitarios Rodriguez
Utilizar la aplicacion
SEVRIMAG por parte de L . .
todos los funcionarios de 10 Seguimiento D%);cr)l.triluggrr:/iltirci)g y | Jose Paglr:r;?:%rguedas
Departamento de Supervision
y Control Sanitario
Utilizar aplicacion SEVRIMAG 10 Seguimiento D'reCC'On Ingcuidad Viria Maria Arias
de Alimentos Solano
. S 3 Depto.
Actualizar el archivo fisico de Sistemas de : .
expedientes y el de gestion 8 Informacion Medlce}meptos Luis Barquero Zamora
) Veterinarios
Utilizar la aplicacion
tsolsgg Ilcﬁiﬁtl;ng%ng?iréi gee 10 Seguimiento B Supegision y Camilo Barrantes
"y 9 Control Sanitario Hernandez
Departamento de Supervision
y Control Sanitario
Actualizar el archivo fisico de Sistemas de Depto. Maria Luisa Campos
; o 8 . Medicamentos
expedientes y el de gestion. Informacion . B Guerrero
Veterinarios
1 _Par_t|C|par de Ias_ . Direccion Federico Chaverri
capacitaciones requeridas 10 Seguimiento LANASEVE Suarez
para el uso del SEVIRMAG
2) Revisar los resultados
obtenidos con la aplicacion 10 Sequimiento Direccion Federico Chaverri
SEVRIMAG en conjunto con 9 LANASEVE Suérez
el personal del LANASEVE
Comunicar oportunamente
las necszlgigaz?ee;fggware 9 Sistemas de Direccion Federico Chaverri
y . Informacion LANASEVE Suérez
dependencias
correspondientes.
Comunicar oportunamente
las nece_5|dades (.j,e sistemas Sistemas de Direccion Federico Chaverri
de informacion del 8 Informacion LANASEVE Suéarez
LANASEVE a las
dependencias respectivas.
Solicitar a la comision de
Cavﬂgﬂziig:tggg'rgngl :L?:VO 3 Ambiente de Direccion Federico Chaverri
ap: N ¢ Control LANASEVE Suarez
cédigo de ética que entré en
vigencia en junio de 2024
Facilitar los riesgos que se 4 Valoracion del Direccion Federico Chaverri
identifiquen en el LANASEVE Riesgo LANASEVE Suérez
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para ser incluidos al
SEVRIMAG
Atender las recomendaciones
Y disposiciones de control - Direccion Federico Chaverri
interno cuando corresponda, 11 Seguimiento LANASEVE Suarez
usando las herramientas que
se provean para ello.
Actualizacion SICE 9 Slstemas_ge D|rec0|or_1 Inocuidad Olivet Cruz Véasquez
Informacion de Alimentos
Utilizar aplicacion SEVRIMAG 10 Seguimiento Dlrzcecglriwnl]r;(r)}(t:glsdad Olivet Cruz Vasquez
Utilizar la aplicacion 10 Sequimiento Depto. Requisitos Karla Elena Esquivel
SEVRIMAG 9 Técnicos Sanitarios Rodriguez
Utilizar la aplicacion
SEVRIMAG por pa_rte de - Depto. Supervisiéon y Marjorie Guerrero
todos los funcionarios de 10 Seguimiento o S
o Control Sanitario Jiménez
Departamento de Supervision
y Control Sanitario
Utilizar la aplicacion
SEVRIMAG por parte de Dento. Supervision
todos los funcionarios de 10 Seguimiento (?on.trol ganitario Y| warren Hidalgo Jara
Departamento de Supervision
y Control Sanitario
Solicitar el aumento de
presupuesto para el Depto
desarrollo, mantenimiento y 9 Sistemas de Medica?ne.ntos Miriam Jiménez Mata
soporte de los sistemas Informacion Veterinarios
informaticos utilizados en
esta dependencia.
Solicitar a la Unidad de
Control Interno y Calidad una Depto
charla sobre los procesos que 2 Ambiente de Medicame.ntos Tatiana Leal Barrantes
se desarrollan en dicha Control Veterinarios
unidad, asi como los tiempos
y modos de cumplimiento.
Dar a conocer al personal el Ambiente de Depto.
Cddigo de Etica y Conducta 3 Control Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
de la institucion. Veterinarios
Trasladar al personal las Depto
_capsu!&}s de v,alores que la 3 Ambiente de Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
institucion envie mediante el Control Veterinarios
boletin.
Participar a los funcionarios Ambiente de Depto.
en la charla de ética que 3 Control Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
impatrte la institucion. Veterinarios
Completar la informacién de valoracion del Depto.
valoracion de riesgos en el 4 Riesgo Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
SEVRIMAG. Veterinarios
Establecer un plan de
actualizacion de la Depto
documentacion de acuerdo Actividades de : ’ .
L 5 Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
con el procedimiento de Control Veterinarios
calidad establecido por el
MAG.
Solicitar el presupuesto Depto
re_qu_erldo para el 8 Sistemas ge Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
mantenimiento y soporte del Informacion Veterinarios
SIMEV.
. . Depto.
Actualizar el contrato con la 8 Slstemas_ ge MedicaFr)nentos Tatiana Leal Barrantes
empresa que da Informacion Veterinarios
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mantenimiento y soporte al
SIMEV
. . Depto.
Revisar las tablas de plazos 8 Sistemas Eje Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
de documentos Informacion L
Veterinarios
Solicitar el aumento de
presupuesto para el
desarrollo, mantenimiento y Sistemas de Depto. .
! . 9 - Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
soporte de los sistemas Informacion S
. e - Veterinarios
informaticos utilizados en
esta dependencia.
Completar la informacion en Depto
el S.E.VRIMAG para _dar 10 Seguimiento Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
seguimiento a las acciones A
i Veterinarios
de mejora planteadas.
Completar la informacion de
Iy Depto.
Autoevaluacion para dar 10 Seguimiento Medicamentos Tatiana Leal Barrantes
seguimiento a las acciones 9 Veterinarios
de mejora planteadas.
Utilizar aplicacion SEVRIMAG 10 Seguimiento D"ecc'or.‘ Inocuidad Karol Luquez Segura
de Alimentos
Utilizar la aplicacion . Depto. Requisitos . .
SEVRIMAG 10 Seguimiento Técnicos Sanitarios José Mora Castellon
Proponer cambios o . -
actualizaciones en los 9 Slstemas_ ,de D'ep_to. Requ!slt(_)s Paola Nufez Cascante
. Informacion Técnicos Sanitarios
sistemas
Utilizar la aplicacion . Depto. Requisitos -
SEVRIMAG 10 Seguimiento Técnicos Sanitarios Paola Nufez Cascante
Utilizar la aplicacion - Depto. Requisitos .
SEVRIMAG 10 Seguimiento Técnicos Sanitarios Steven Porras Rojas
Registrar cada reunion
realizada designando 1 Ambiente de Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
responsables y fechas de Control Alimentos Chacon
cumplimiento y seguimiento.
Solicitar una capa}c[tauon Ambiente de Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
sobre el nuevo Cédigo de 3 ; .
i L Control Alimentos Chacén
Etica y su aplicabilidad.
Facilitar en los plazos
establecidos los riesgos
identificados en el . Valoracion del Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
Departamento de Inocuidad 4 : . .
. Riesgo Alimentos Chacon
de los Alimentos del
LANASEVE, para ser
incluidos en el SEVRIMAG.
Actualizar los documentos del
Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) del . Actividades de | Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
Departamento de Inocuidad 5 . .
. Control Alimentos Chacén
de Alimentos con el nuevo
formato y nomenclatura del
SGC del MAG.
Comunicar oportunamente
las necesidades de sistemas 9 Sistemas de Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
de informacion a las Informacion Alimentos Chacon
dependencias respectivas.
Comunicar oportunamente
las necesidades de sistemas 8 Sistemas de Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
de informacion a las Informacion Alimentos Chacon
dependencias respectivas.
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Facilitar en los plazos
establecidos los riesgos
identificados en el

Actividades de

Depto. Inocuidad de

Yajaira Salazar

Departamento de Inocuidad 6 Control Alimentos Chacon
de los Alimentos del
LANASEVE, para ser
incluidos en el SEVRIMAG.
Participar de las
capacitaciones requeridas - Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
; 10 Seguimiento ; .
para el uso del sistema Alimentos Chacén
SEVRIMAG.
Facilitar en los plazos
establecidos los riesgos
identificados en el . - Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
Departamento de Inocuidad 10 Seguimiento ; .
. Alimentos Chacon
de los Alimentos del
LANASEVE, para ser
incluidos en el SEVRIMAG.
Revisar los resultados
obtenidos con la aplicacion . -
SEVRIMAG con el personal 10 Seguimiento Depto. llnocmdad de Yajaira Se’nlazar
Alimentos Chacon
de Departamento de
Inocuidad de Alimentos.
Atender las recomendaciones
y disposiciones del Control - Depto. Inocuidad de Yajaira Salazar
. e 11 Seguimiento ; A
interno institucional, cuando Alimentos Chacén
corresponda.
Proponer cambios o Sistemas de Depto. Supervision y Cristian Sanchez
actualizaciones en los 9 i o y
) Informacion Control Sanitario Hernandez
sistemas
Utilizar la aplicacion
tsolsgg Ilc,:iA;Sngi(gngarliréi gee 10 Seguimiento Bl - Supegisiony Cristian Sanchez
"y 9 Control Sanitario Hernandez
Departamento de Supervision
y Control Sanitario
Utilizar la aplicacion 10 Sequimiento Depto. Requisitos | Dannia Victoria Solano
SEVRIMAG 9 Técnicos Sanitarios GOmez
Utilizar la aplicacion
SEVRIMAG por parte de .
todos los funcionarios de 10 Seguimiento Depto. Superv_|5|c_m y Royer Manuel Soto
" Control Sanitario Vargas
Departamento de Supervision
y Control Sanitario
Registrar cada reunion
realizada designado Ambiente de Depto. Control de Joe Alejandra Vargas
responsables, fechas de 1 s
L Control Insumos Veterinarios Blanco
cumplimiento y fechas de
seguimiento.
Solicitar una capa}c[tauon Ambiente de Depto. Control de Joe Alejandra Vargas
sobre el nuevo Cédigo de 3 | o |
Etica. Contro Insumos Veterinarios Blanco
Facilitar en los plazos
establecidos las riesgos
identificado del Departamento
de Control de Insumos o .
Veterinarios del Laboratorio 4 Valoracién del Depto. Control de Joe Alejandra Vargas

Nacional de Servicios
Veterinarios (LANASEVE)
para ser incluidos en el
SEVRIMAG

Riesgo

Insumos Veterinarios

Blanco
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Actualizar los documentos del
Departamento de Control de
Insumos Veterinarios con el
nuevo formato y la
nomenclatura del Sistema de
Gestion de Calidad del MAG.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Facilitar en los plazos
establecidos las riesgos
identificado del Departamento
de Control de Insumos
Veterinarios del Laboratorio
Nacional de Servicios
Veterinarios (LANASEVE)
para ser incluidos en el
SEVRIMAG.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Comunicar oportunamente
las necesidades de sistemas
de informacion a las
dependencias respectivas.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Comunicar oportunamente
las necesidades de sistemas
de informacion a las
dependencias respectivas.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Participar de las
capacitaciones requeridas
para el uso del sistema
SEVRIMAG.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Facilitar en los plazos
establecidos las riesgos
identificados del
Departamento de Control de
Insumos Veterinarios del
Laboratorio Nacional de
Servicios Veterinarios
(LANASEVE) para ser
incluidos en el SEVRIMAG.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Revisar los resultados
obtenidos con la aplicacion
SEVRIMAG en conjunto con
el personal del Departamento
de Control de Insumos
Veterinarios del LANASEVE.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Atender las recomendaciones
y disposiciones de Control
Interno Institucional cuando

corresponda.

Depto. Control de
Insumos Veterinarios

Joe Alejandra Vargas
Blanco

Ver ultimo informe del Censo
de Satisfaccion de la
Contraloria de Servicios 2021
2022., en el cual se hacen
recomendaciones y
conclusiones con respecto al
tema.

Unidad Contraloria
de Servicios

Juan Luis Vargas
Cambronero

Utilizar la aplicacion
SEVRIMAG por parte de
todos los funcionarios de

Departamento de Supervision

y Control Sanitario

5 Actividades de
Control
6 Actividades de
Control
8 Sistemas de
Informacion
9 Sistemas de
Informacion
10 Seguimiento
10 Seguimiento
10 Seguimiento
11 Seguimiento
8 Sistemas de
Informacion
10 Seguimiento

Depto. Supervision y
Control Sanitario

Laura Patricia
Villalobos Chaves
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