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ACTA SESION EXTRAORDINARIA CGCI-002-2024. Acta numero cero dus
correspondiente a la Sesion EXTRAORDINARIA virtual de la Comision Gerencial
de Control Interno (CGCI) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
celebrada por videoconferencia mediante plataforma Teams, convocada para las
catorce horas del dia cinco de junio del dos mil veinticuatro. Inicia a las catorce
horas con quince minutos, Presidida por el Sr. Julian Arias Varela- Viceministro
Administrativo, (presente desde su lugar de trabajo) y quien solicita apoyo para
presidir la reunién al Sr. Erick Jara Tenorio-Director de la SEPSA (propietario),
(presente desde su lugar de trabajo) con la presencia de los siguientes miembros:
Sr. Miguel Angel Rodriguez Solis-Oficial Mayor y Director Administrativo
Financiero, (presente desde su lugar de trabajo). Sra. Marianela Umanzor Vargas
- Jefe Unidad de Planificacién Institucional, (propietaria), (presente desde su
lugar de trabajo). Sr. Didier Suarez Chaves-Jefe Departamento de Tecnologias
de Informacion (propietario), (presente desde su lugar de trabajo). La Sra. Marta
Chaves Pérez -Secretaria de actas de la Comisién, (presente desde su lugar de

residencia). Se contabilizan 5 votos validos.

Ausentes sin justificacion: Sra. Karla Mena Soto- Directora de la DNEA
(propietaria). Sr. Luis Matamoros Cortés-Director de SENASA. Sr. Robin
Almendares -Director de Clubes 4S. (propietario) Sr. Nelson Morera Paniagua-
Director de SFE. (propietario). Sr. José Roberto Camacho Montero-Director del

INTA.

Invitados: Sra. Alba Montenegro funcionaria de la DNEA, (presente desde su
lugar de trabajo) como representante de la Sra. Karla Mena Soto, Directora,
Directora de la DNEA (propietaria).
CAPITULO I. REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

ARTICULO 1: Erick Jara: Punto de hoy no hay que votar, sino tal vez lo revisamos

e iniciamos con la presentacion. La agenda de esta sesion extraordinaria No. 2
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consiste en dos puntos el primero es resultados del indice de Capacidsd ve
Gestion (ICG-2023) del MAG y adscritas. Y el segundo seria asuntos varios segun
propuesta. Dofla Marta, iniciamos a ver el primer punto y no sé si usted presenta
jok! adelante Marta: les comento el punto que tenemos acé es los resultados que
se dieron a raiz del indice de Capacidad de Gestion que se realizé el afio pasado
con la Contraloria General de la Republica, en este caso tenemos incorporadas
las instituciones, tanto MAG como las adscritas como Servicio Fitosanitario - del
Estado (SFE), SENASA, INTA y CONAC. Dentro de los resultados que nos indica
el Indice de Capacidad, estan los resultados que se dan en el nivel de madurez.
Vemos que, por ejemplo, en lo que es MAG, Servicio Fitosanitario y SENASA, por
lo general tienen resultados intermedios y lo que es el INTA'y CONAC estan entre
el resultado basico e inicial, en términos generales, luego vamos a ver el punto
especifico del asunto, es importante decir que este indice de Capacidad la
metodologia utilizada por la Contraloria es la medicién de 4 divisiones, se dividid
en 4 temas grandes que son gestion de calidad, gestion de riesgos, gestion para
resultados, y sistema de control interno, dentro de los cuales se ven temas muy
especificos que vamos a ver a continuacion. Por ejemplo, en cada una de estas
grandes dimensiones que le llamamos asi en esta metodologia, tenemos su
estrategia de estructura y vamos a ver cada uno de los elementos comentados
anteriormente, entonces en estrategia y estructura, por ejemplo vemos que hay
dos instituciones que estan en nivel intermedio y que las otras estan en nivel inicial
en la parte, procesos e informacion se puede ver que tenemos una institucion en
basico y una inicial y dos en intermedio. En competencias y equipo vemos que hay
una institucién en avanzado dos instituciones intermedias y una inicial, y en
liderazgo estan practicamente dos en basico y dos en inicial. Esto como para verlo
rapidamente en forma general, pero vamos a verlo en especifico, la presentacion

esta para hacerlo en un poquito de detalle, para comentar cada uno de los
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elementos y también podriamos estar hablando, en forma muy general en deiallc,
los resultados que la Contraloria General de la Republica nos dice que tenemos
ahi como desafios es mejorar los procesos institucionales mediante la
implementacién de indicadores, revisiones periddicas y gestion proactiva de
riesgos. ¢Qué quiere decir eso? Implementar indicadores, revisiones periédicas y
una gestién proactiva de riesgos en todos los procesos institucionales para

mejorar su desempefio.

Alinear los objetivos estratégicos, identificar areas de mejora y gestionar
proactivamente los riesgos ante eventos disruptivos, fortalecer el liderazgo efectivo
y la cultura innovadora. Ese es otro elemento importante que tenemos que revisar,
dice que requerimos capacitacion en liderazgo, personal participando en los
procesos de planificacion y presupuesto institucional, definicion de indicadores de
calidad en cada uno de sus procesos, fortalecer un liderazgo efectivo y una cultura
innovadora que contribuye a establecer metas claras, mayor productividad y
eficiencia en la gestion de recursos, equipos de trabajo que tomen decisiones

informadas y contribuyan activamente en la eficiencia operativa, en la adopcién de

mejores practicas y la implementacién de soluciones agiles.
Otro punto es integrar los perfiles de puestos, las competencias y planes de
desarrollo. Se dice que hay debilidades en la integracion de planes de desarrollo
en los perfiles de puestos, no se incorporan habilidades técnicas ni
interpersonales, se carece de mecanismos para retener al personal con
conocimiento especializados e integrar tanto las competencias como los planes
de desarrollo del personal en los perfiles de puestos, con el propésito de contribuir
en la eficiencia y adaptabilidad institucional y asi como fortalecer la retencion del
talento humano, luego, otro punto, es mejorar la gestion del sistema de control
interno y eso se refiere a que, segun resultados generales, no hay una

implementacion y fortalecimiento de los indicadores asociados con este sistema.
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El desafio es establecer evaluaciones regulares del desemperio estratégicc gu=
no se realiza, desarrollar una estructura organizacional claramente definida, asi
como disponer de procesos claramente definidos y comunicados al personal
involucrado. Se requiere la implementacion de un plan de mejora para abordar las
brechas identificadas en el clima organizacional, garantizar la transparencia,
promover la rendicion de cuentas, mejorar el desempefio y lograr los objetivos de
manera mas eficiente, implementar gestion de riesgos, asi como planes de
contingencia para mejorar la resiliencia y eficacia institucional que se carece. Dice
que se carece de identificacion y gestion de riesgos estratégicos, no de riesgos
generales, sino especificamente, del riesgo estratégicos. No, se cuenta con
planes de contingencia y lo anterior refleja la necesidad de desarrollar un marco
integral de evaluacién de desempefio, identificacion y gestion de riesgos
estratégicos, asi como el disefio de planes de contingencia con el propoésito
fortalecer el seguimiento, la revision de metas, objetivos y aumentar la resiliencia
institucional ante las amenazas del entorno. Otro punto es adoptar un enfoque
centrado en la gestién de calidad, implementar un enfoque centrado en la gestion
de calidad para asegurar que los servicios publicos cumplan con las expectativas
de los usuarios. Otro punto es fortalecer una cultura organizacional orientada a
resultados. Nivel basico, carecen de indicadores y metas asociadas a los
objetivos. Reforzar una cultura centrada en resultados medibles y alineados con
los objetivos estratégicos, asi como la rendicién de cuentas. Otro y ultimo punto es
incrementar la participacion activa de los jerarcas institucionales. Participacion
activa de los lideres institucionales en todas las practicas y acciones relacionadas
con la capacidad de gestion en sus diferentes dimensiones e impulsores. Esto
implica no solo reconocer la importancia de la mejora continua, sino también
establecer un modelo ejemplar que inspira al resto de la organizacion al fortalecer

la participacion de los jerarcas en el seguimiento de la capacidad de gestion. Se
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fomenta una cultura organizacional arraigada en la rendicion de cuentas, es.2
compromiso, no solo refuerza la habilidad de la institucion para enfrentar desafios,

sino que también crea un entorno propicio para la innovacién y establece una base

solida para el crecimiento y la eficiencia organizacional.
Son como, en resumen, los puntos dados por la Contraloria en forma general y
aca podemos ver y ya en el dibujo se puede observar las dimensiones en los que
las instituciones que estamos viendo el dia de hoy estamos calificadas en el nivel
de madurez del sistema de control interno seguin esas, dimensiones, por ejemplo,
en estrategias y estructura, vemos los puntos que tenemos que mejorar y vemos
que ahi bueno, iniciamos con INTA que estd en un nivel basico. Luego sigue el
MAG, que esta en un nivel intermedio y luego Servicio Fitosanitario del Estado
(SFE) y SENASA, en un nivel avanzado. Aqui los puntos mas claros son, tener
una estrategia integral, alinear la estructura organizativa con los objetivos
estratégicos, utilizar eficientemente las tecnologias, establecer mecanismos y que
permitan la coherencia entre objetivos, presupuesto y la evaluacion constante e
implementar controles internos soélidos y la comunicacion transparente, esos son
puntos, que tenemos que reforzar en este tema. En el tema de procesos de
informacion, el INTA esta en una fase inicial, el MAG y SENASA intermedio y el
Servicio Fitosanitario (SFE) avanzado, eso se refiere a los procesos, méas que todo
tiene que ver con los procesos y la gestion de calidad. Entonces dice que los
temas que podriamos estar viendo como necesarios de revisar son adoptar
herramientas tecnologicas que impulsen la digitalizacion y la automatizacion.
Bueno, eso es parte de lo que conocemos en las instituciones que actualmente
vamos hacia eso, implementar la divulgacion transparente en la gestion
institucional y ejecutar una evaluacion constante en cuanto a liderazgo, en cuanto
a competencias y equipos tenemos que el INTA esta en una base inicial el MAG y

SENASA intermedio y Servicio Fitosanitarios avanzado. Tienen, caracteristicas
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importantes que retomar como son fortalecer la competencia y el trabajo en equipo
dentro de la institucién. Desarrollar las habilidades blandas del personal Yy
potenciar el trabajo en equipo. Realizar seguimientos continuos y evaluaciones de
desempeiio. Establecer equipos de trabajo basados en procesos institucionales y
en la parte del liderazgo y cultura, pues tenemos elementos. El MAG y el INTA,
estan en una base inicial en ese tema especifico. Servicio Fitosanitario y SENASA
estan en una etapa basica. Y los puntos a resaltar, ahi, son realizar estudios
periodicos de clima organizacional, eso es un tema que quedamos debiendo,
desde el 2019 se hizo el ultimo estudio de clima organizacional en el MAG y creo
que en las instancias adscritas andamos ahi parecidos, porque estamos
manejando una misma, por ejemplo, lo que es la parte de Comision de Valores y
la parte del Departamento de Recursos Humanos anteriormente, capacitar al
personal en esa materia, tanto en liderazgo, comunicacion y en la parte de todo lo
que es la relevancia del Control Interno del SEVRI entre otros puntos que
debemos ver, orientar los comportamientos éticos. jBueno!, todo eso tiene que
ver con todo, las medidas, las situaciones que se han venido solicitando desde
hace bastante por esta Comisién para que se implemente en el Departamento de

Recursos Humanos lo que es la parte de clima organizacional, las medidas

métricas y todo lo que esto conlleva para superar ese tema.
En resumen, para dar una idea de cémo estamos institucionalmente y ahora lo
que les voy a presentar son los resultados del indice, pero basicamente dando
como un tema de mejora en cada uno y una practica propuesta, esto es una
propuesta para que ustedes la valoren y como jerarcas de las instituciones a las
que ustedes pertenecen, pues, poderlo bajar hacia los diferentes entes que les
corresponde estos temas. En estrategia y estructura vemos que los temas de
mejora, que son inclusién, por ejemplo, ya hablando de nuestra institucion,

inclusion de riesgos en SIVIPLAN, es muy importante la inclusion del riesgo y en
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ese sentido dice el indice de Capacidad de Gestion riesgos estratégicos que
podamos ya vincular al SIVIPLAN, ya eso esta trabajando en la UPI. Entonces,
una practica propuesta es disponer de una estructura organizativa y funcional
alineada a la estrategia institucional, eso es un tema. Otro es homologar las
instancias con las metodologias y estrategias e instrumentos en el sistema de
gestion de calidad en el MAG y en todas las adscritas. La practica es para orientar
la accion institucional, hacia un enfoque de valor publico. El otro tema es
especificar en el SEVRIMAG, en el sistema especifico de la valoracién de riesgo
institucional, los riesgos estratégicos que hasta la fecha no teniamos como esa
especificacion, sino que tenemos los riesgos analizados desde los objetivos
especificos, ya se esta incorporando ese tema en la mejora del sistema propuesto
para que ustedes también conocieron en la sesion pasada sobre crear un nuevo
sistema con esas caracteristicas, incluyendo este. En procesos de Informacion, el
tema de mejora es homologar las metodologias y estrategias de instrumentos en
todas las instituciones del MAG vy las adscritas. En eso las practicas van a ser:
planificar los procesos institucionales para el logro de los resultados y la
generacion de valor publico, informar sobre la gestion institucional para incentivar
la participacion y la rendicion de cuentas a las partes interesadas, evaluar los
procesos institucionales para la mejora continua, disponer de informacion que
facilite la toma de decisiones y el alcance de los resultados. Luego viene aca, el
otro tema de liderazgo y cultura, bueno, son varios temas de mejora dentro de las
practicas que se estan tomando en cuenta en estos temas de mejora esta orientar
el comportamiento de los miembros de la entidad hacia un enfoque de calidad y
resultados institucionales, para lo cual el tema de mejora seria incluir a todas las
jefaturas en la planificacion y formulacion presupuestaria. Informar al personal

sobre el proceso, eso basicamente, tiene que ver con planificacion institucional
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gue es un tema que ya se esta trabajando en Planificacion Institucional de las

instituciones, porque ahora es MAG y todas las adscritas.

Plan de capacitacién para jefaturas, esto seria ya Gestion de Desarrollo que
tendria que ver con el plan de capacitacion, en lo que es liderazgo cultura, ética,
esos temas que se viene mencionando en él instrumento, luego viene lo que es
crear el plan de mejora en brechas identificadas en medicion de clima
organizacional. jBueno!, eso es un tema que se ha venido trabajando y que se ha
venido indicando que seria para un plan de capacitacion, es un plan que se esta
proponiendo, que se haga desde el departamento de Gestion de Recursos
Humanos, que en alguna medida ya se habia dado una disposicion desde esta
Comision, sin embargo, quedd ahi desde el 2020 que se hizo cargo de la persona
que estaba al mando de la Direccion Administrativa y Oficialia Mayor, que por
acuerdo quedd que iba a retomarlo, y hasta ahi es lo que tenemos, pero esa es la
mejora que se propone, jverdad! fortalecer esa, volver a retomar esos puntos,
homologar las metodologias, eso es un proceso que estamos haciendo
actualmente, homologando todas las metodologias en cuanto a control interno en
cuanto a planificacién y demas en todas las instancias para llevar un una misma
medicion de la madurez del sistema de control interno, incluye capacitaciones en
riesgo de sesiones de trabajo, de implementacion de SEVRIMAG, es un tema que,
como ustedes también saben, si se estd comenzando a crear las sesiones para
incluir a todas las instancias en el sistema de valoracion de riesgo institucional y
que se va a trabajar con ese tema desde lo que es la unidad de planificacion en la
Unidad de Gestion de control interno y calidad, en plan de capacitacion para todo
el personal en temas de éticos, bueno, eso es un tema muy de gestion de
recursos humanos y de la Comision de Valores porque la practica es fomentar la
cultura organizacional, los principios y comportamientos éticos que deben regir a

los miembros de la organizaciéon. Son cosas que se han venido trabajando, pero
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no se tienen, como un seguimiento de cumplimiento de ellas. En competenciac y
equipos, basicamente, igual el tema de mejora que se visualiza, esa homologacion
de metodologias y estrategias e instrumentos en las diferentes instituciones para
lograr orientar el desempefio del personal acorde con las competencias. Impulsar
el mejoramiento del desempefio de los equipos de trabajo. Fomentar y desarrollar
las competencias actuales y futuras necesarias para el personal. Fomentar en el
Personal los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para el desarrollo
de los procesos. Entonces eso es la propuesta de mejora y ya si quisieramos ver
el detalle de qué fue lo que pasd en cada institucion, pues también se los traigo,
pero es como la propuesta que les hago, si ustedes quisieran ver el detalle, de
cada una de las instituciones, lo traigo por institucion. Tenemos, por ejemplo, la
del MAG y aca podemos ver, por ejemplo, los puntos que tenemos que poner en
practica, especificamente en esta institucién que es disponer de una estructura
organizativa y funcional, alineada a la estrategia, este trabajo como que va en
camino, jque sil ya se estan dando esos esos trabajos de estructura
organizacional. Orientar la accion institucional hacia un enfoque de valor publico,
planificar la estrategia institucional de manera integrada que considere los
requerimientos de las personas usuarias. En cuanto a procesos de Informacion en
el MAG puramente dice que bueno estamos con las practicas que todavia
tenemos que poner a trabajar, es planificar los procesos institucionales para el
logro de los resultados y la generacion de valor publico. Informar sobre la gestion
institucional para incentivar a participar en la rendicion de cuentas a las partes
interesadas. Evaluar los procesos institucionales para la mejora continua y
disponer de informacion que facilite la toma de decisiones y el alcance de los
resultados. En cuanto a lo que es la parte de competencias y equipos, tenemos
que si, tenemos que mejorar bastante, vy las practicas son orientadas al

desempefio del personal, acorde con las competencias, impulsar el mejoramiento
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del desempefio de los equipos de trabajo, fomentar y desarrollar las competer:ciag
actuales y futuras necesarios para el personal, para que la institucién alcance sus
objetivos, fomentar en el personal los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para el desarrollo de los procesos, productos y servicios. Y en la
dimensién que tiene que ver con liderazgo y cultura, pues basicamente son
orientar el comportamiento de los miembros de la entidad hacia un enfoque de
calidad y resultados institucionales. Fomentar la motivacion el acompariamiento de
reconocimiento al logro como caracteristicas de liderazgo institucional. Fomentar
el empoderamiento del personal en los procesos institucionales. En cuanto al
MAG, esos son los temas que nosotros tenemos que trabajar, vemos por ejemplo
en SFE, en realidad la propuesta es basicamente en lo que es la dimension de
liderazgo y cultura, basicamente, porque los otros temas ya los ha alcanzado,
entonces en cuanto a liderazgo y cultura en SFE lo que se les propone es orientar
el comportamiento de los miembros hacia un enfoque de calidad y resultados y
muy parecido a lo que tenemos en el MAG. Las mismas practicas, fomentar la
motivacion del acompafiamiento de reconocimiento de caracteristicas de
liderazgo, fomentar la cultura organizacional de los principios y comportamientos
éticos que deben regir a los miembros de la organizacién y el fomentar el
empoderamiento del personal. Esto es en cuanto a SFE, a SENASA, también se
proponen en 3 dimensiones. En la de procesos e informacion que dice que se
propone que se mejore la parte de planificar los procesos institucionales para el
logro de los resultados y la generacion de valor publico. Informar sobre la gestion
institucional para incentivar la participacion en la rendicion de cuentas. Evaluar los
procesos institucionales y disponer de informacion que facilite la toma de
decisiones. Igual que las anteriores que Servicio Fitosanitario y el MAG son las
mismas practicas las que se proponen, orientar el comportamiento de los

miembros de la entidad hacia fomentar la motivacién y el acompafiamiento y el
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reconocimiento al logré como caracteristicas de liderazgo institucional, fomeni.r
en la cultura organizacional los principios y comportamientos éticos que deberi
regir los miembros de la organizacion y el empoderamiento del personal en los
procesos institucionales. En cuanto a competencias y equipos, orientar el
desempeiio del personal acorde con las competencias institucionales. Impulsar el
mejoramiento del desempefio de los equipos de trabajo para el aseguramiento de
los resultados institucionales, fomentar y desarrollar las competencias actuales y
futuras necesarias en el personal para la institucion, para que la institucion alcance
sus objetivos y fomentar en el personal los conocimientos, habilidades y actitudes
requeridas para el desarrollo de los procesos, productos y servicios. En cuanto al
INTA, jbueno!, como ustedes pueden ver en las 3 primeras dimensiones, no se
aportan datos, y entonces no se hacen las propuestas por parte de la Contraloria
cuando se saca el resumen, ellos no pudieron hacer propuestas de practicas
porgue no se aportaron esos datos solamente lo referente a liderazgo y cultura, se
proponen las mismas practicas que se le han propuesto a SFE, SENASA vy al
MAG. En cuanto a CONAC, como pueden ver, las 3 dimensiones, tanto estrategia
y estructura, proceso de Informacion, competencia y equipos no se tenian datos
para el analisis que se hizo y entonces solamente igual que las otras instancias, se
les propuso las practicas para liderazgo y cultura, las mismas practicas,
basicamente como podemos ver. Es lo que se tiene en cuanto a estos resultados,
para cada una de los resultados, yo les propuse jaca!, la propuesta de mejora, de
los resultados vistos ahi. Como también vimos, en realidad, todas las instituciones
tenemos practicas en comin que debemos mejorar y, por lo tanto, hay instancias
claves para esas practicas como son, Planificacion Institucional, gestion de
Recursos Humanos y por supuesto, desde el despacho que es el érgano que
emite todas las instrucciones para que todo esto se vaya dando. Esto es el

recuento de lo que es la parte de los resultados del indice de Capacidad de
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Gestion 2023 para el MAG y las adscritas, las recomendaciones que yo reai:cé 2l
respecto, segun el material visto es para que el jerarca instruya a Planificacion
Institucional, la homologacion de instrumentos, metodologias en los procesos de
Planificacién, Control Interno y Calidad en todas las instancias e instruir al
Departamento de Gestion institucional de Recursos Humanos la inclusién en sus
procesos de la realizacién de estudios de clima organizacional institucional y su
inclusion en PAO, con su respectivo plan de mejora y el seguimiento semestral,
asi como la publicacion de los resultados obtenidos, la creacién de un plan de
capacitacion en ética y liderazgo, aplicacién obligatoria para todas las jefaturas, la
creacion de un plan de Capacitacion ética, valores para el personal institucional,
porque son dos puntos, uno obligatorio de las jefaturas y otro para la capacitacion
general del personal y luego instruir al personal que le corresponde a la aplicacion
del plan de mejora propuesto, segun las competencias. A la Comision Gerencial
velar por el cumplimiento de lo dispuesto por el sefior Ministro en cuanto a la
aplicacion del plan de mejora y el seguimiento del resultado a nivel del indice de
Capacidad de Gestion a las instancias del MAG y adscritas y en general, los
titulares subordinados, pues velar por el cumplimiento de lo dispuesto por el
jerarca sobre la aplicacion de las acciones que se instruyen por sus jefaturas como
parte del plan de mejora resultado de la indice de Capacidad gestién 2023.----------
Ese seria, la propuesta de acuerdos, como las recomendaciones que se proponen
a raiz de los resultados obtenidos por el indice de Capacidad de Gestion. La idea
es que de lo indicado alli esta Comisién ya sea que tome un acuerdo o defina, cual
va a ser la ruta a seguir para poder mejorar ese resultado obtenido. Adelante, no
se don Erick o don Julian. Erick: Creo que ya don Julidn se incorporé o me
parece. Julian: ;Si, vamos a ver? ;Qué habria que hacer? ¢Trasladarselo a
Planificacion para que nos haga un plan de atencion de los informes? Marta: Aqui

por ejemplo lo que estdbamos haciendo son temas muy especificos don Julian de
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Recursos Humanos, de Planificacion, especificamente que son los entes ¢n
materia responsables basicamente en la mejora de esos elementos. Entonces ya
sea que desde la Comision se emitan las instrucciones a esas jefaturas, o bien,
ustedes deciden como quieren que lo hagamos. Julian: Lo que pondria de
acuerdo asignarselo, bueno, asignarselo no, que desde el despacho y de
planificacién se atiendan para que no tengamos que estar aqui para dar
seguimiento y demas, sino que directamente desde usted conmigo aqui y
obviamente dofia Nela, nosotros hagamos los oficios que tengamos que estar
enviando, porque si luego hay que hacer oficios desde esta Comision para atender
el tema, se atrasa mas todo, porque tendriamos que reunirnos para autorizar un
oficio. Marianela: Si es mejor, asi como dice Julidn, me parece, mas mas
operativo. Julian: En el Despacho Ministerial y Planificacion. Marianela: Correcto. -
ACUERDO 1. Realizar los oficios correspondientes para emitir la instruccién de
realizar el plan de mejora para atender las debilidades encontradas en el indice de
Capacidad de Gestion 2023. Responsables: Despacho Viceministro vy
Planificacion Institucional. Marta: Entonces se vota, se vota ese acuerdo. Don
Julian: OK, esté adelante, por favor. Julian: De acuerdo y en firme. Erick Jara: De
acuerdo y en firme Didier Suarez Chaves: De acuerdo y en firme. Marianela
Umanzor Vargas: De acuerdo en firme. Miguel Angel Rodriguez Solis: De acuerdo

y en firme. ACUERDO EN FIRME

Marta: Erick adelante. Erick: Yo tengo comentario, pero puede ser post votacion.
Ok, cuando yo observo el indice genera muchas recomendaciones relacionadas
con el departamento de Recursos Humanos. Y lo anterior, creo que hay o podria
haber un punto de vista en comun en que es un area del ministerio que hay que
fortalecer y sobre el cual gira alrededor de las acciones que se generan, a nivel de
del ministerio y sus funciones, entonces a mi me parece que antes de asignarle

tareas a Recursos Humanos como tal es mas bien que se haga un analisis de
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como esta funcionando los Recursos Humanos para su mejoramiento. Y despuls
trasladarlos. Hay que hacer una intervencion ahi asistida porque me parece que
hay aspectos de mejora que el mismo indice nos lo esta tirando. jVerdad!, ;Eh?
Pero yo creo que hay que empezar por la casa y si hay que empezar con clima
organizacional, temas de liderazgo y con temas de procesos, creo que ahi es
como el punto de arranque, porque teniendo una unidad, Departamento de
Recursos Humanos fuerte, eso ayudara a empujar el resto. Entonces es como mi
comentario complementario a lo que acabamos de votar. muchas gracias. Julian:
Muchas gracias don Erick. Estamos. Marianela: jperdén, perdén! ahi a un poco
aunado a lo que dice Erick, de hecho, si ya, seh?, con recursos humanos desde el
area de planificacion se esta trabajando con ellos, reorganizando o rehaciendo la
reingenieria, ¢verdad? del caso. Si se han definido lo de los procesos, tenemos
que definir inclusive el viernes tenemos una sesion con las jefaturas de recursos
humanos para ir definiendo una vez acuerdo a las funciones que tiene en este
momento, una vez que hicieron fusién, empezar a definir ya tareas o acciones y
mas concretas, porque en realidad esta fusion, tiene mas bien una confusion entre
las partes, ¢verdad? algunos dicen, bueno, es que todavia no me han definido que
tengo que hacer, es que todavia no sé qué hacer, es que todavia estoy, hay “ene”
cantidad de argumentos, que don Miguel inclusive los conoce muy bien y que
hemos conversado sobre esto, para iniciar ese proceso de mejora porque si hay
que entrarle bastante fuerte a la parte de Recursos Humanos. Julian: jEstamos
entonces? Marta: Si, don Julian, Eh, don Julidan y compafieros. Yo no sé eso se
queda como comentario y no sé. Julian: Si, como comentario. ya votamos. ¢Qué
queda entonces cerrar? Marta: Queda solo, asuntos varios son buenos, pero son.
Julian: No, no me da chance porque es extraordinaria igual no hay asuntos varios

en extraordinaria solo convocado en agenda. Estamos entonces. Al ser las
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catorce y cincuenta minutos del cinco de junio mayo del dos mil veinticuatrc se

o\
levanta la sesion)

n

py

.
Julian Arias Varela Marta Chaves Pérez

Presidente Secretaria




