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ACTA SESION ORDINARIA CGCI-05-2023. Acta nimero cero cinco correspondiente a la Sesién
ORDINARIA virtual de la Comisién Gerencial de Control Interno (CGCI) del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG) celebrada por videoconferencia mediante plataforma Teams, convocada para
las trece horas del dia trece de diciembre del dos mil veintitrés. Inicia a las trece horas con diez
minutos, con la presencia de 06 miembros con derecho a voz y voto a saber: 1. Julidn Arias Valerio-
Viceministro Administrativo. 2. Sr. Erick Jara Tenorio-Director de la SEPSA (propietario). 3. Sra.
Karla Mena Soto- Directora de la DNEA (propietaria). 4. Sr. Luis Matamoros Cortés-Director de
SENSASA. (propietario). 5. Sr. Nelson Morera Paniagua-Director de SFE. (propietario). 6. Sr. Robin
Almendares -Director de Clubes 4S. (propietario). 7. Adridan Gémez Diaz- Jefe Unidad de
Planificacion Institucional. (propietario). 8. Cesar Morera Madrigal-Jefe Unidad de Informatica
(propietario). Sra. Marta Chaves Pérez, secretaria de actas de la Comisidn. Invitada: Karen
Rodriguez Lopez- -funcionaria de la Direccién DNEA quién sustituird a Karla Mena en caso de
ausentarse durante lareunién. Se contabilizan 8 votos vélidos. Ausente: Sr. José Roberto Camacho
Montero. Sin Justificacidn.
CAPITULO I. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
ARTICULO 1: Julidn Arias: Bueno, muy buenos dias, buenas tardes, espero que estén bien,
¢bienvenidos a la sesidon de control interno que niimero es dofia Marta? Marta: cinco. Julidn, cinco,
dos mil veintitrés, bienvenidos a las personas que se nos integran por primera vez a la comision,
creo que es Luis nadad mds y la compafiera que estd en sustitucidn de Karla por ahora, puede
proyectar el orden del dia. Marta: hay no la ve. ¢Ay, perdona, no, disculpé, crei que la estaba
compartiendo? Voy. ahora si, tenemos una agenda de orden del dia, esa que es la lectura y
seguimiento de acuerdos, correspondencia recibida y enviada politica de gestion documental, indice
de capacidad y reorganizacién del MAG sobre integracién y algunos asuntos varios. ¢ Tenemos que
votarla? Si, por favor, OK, entonces me ayudas con la votacidn de mi parte, estoy de acuerds, no sé
quiénes votan. Entonces, si quieres, vas diciendo como pasando lista. Voy a bajar la presentacion
porque no puedo ver. O, nos van diciendo por favor, alguien que esté al dia tal vez me ayude. Karen:
Si quiere yo le ayudo. Marta: por favor. Karen: OK, bueno, en primer lugar, a mi me aparece Karla
que en este caso no habrl’é, segundo seria Adridn. De acuerdo. OK, Cesar: de Acuerdo. Sigue usted
Marta. Marta: No, yo no tengo voz. OK Don Eric? Erick Jara de acuerdo. Don Julign, de acuerdo, don
Luis de acuerdo y don Robin ok, de acuerdo. Seguimos con seguimiento de acuerdos, dofia Marta,
por favor. Seguimos, OK, vamos con correspondencia.
ACUERDO 1. Se lee y aprueba el orden del dia No.5-2023. Aprobado por unanimidad. -----------------
CAPITULO Ii. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DEL ACTA ANTERIOR
ARTICULO 2. Acuerdo 3-4-2023. Cumplido. Marta: es que hace rato no nos reunimos, ¢verdad?
Entonces después de eso empezamos con: habia que enviar una respuesta al oficio, 0SO-
067-2023 del sefior Olman Solorsano, encargado de la Oficina de Salud ocupacional,
informando que el proceso de salud ocupacional, queda donde se tiene ubicado en el
sistema de gestion de calidad, de acuerdo con las funciones que se desarrollan en esa
oficina, ese acuerdo estd cumplido, se envié el oficio de DVM-JAV-285-2023 del 9 de
noviembre el 2023.
ARTICULO 3. El otro nimero de acuerdo es el Acuerdo 4-4-2023. Cumplido.” Recomendar al Sr.

Ministro emitir circular con lo solicitado en el Oficio UP-095-2023 de la Unidad de Informatica con
él con el objetivo de fortalecer la seguridad informatica en la Institucién e incorporar en el punto 6:

incluyendo al Sistema de Gestidn Documental”. Marta: Presidente es el responsable y se
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cumplid. Se emitid circular No.DM-MAG-001-2023 del 21/9/2023. En Boletin MAG No. B-397 del
22/9/2023.
ARTICULO 4. Luego el Acuerdo 5-4-2023, Se da por conocidas las Propuestas de la Politica de
Gestion documental presentadas ante la secretaria de la Comisidn Gerencial de Control Interno y se
solicita la integracion de las mismas en un solo documento que se traslade a los miembros de la
Comisién Gerencial de Control Interno para su aprobacién en la prOX|ma sesion de esta Comisidn,

responsable la Secretaria de la Comisiéon. Cumplido en la presente sesidn, que esta en este
momento.

ARTICULO 5. Acuerdo 6-4-2023. Luego se aprueba la creacion del Proceso Gerencial dentro del
Sistema de Gestién de Calidad del MAG — Cumplido en la sesién No. 4-2023 y se informa a los
Gestores de Calidad en correo del 30/10/2023. Luego viene la circular. Perddn esos son los acuerdos
que se tienen hasta la fecha. Como vemos estdn cumplidos los acuerdos.
Tienen que votarlos. Julidn: Listo, seguimos adelante. Marta: Don Julidn tienen que votar los
acuerdos, si estan de acuerdo con la informacidn. Julidn: Se da por recibido. ¢Hay que aprobarlo?
Los acuerdos estdn tomados. Marta OK, Julidn: sigamos con correspondencia. Marta:
Correspondencia recibida y enviada
CAPITULO Ill. CORRESPONDENCIA. En cuanto a correspondencia, tenemos estos elementos:
ARTICULO 6. En ccircular DM-MAG-001-2023, se recibe la implementacion de politicas de
ciberseguridad.
ARTICULO 7. Hay un oficio MAG-AJ-0751-2023, del 22 de setiembre, hay una circular del
Despacho del Ministro DM-MAG-001-2023 “Implementacidn Politicas de ciberseguridad “se
recibe la implementaciéon de politicas de ciberseguridad, que son ver puntos: 2 uso del
dominio MAG. 6 y 7 prohibicién de almacenar informacién institucional en sitios no
autorizados por el Ministerio. (Exp. Particulares acceso y en el SGC no se cumple) Ver acceso
a la nube y 9 excluirse. Esos son puntos que rescate del oficio que hace ver Asesoria Legal,
que, les, o sea, le es posible cumplir con esta disposicion. Para el caso, una asesoria juridica
y se la remitio al despacho. Entonces ese es el oficio.

ARTICULO 8. Correo, hay un correo referente, observaciones realizadas por la asesoria
juridica sobre el sistema de gestién documental y se indica que si prevé la construccion de
un indice para expediente y se registra segun reloj y tiempo, el sistema registra en el orden
de la construccidn del expediente y es posible la foliacién en dicho indice, perddn. Se
propone una reunion con informatica para explicar las mejoras necesidades para el registro,
carga y migracion de acuerdo a las necesidades planteadas.
ARTICULO 9. Copia de oficio AEA-0-028-2023 del 11/8/2023, realizado por Ma. Isabel Madrigal, en
respuesta a oficio: DVM-JAV-191-2023, referente a la finalizacidn del SEVRIMAG 2023 se indica las
acciones realizadas para administrar los riesgos.
ARTICULO 10. Oficio: UI-095 del 21/8/2023, firmado por el Sr. Cesar Morera-Jefe de Informética
solicitando la autorizacién para implementar en todos los funcionarios del Ministerio (MAG / INTA

/ CONAC / SEPSA) las medidas para fortalecer la seguridad informatica en la Institucién. MAG / INTA
/ CONAC / SEPSA).

ARTICULO 11. En el Oficio: RDHC-DR128-2023 del 4/10/2023, se remite el Informe de
Seguimiento del Uso del Gestor Documental del 26 setiembre 2023 e Indica que la regién
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de decisiones fundamentada en la evidencia, participacién activa y compromiso del
personal, enfoque sobre procesos y sistémica de la gestidn, y la mejora continua. En el
Articulo 8, hay otro elemento a rescatar que es: El seguimiento a la implementacién del
SIGD la realizara el proceso de GCI (gestién de control Interno) informes semestrales de
control interno SEVRIMAG/Autoevaluacién segln corresponda. Articulo 5. El SIGD debe
constituirse por los siguientes elementos relacionados e integrados sistematicamente: a)
Personas: la Alta Direccidn, la Unidad de Archivo Central, el Comité Institucional de
Seleccién y Eliminacién de Documentos (CISED), los gestores documentales de cada unidad,
todos constituidos como el Sistema Institucional del Archivos (SIA), y el proveedor externo
del servicio de administracion y custodia documental. b) Productos: la informacidn
documentada de todas las actividades institucionales que se crea, captura, gestiona y sirve
de forma fidedigna (documentos de calidad). c) Recursos: los archivos de gestidn y las reas
funcionales de la Unidad de Archivo Central (Depdsito Documental, Servicio al Usuario,
Tratamiento Archivistico, y Administrativa) acondicionados con sus materiales, mobiliarios,
equipo y aplicaciones informdticas destinados a la preservacién y recuperacién de la
informaciéon documentada. Eso es el punto que queria rescatar, puntos que la
administracion se va a ver comprometida y que ustedes como directores- jefes que manejan
presupuesto, pues, sepan que, ante una solicitud de toda esta parte de apoyo para lo que
se requiere en estos sistemas tanto fisico, la informacion fisica como digital, pues en esta
politica se esta dando por hecho, que asi ustedes lo van a respaldar. Por eso saque esto para
que ustedes recuerden, que, al aprobarla, si la mandamos para que el sefior Ministro la
emita esa parte de responsabilidad también la tienen ustedes. Ese es el punto de propuesta
de politica de gestidon documental. La pregunta es si se aprueba para que se emita esta esta
politica. Bueno, no es en realidad politica, es una directriz si se aprueba para que esta
directriz de gestion documental, se envie al Ministro ya con el formato legal visto y ya
respaldado con el oficio de Legal, o tienen diferencias, Erick, por favor. Muchas gracias, no
era, era una consulta, pero ya me la respondié Marta, pero si es importante como que
recalcarla, nosotros desde SEPSA, para informacién de los compafieros y de don Julidn
colaboramos en el proceso de revision de esto y ahi estuvo Alicia en el proceso y
inicialmente era un documento llamado politica, pero la operatividad y la puesta en marcha
de esta politica, se estd haciendo con una directriz, entonces eso es importante que ustedes
lo tomen en cuenta, es una directriz para ser firmada por el sefior Ministro para aplicacién
del MAG vy sus entes adscritos, pero no era para recalcarlo, Marta para que no se nos
quedara eso ahi, por fuera, pero ya lo mencionaste, entonces estaria, muchas gracias.
Excelente, entonces se da para para que sea la votacidn, ¢verdad? Si se si se emite esta
directriz. ¢O alguien no estd de acuerdo? Adelante, Karen, éme ayudas con la votacidon?
Karen: Bien ya le digo, para subir esto, Adrian, Adridn: de acuerdo. César. César. Paso al
siguiente y después volvemos con César, Eric. Erik: Erick Jara de acuerdo. Don Julidn. Julin:
¢De acuerdo, he don Luis? Luis: De acuerdo. Robin. Robin: De acuerdo. Karen:y volvemos
con César. ¢César nos escucha? Marta: No sé, si, serd que, éque se le fue el audio? Karen:
No sé, Julidn: llamémoslo. Ya lo van a llamar al celular. Marta: a bueno. Julidn: dice que ya
se va a conectar de nuevo. Julidn: se le desconecto. Ah, bueno. Karen: ¢ Marta una consulta
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Huetar Caribe presenta resistencia al uso SGD. En las observaciones se Informa que cada
funcionario estd alimentando el Sistema de Gestion Documental, esto es una observacién.
ARTICULO 12. En Correo del 7/8/2023, De informética a todo el personal: Deberd realizar la
“Solicitud para permisos en la Intranet” cualquier solicitud de permisos en la Intranet (sea
modificacion, asignacion o eliminacién).
ARTICULO 13. Correo del 2/10/2023, Visto en Reunidn de Jefaturas de control interno se
recibe un documento que argumenta la problematica que se tiene en el Departamento de
Produccion Orgénica por poco personal. La propuesta de MIDEPLAN para el equipo de

Produccion Organica consistia en una jefatura y 4 profesionales, actualmente hay una jefatura un
profesional y una secretaria.

ARTICULO 14. Luego viene el oficio DVM-JAV-285-2023 del 9/11/2023,
Acuerdo 3-4-2023, que da cumplimiento a ese acuerdo que es el envio del oficio del Sr. Viceministro
al Sr. Olman Solorzano ya leido en correspondencia.
ARTICULO 15. Luego viene el oficio DVM-JAV-286-2023 del 9/11/2023, oficio del sefior
Viceministro a Directores de SENASA, SFE y Clubes 4S, eso es dénde informa sobre el
acuerdo numero 2-MAG-2023 vy cierre el libro de actas de Comisiones de Control Interno.
Eso es sobre la integracion que al dia de hoy estamos iniciando con los sefiores directores
de cada uno de esas dependencias.
ARTICULO 16. Luego viene el oficio MAG-AJ-0978-2023. del 15 de noviembre del 2023, oficio
dirigido Marta Chaves- jefa UCIYC. Respuesta oficio UPI-333-2023, Sobre borrador revisado
de la Directriz Ministerial del Sistema de Gestién Documental institucional modificindose
solamente el Art. 7 (redaccidn). Eso seria lo que es, es correspondencia recibida y enviada.
¢Algin comentario? Tenemos. ¢ Algiin comentario? No. Tenemos acuerdos, Julidn dice que
se da por conocida. ¢Igual ninguna genera un acuerdo aj3, ni el oficio de la Asesoria Juridica?
No hay comentario al respecto. Julidn: Puedes marcarlo. Marta: Aqui. Perddn es que cdmo
estoy en imagen don Julidn, es el segundo. Julidn igual se da recibo es una circular del
Ministro.
CAPITULO IV. PROPUESTA DE POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
El siguiente punto, ya vienen los puntos, que si son de agenda. La siguiente propuesta de
politica de Gestién Documental, solo comentar que es un documento que fue realizado en
algin momento por ustedes en comisién, luego se envid, se hizo una comisién que ustedes
nombraron a personas para que los representaran en esa comisidn para estar seguros de
que la informacién era la correcta y luego se mandd a Asesoria Juridica para que nos diera
como el aval técnico legal, ¢verdad? de la redaccién del documento. Aspectos a resaltar que
deberian ustedes conocer: Cumplimiento obligatorio por parte de todas las personas
titulares y subordinadas como responsables del uso e implementacién del sistema de
gestion documental y el sistema institucional de archivos. Eso es una. Se implemente en
todas las dependencias del MAG y 6rganos adscritos el Sistema Institucional de Gestidn
Documental (SIGD), velar por la vinculacién con el SIGD con las metas institucionales y los
riesgos asociados con una gestidn inadecuada de la informacidn registrada en documentos
de archivo. EISIGD debe tener un alcance transversal sobre todos los procesos y actividades
de laiinstitucion y debe enfocarse en la atencidn al cliente, liderazgo y responsabilidad, toma
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écomo lo ven? o tienen alguna pregunta con esto que acabo de exponerles. Son 3 temas los que
voy a tocar rapidamente. Este es el primero, el cambio de la aplicacién de la Autoevaluacién y
SEVRIMAG. Julidn: de mi parte no, Marta: perddn. Adelante. Don Julidn. Julidn: No de mi parte no
tengo observaciones era lo que estaba diciendo. Marta: ¢ Estd de acuerdo con estos cambios? Julidn:
¢Perdon, dofia Marta? Marta: ¢estd de acuerdo con ese cambio? Julidn: Si, si, si, si, si. Marta: No sé
si hacemos una, si ustedes les parece bien para que saquemos un acuerdo, hacer una votacién sobre
esto, porque si tienen que quedar en acta de que no fue una decisiéon de una unidad, sino fue
meramente de la Comisidn. Julidn: Dale, dale votemos. Marta: adelante Karen me ayuda. Karen:
Okay. ¢Entonces el acuerdo es sobre, hacerla cada dos afios, seguimiento semestral y el de los
enlaces seria asi? Marta: aja y la autoevaluacidn que si es anual por ley. Karen: entonces, Adrian.
Adrian: De acuerdo. Eh César. Cesar: De acuerdo. Erick, Erick: Erick Jara de acuerdo. Don Julidn ya
dijo que esta de acuerdo. ¢Luis? Luis: perddn, perddn, ¢antes de votar puedo hacer una consulta?
Es que me perdi. Marta: Claro, claro esa es la idea, si adelante. Luis: ¢vamos a ver, actualmente
SENASA, actualmente SENASA, ¢cual seria el cambio circunstancial para SENASA? Marta: yo, yo le
les voy a presentar una grafica de lo que son las diferencias del sistema y que tenemos en una y
otra, cambios sustanciales para SENASA, no estoy bien clara, porque ustedes no tenian muy bien
definido lo de él, la aplicacién del SEVRI, no estaba muy bien definido, entonces yo creo que no les
va a repercutir. En SENASA. Hola. Luis: a ok, ok, mds bien entonces seria. Marta: Vamos a hacer
talleres, don Luis, vamos a hacer talleres al principio, el primer trimestre, que es para eso que
necesito su apoyo para que los jefes del SENASA, por ejemplo, podamos reunirnos con ellos para
comentarle la metodologia y para que vean la importancia de esto y el apoyo que le va a dar en su
gestion. Luis: ok, ok esta bien, SENASA. Okay. Karen: ok, don Robin. Robin: Robin Almendares de
acuerdo. Karen: y tenemos a Rocio Soto, Marta: no es que era por si Eric no podia. Karen: Ah, OK,
Marta: seria don Nelson, Karen: ah, bueno, si, don Nelson que estd, en la misma, en mismo canal
que don Julidn. ¢Eric, tienes la manita levantada, Erick? Erick: Si, muchas gracias. Erick: No es
relacionado al acuerdo, pero yo en unos minutos me tengo que retirar, bueno queda Rocio, pero
por parte de SEPSA. Marta: Son dos temitas rapidos, este, don Erick, ya nada mds, terminamos la
votacion esta para continuar rapidamente. Erick: ok, entendido. Marta: ¢adelante, Karen nos falté
alguien? ¢No verdad? Karen: No. A bueno don Nelson, don Nelson que esta ahi. Marta: ¢don Nelson
no nos dijo? Karen: no ha dicho nada. Marta: don Julidan, don Nelson. Julidn: ¢Nelson, estd de
acuerdo? Nelson: si de acuerdo. Marta: ok. Muy bien ese es el primer acuerdo que tiene que ver
con ese apoyo y ese cambio de, de aplicacién de instrumentos ahora sigue segundo tema.

ACUERDO 3. Realizar la aplicacién de los instrumentos de control interno en el Gltimo trimestre del
afo 2024. En el caso del SEVRIMAG se continuaria aplicando cada dos afios, con un seguimiento
semestral y la Autoevaluacidn se continuard aplicando anualmente segin lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno No. 8292. Asi como también se aprueba el nombramiento de Enlaces
de Control Interno en las instancias que no los tienen nombrados.
ARTICULO 21. En asuntos varios también les traigo esta, porque es muy importante, porque ya
arrancamos el otro afio, entonces, hay actividades ya establecidas de Enlaces de control, Interno y
titulares subordinados todos ustedes, é¢por qué? Bueno, porque la ley lo exige, entonces yo lo que
hice hace dos afios me lo pidieron los enlaces que formara como un pequefio calendario, rapido,
rdpido, éverdad? algo que ya se sabe, lo que se hace, pero para ello es tener una visidn. Entonces.
¢Va a cambiar? siva a cambiar porque estamos haciendo esta reorganizacién, ¢verdad? Entonces
tenemos que cambiarlo y quiero la aprobacidn de ustedes, vamos a empezar en enero, febrero la
actualizacion de las listas de personal de cada oficina se les pide cada uno de los jefes é¢Por qué?
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de control de Interno institucional, pues va a conllevar un trabajo, digamos, que ya iniciamos, pero
que estamos en ese proceso, lo que significa que también tiene que haber cambios inclusive
metodoldgicos y cambios quizds en la instrumentacidn que ya le voy a presentar rapidamente en
una grafica. ¢Entonces, cudl es? Por qué es que les traigo este, este, este tema, bueno, porque hay
que actualizar la informacién de la reorganizacién a nivel institucional, o sea de acuerdo a esa
informacién a nivel reorganizacion. A nivel institucional, perddn. ¢Tenemos que, bajar, esa
informacién a los instrumentos como es el SEVRI, SEVRIMAG y lo que es el sistema de
autoevaluacion, éverdad? Bajar toda la estructura, necesitamos la estructura ya oficial, para
poderlo hacer, de hecho, yo ya comencé con algunas instancias a bajarlo en unos sistemas como un
plan piloto porque todavia necesito la aprobacidn, el acuerdo de parte de esta Comisién, de cual va
a ser, cudl va a ser el sistema que vamos a trabajar y ya les comento las diferencias de los dos
sistemas que existen, actualmente lo que es el MACal 2023 y lo que son las adscritas al 2023, verdad,
ya a partir de que estamos consolidados. Bueno, somos uno solo, luego tenemos que definir el
sistema y metodologias, que es lo que acabo de comentarles. ¢Tenemos que EH? El proceso
propiamente, capacitar a las jefaturas en el proceso, proceso a seguir, eso se lleva, verdad, un
tiempo y hay que hacer una planeacion para el 2024. Esos son los motivos del porque les propongo
gue ustedes aprueben, si asi lo ven a bien, aplicar la autoevaluacién y el SEVRIMAG para el 2024 en
el cuarto trimestre. Siguiendo quizds, esta metodologia a partir del 2024, dejandolo de esta manera.
Y otra propuesta, iria en esa misma, en esa misma linea es que el SEVRIMAG como bien usted,
bueno, ustedes saben, algunos saben Fitosanitario, por ejemplo, lo maneja la aplicacidon
propiamente cada 2 afos, ¢entonces no queriendo que la norma se rompa verdad? Porgtie es
continuo, queremos hacer la propuesta de que autoevaluacion porque las ley lo exige, lo hagamos
anualmente, para el cuarto trimestre, y SEVRIMAG porque la ley lo exige que es continua lo
hariamos la aplicacidén cada dos afios, pero el seguimiento va a ser continuo y semestral y en el
momento, que un jefe vea, un responsable de proceso vea que hay un cambio importante que
necesitamos administrar algun riesgo o inclusive o incluir o modificar algin riesgo por un evento
importante que estd sucediendo en ese momento. aunque no sea en el momento de aplicacion, lo
estariamos viendo, le vamos a dar seguimiento continuo, esa es la idea, trabajar directamente con
los companieros, con cada uno de los, de los, de los titulares subordinados. Por eso es que Eh, esa
es la propuesta, digamos en este momento que necesitamos para poder trabajar ya con el respaldo
del Ministro, en este caso con el respaldo de la Comisién Gerencial de Control Interno. Eh, solicitar
un acuerdo que, con respecto a eso, apoyo por parte de cada director con sus titulares subordinados
en los talleres y reuniones que la Unidad de Control Interno y Calidad estara solicitando durante el
primer semestre 2024 para la consolidacion del sistema de control interno SEVRIMAG, la
Autoevaluacion, creacion de enlaces de control interno en las instancias que no lo tienen, porque
por ejemplo todo DNEA y todas las distancias Asesoras tienen enlaces, bueno, vamos a ver que pasa
con Fito, SENASA e INTA y eso, eso lo podemos trabajar. Entonces ese acuerdo va orientado a eso
qgue cada uno de los directores acd presentes emita una instrucciéon donde haga, digamos, de
conocimiento del personal, esa, esa obligatoriedad, digamos, de apoyar. Y puede ser de esa manera,
o puede ser, el hecho de que quede el acuerdo que estan de acuerdo con ese apoyo. Y a partir de
aqui tomarnos nosotros como fundamento ese acuerdo para comenzar hacer, citar a reuniones de
planificacion, talleres de sensibilizacién que posiblemente va ser a partir del, del primer trimestre,
porque tenemos que consolidar toda la informacidn, lo que son procesos, lo que es la informacién
para administrar los sistemas, ¢verdad? Esa es una, ese seria un acuerdo el siguiente acuerdo que
esta escrito aqui. Quisiera presentarselos mejor antes de leerles el acuerdo. Eh, no sé si estdn de,
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recordar que era el punto vario, porque ya se me olvidé. Marta: si, aprobacién de procesos es el
mecanismo que se tiene actualmente, Adridn para la aprobacién de los procesos. ¢ Verdad? que estd
el jefe de la instancia. ¢Verdad? El director creo que le llama asi, usted lo firma como UPI. Y el
Ministro. Adrian: Oh. ok, perfecto. Marta: ¢se acuerda que era el tema? ¢Si? Adridn: Si, es un
cambio en la metodologia de trabajo de la aprobacidn, de los procedimientos de gestion del sistema
de calidad, actualmente, cada procedimiento tiene tres firmas de aprobacién, aprobacién por parte
de la UPI, aprobacidn por parte del responsable del proceso y la aprobacién ministerial que en este
caso se le esta, siempre se le delega al Viceministro Administrativo. Con la unificacién de las
unidades de planificacién y con el nuevo sistema de gestiéon de calidad, y con la, nos estamos
trasladando a la al nuevo sistema de la ISO 9001 -2015. Aqui estamos con la anterior, viaja a ISO
9001- 2007. ¢Entonces? hay un cambio donde se dice que es la responsabilidad de la aprobacién de
los documentos es del responsable directo del proceso. Entonces queremos, vamos a hacer un
cambio, donde va haber tres firmas, ya no aparece ni la UPI, ni él del Despacho, sino basicamente
es del que elabora, el que revisa y del responsable directo de la instancia donde estd el
procedimiento, bdsicamente si el procedimiento es de la UPI, quien lo elaboro, quién lo reviso
internamente y el jefe de la UPI es el que aprueba el procedimiento. ¢ Entonces basicamente esos
asi lo establece la norma 9001-2015, porque la responsabilidad que a veces estd, recae en el
ejecutor, del procedimiento, a veces, por jerarquia a veces dice que deberia ser el ministro pero a
veces el ministro desconoce de la parte técnica del procedimiento y a veces estd revisando
aprobando algo, sin tener el conocimiento técnico o la expertiz técnica, que si lo tiene el
responsable directo del proceso, entonces es un cambio que estamos gestionando y que lo queria
proponer a ustedes para que lo analizaran, asi se hace en este momento en SENASA asi se hace en
el SFE en donde no se hace es en el MAG. Vamos a implementarlo en el INTA, en la DNEA, y seguir
con lo que esta trabajando SENASA y SFE. Entonces bédsicamente era para informarlos de este
cambio. Entonces a partir de una vez que se apruebe, vamos a sacar el procedimiento de gestion de
calidad, donde se informa eso, ya don Julidn, no va a tener que firmar los procedimientos como
aprobacion, sino la responsabilidad caeria directamente en jefe del Departamento de la Instancia
responsable de ejecutar ese procedimiento. No sé si tiene alguna duda o consulta o aclaracion.
Marta: éyo no veo las manos, alguien me ayuda? Julidan: No, no hay mano levantadas dofia Marta.
Marta: ok, Adrian, solo una consulta, No se ocupa, no se requiere ningln acuerdo de parte de la
comisidn en este sentido porque es algo que se va dar de oficio. ¢ Asi es? Basicamente lo que est3,
y se va a proponer en el nuevo procedimiento del sistema gestidn de calidad donde se dice cudles
son las responsabilidades y quiénes van a firmar los procedimientos, bdsicamente son tres firmas:
El elaborador que es el responsable técnico que redactd el procedimiento, siempre por norma tiene
que haber un revisor, que también es parte técnico y el responsable de la instancia o del
departamento donde se aplica el procedimiento, entonces esas son las tres firmas que van a estar
establecidas, va a haber un cambio sustancial en los todos los procedimientos, pero eso se norma
en el procedimiento, entonces, ese procedimiento es responsabilidad de la UPI, entonces la UPI es
la que lo avala por decirlo asi. Marta: Perfecto si no hay ninguna duda, paso al punto siguiente,
éestamos de acuerdo? ¢Continuo?. XX De acuerdo. Marta: Okey, muy bien, seguimos con los
asuntos varios que le tengo propuesto especificamente en el proceso de control interno.

ARTICULO 19. Se da por conocida la informacién de la presentacidn sobre el cambio en ia forma de
aprobar los procedimientos en el sistema de Gestidn de Calidad del MAG. -
ARTICULO 20. Uno es, como bien, ustedes saben, todos los que estan presentes, e, la consolidacion
de lo que son, la metodologia, instrumentos y demas informacidn que tiene que ver con el sistema
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yo no me veo por qué. Julidn: Si. Marta: don Julidn, ¢me escucha? Julidn: si si si la escucho. Marta:
adelante entonces este, eh no sé si usted tiene algln punto que agregar a lo que es el indice de
Capacidad de Gestion, comentarles a los compafieros, porque esto digamos, e si bien lo trabajamos
en la UPI, en Control Interno, especificamente estamos, don Julidn es parte, es el que aprueba esto,
ve cada una de las preguntas y una vez que tengamos, verdad, se hace toda la recoleccion de la
informacion. ¢Y no sé si usted tiene algiin comentario al respecto don Julidn, sobre el indice de
capacidad de gestién y por qué es importante? Julidn: No digamos la importancia, ya la conocemos,
¢verdad? ¢Aqui lo que ocupamos es saber cdmo nos va a ir? Hacer el comparativo con afios
anteriores y que por supuesto, digamos, hacer el énfasis en ir mejorando la gestidn, verdad, que
todo esto sean indicadores que nos sirvan para algo, al final de cuentas. Marta: ok, si no hay ningun
comentario por favor, alguien, Karen me ayuda para ver si hay alguien con manita alzada, Karen: Se
le quedd levantada, Robin. Julidn: Ya, ya la bajo. Robin: disculpen, adelante. Julidn: Listo, pasamos
de tema. Marta: ¢Pasamos, entonces se da por conocido este tema, ningun acuerdo al respecto?
Julian: No. Marta: ok. -
ARTICULO 17. Se da por conocida la informacién de la presentacién del indice de Capacidad de
Gestion.
CAPITULO VI. REORGANIZACION DEL MAG
El siguiente tema es reorganizacion del MAG, sobre integracion de la Comisidn Gerencial de Control
Interno. Este tema se trae, porque bueno, es un inicio, ¢verdad? De esta Comision Gerencial de
Control Interno con los compafieros del Servicio Fitosanitario del DNEA, e perddn, si, de! Servicio
Fitosanitario, SENASA, INTAy Clubes 4S. ¢ Entonces era importante, digamos como dejar lo en actas
este inicio y como se hizo? verdad? Se emitié el acuerdo nimero 2-MAG-2023 donde se integran
esas personas, esos cargos, a la Comisidon Gerencial de Control Interno y se instruye para que se
cierren las, Eh, las actas, los libros de actas, de las comisiones que se tenian eh separadamente
individualmente en cada instancia. Para formar esta Comision central y éste, para eso se emitié un
oficio a los directores informandole al respecto, y pues esta en este, en este, en este proceso, se
estd haciendo una, un planteamiento de una estrategia para la unificacion del tema del proceso,
sistemas y metodologias en lo que tiene que ver en materia de, de, de la Comisién Gerencial de
Control Interno y todo lo que conlleva. Entonces basicamente es como punto para, para partir, a
partir de aqui con los compafieros de las nuevas instancias. Se da por, ese seria el tema. No sé si
tiene alglin comentario. ¢Algiin comentario, alguna duda sobre el proceso? Hee, ¢Seria importante
que lo digan don, Don Luis, este, ¢Robin? Que son las personas que tenemos por acd, de esas
instancias. Julidn: No. Marta: Estamos claros. Perddn, Julidn: ¢aqui estd don Nelson también lo que
pasa, es que no. Perddn don Nelson cdmo le va? Nelson: ¢ Muy bien y usted? Marta: Bien gracias,
este no sé don Nelson, también si usted tiene algiin comentario sobre esta reorganizacion, la
integracién es un punto importante porque aca que partimos, é¢verdad? Ya juntos y bueno. Nelson:
No, no. Marta: ok Julidn: aqui lo importante es de aprovechar quienes tienen fortalezas, y la y las
debilidades irlas compensando asi, ¢verdad?, todos sabemos mucho de algunas cosas. Entonces ahi
podemos irnos, ayudarnos entre todos. Marta: Muy bien. Damos por conocer el tema y seguimos
adelante. Julidn: Estamos.
ARTICULO 18. Se da por conocida la informacidn de la presentacidn sobre la reorganizacién del
MAG y conformacién de la Comisién Gerencial de Control Interno.
CAPITULO VII. ASUNTOS VARIOS
Venimos asuntos varios, entonces, con respecto, hay un asunto vario, que queria mencionar Adrian
con respecto a la UPI. Adelante Adrian, Adridn. Adridn: Si aqui estoy, me podrias, un poquito
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presupuestacion, jerarca toma decisiones con respecto a riesgos. personal capacitado en gestion
para resultados, en gestion de riesgos, ética, valor publico, indicadores de calidad, cantidad perfiles
y puestos con planes de desarrollo, porcentaje de evaluacion de desempefio del personal asociado
al logro de los resultados institucionales, eso digamos, es como. En breve como un resumen de lo
que es el indice de capacidad de gestion 2023 de la institucién que préximamente, cuando nos den
el resultado, lo traeré aca, éverdad? para que ustedes conozcan cuél fue el resultado y la propuesta
de plan de mejora de acuerdo a lo que nos dice la contraloria, y lo que nosotros tenemos y no
tenemos para darle un seguimiento a ese plan de mejora que eso le corresponde a esta comisién
gerencial, éverdad? en todas y cada una de las instancias que estan representadas en esta comisidn.
Eso seria el punto de indice de capacidad de gestidn. no sé si no hay algin comentario. Adelante.
Don Julidn: don Luis es el que esta levantando la mano. Marta: ay, por favor, adelante. Julidn: Luis.
Luis: hola, hola, muy buenas tardes, ¢ queria consultar si podias ser muy breves y explicarme cuél es
el beneficio de salir con una buena nota en el ICG? Marta: el beneficio don Luis, vieras que todos los
instrumentos de la Contraloria sea indice capacidad de gestién, o sea, indice de gestién de
capacidad, porque ellos van cambiando los instrumentos van, van mejorandolos. ¢esto lo publican,
lo proponen, digamos, inclusive es un elemento que ya estd en la Asamblea Legislativa, estan
viéndolo verdad? de como una institucién es, digamos, responde a estos instrumentos que son de
medicién de su, de su gestidn, porque asi lo llaman y es asi y entonces es muy importante que
nosotros vayamos superando eso, porque en esa medida, en esa medida, de acuerdo a esto,
nosotros hemos ido avanzando porque aqui viene. Cémo vamos el servicio si estamos dando el
mejor servicio, si estamos trabajando los riesgos y de verdad esos riesgos estratégicos para poder
cumplir con nuestro POI O PAO, segun sea la instancia que estemos hablando, se estd, se esta dando,
entonces si, don, don Luis, se mide por ahi, la Contraloria General de la Republica es la que lo publica,
hay un, hay una medicién, digamos en el nimero de en qué estd la institucién y esto va incluso hasta
la Asamblea Legislativa, para lo que es la parte de presupuesto. Lo toman en cuenta también. Hola.
¢Algin comentario? pregunta, Luis: no fue muy Claro. Gracias. Marta: don Julidn, tal vez si usted
quisiera referirse, Julidn: don Robin. Marta: Adelante. Robin: Si, gracias don Julidn y compafieros,
nosotros. Bueno, desde CONAC, estuvimos ahi conversando con, con Adridn, con Marta. Y con la
auditoria también con dofia Brenda. Todo este tema, digamos, porque como estamos en una
coyuntura ahi, especial. ¢Verdad? Entonces... y que todos somos, digamos, planilla del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia. Aunque estamos por Ley. Entonces hicimos las, las consultas
respectivas, principalmente con, con el tema de, de, de clima organizacional, ¢verdad? Porque en
algin momento, cuando se inicid, se hizo ese diagndstico, algunas de las personas nuestras, bueno
que estaban en ese momento, porque ahora creo que todos son nuevos o diferentes. Este, llenaron
este, pero bueno, se hizo la consulta y Marta nos colaboré con eso ahi. Y lo que nos dijeron era que
pues. La ser una instancia creada por ley, pues teniamos que contestar, igual que todas las demas
instituciones. Entonces hicimos el llenado del cuestionario y enviamos la, la respuesta
correspondiente. Lo que estamos haciendo. Con el apoyo de la, de la UPI, apoyo de Adriany los, los
colegas de planificacién, es este, desarrollando pues todos los procesos que estdbamos ahi que
pendientes, éverdad? Control interno, estamos terminando el plan estratégico institucional, ahora
con la formulacién del POI, con ios lineamientos de la UPI. Para por lo menos ya tener lo que se
requiere, en orden, porque todas las respuestas estan enfocadas en esos instrumentos, digamos,
de planificacién y no hay excusa para no tenerlos entonces ahi, para dar informacién y agradecerle
de paso el apoyo a al equipo de Planificacidn. Este, por el apoyo que nos han dado y no estan dando
por el momento, gracias. Marta: Gracias Robin. Don Julidn. Ah, sera que yo no me escucho, es que
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este comité institucional de seleccidon es de archivo o es? Marta: ¢Exactamente este
sistema, esta es la gestion documental, es tanto del archivo fisico, que es demasiado
importante para ordenarnos y para respaldarnos en nuestra funcién? Karen: No, pero yo
digo el que dice CISED- Comité institucional de seleccidn, es un comité que por Ley hay en
la institucién. Karen: ok, lo lidera, ¢coordina Alfonso? Marta: Lo coordina, el es el
administrador, no se quien es el que preside en esa comisidn sinceramente. Julidn: Ahi est
César ya. Cesar: si, perdon. Hola, hola, Karen: César, que estdbamos votando, entonces
faltaba su voto para aprobar esta propuesta. Cesar: OK, permitame un segundo, nada mas.
Julian: ¢César?, Cesar: si sefior, Julidn: ¢Ya votaste? Marta: Cesa, esta es la propuesta para
la directriz de gestion documental. Cesar: ¢{Marta, me escuchas? ahorita si, en este
momento anterior no. Cesar: Que raro. ¢Me decian perddn? Marta: La propuesta es sobre
la directriz que hemos venido viendo ahora en esta comision que ya se trajo el documento
revisado por Legal para la politica de gestion documental institucional. Cesar: ¢ok, para
implementarla? Marta: o sea, para tirar la directriz para mandarsela al Ministro para que
firme como directriz. Cesar: Okey, Okey, si, si. Estoy de acuerdo. Marta: De acuerdo, OK.
Eh, contintan, se da por votada, éverdad? ¢La, la propuesta de directriz? Y continuamos.
Ok.
ACUERDO 2. Remitir al sefior Ministro la directriz de la Gestion Documental para su aprobacion y
divulgacién a todo el personal. ACUERDO FIRME.
CAPITULO V. INDICE DE GESTION DOCUMENTAL
El siguiente punto que tenemos en agenda es rdpidamente nada mas para recordar que es uno de
los elementos que traemos a la Comision, porque es un instrumento importantisimo que la
Contraloria General de la Republica aplica a todas las instituciones del Estado. Y como érgano que
representa el Ministro en este tema y él es el responsable del tema, este es importante que ustedes
lo conozcan también ¢ Cudl ha sido la mejor? Va a ser la calificacion por ahorita estamos en proceso
el indice de capacidad de gestion del 2023 es un instrumento que tiene como objetivo determinar
el nivel de capacidad de gestion a partir de la informacion suministrada por las instituciones
publicas. Que permite calcular indicadores que fueron definidos a partir del marco regulatorio y
practicas aplicables identificadas con el propdsito de promover mejoras que posibiliten a la
administracion el fortalecimiento de su capacidad de gestidn y, consecuentemente, la generacién
de valor publico. ¢Este limite de capacidad traia 100 preguntas, estaba dividido en cuatro
dimensiones, es importante, es un resumen super resumen, ¢verdad? Lo que les traigo acd, que eso
a las cuatro dimensiones son estrategias y estructura, procesos e informacion, liderazgo y cultura y
competencias y equipos. Los temas en general para que ustedes sepan que ustedes estdn
involucrados totalmente porque son parte de lo que ustedes hacen realmente siempre son el té, el
plan estratégico institucional, seguimiento de la evaluaciéon de desempefio, informes de la
evaluacién de desempefio, procesos, riesgos, mejora continua de riesgos estratégicos. La estructura
organizacional, planes de contingencia y clima organizacional del que, por cierto, la tenemos del
2019. ¢La udltima verdad? Pero eso después ustedes van a tener un gréafico con la informacion,
identificacion de informacion critica y sus riesgos para la toma de decisiones, bienes y servicios con
medicidn de satisfaccion de las personas usuarias, eso es ya, parte digamos mas allad de operativa -
técnica, porque es del servicio que brinda la institucién. para resultados de clima, digamos en ia
parte de mejora organizacional, la mejora que se propone en esos temas en general. NUmero de
personas funcionarias con personal a cargo, cantidad de personas en procesos de planificacion y
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Porque Recursos Humanos no tiene actualizados el personal como si cada jefe. Hay, hay cosas que
se hacen internamente y esto es una experiencia de veinte afios que tengo de trabajar en este tema
que internamente, se hacen los cambios pero Recursos Humanos fue notificado tal vez tres meses
después, seis meses, porque no interfiere en la clasificacion de puesto, entonces, no le genera
digamos decir que ya Marta, no esta en la UPI, sino que Marta estd en Auditoria Interna por decir
algo, entonces, eso si es un problema para lo que son los instrumento de control interno, por eso es
que se les pide directamente a cada jefatura, eso es lo que se hace de primero. ¢ Luego este afio el
2024 vamos a comenzar a revisar los informes del segundo semestre o el informe del afio anterior
que estuvo calentando, lo vamos a comenzar a revisar el informe del segundo semestre o el informe
del afio anterior que tuvo cada instancia lo vamos hacer desde nosotras, éverdad? Desde control
interno y calidad. Luego, la propuesta de hacer una reunién con todos los jefes se les invita a todos,
los que puedan bien los que no. Por Teams donde les comunicamos todos estos cambios, estos
acuerdos de la Comisidn, para que se sientan cémodos que sepan que estd pasando en materia,
aunque ellos vamos a tener una programacion de talleres. ¢ Verdad? Pero ellos son los que van a dar
las fechas en que si nos pueden atender para socializar la informacién y estar listos para aplicar los
instrumento ya en octubre. Vean que nosotros la idea es que Dios primero el primer trimestre del
afio que viene tengamos los instrumentos ya consolidado. Para poderlos aplicar, dar los talleres de
sensibilizacidn. ¢Y luego aplicar el SEVRIy la autoevaluacion en el mes de octubre y noviembre, que
fue el acuerdo que ya ustedes tomaron, estuvieron de acuerdo, es como para que ustedes conozcan
estas actividades ya para el 2025, que ya lo hice, lo monte, es una propuesta, Ya vendria a ser
diferente, ¢verdad? Ya vamos a trabajar diferente y aqui mas o menos se dibuja lo que va a hacer,
lo que es, la responsabilidad de los jefes. Basicamente estoy dibujando acd, todo lo que conlleva la
propia Unidad de Control Interno y Calidad, pues no lo, no lo puedo dibujar aqui porque es mucho,
sino que, en resumen, nosotros vamos a estar apoyandoles en cada uno de estos elementos. Pero
yo queria que lo conocieran, que lo viéramos, que estuviera en esta acta, que, por favor, si tienen
algiin comentario, alguna duda, si consideran que no es pertinente algo que ven aca. Don Nelson,
perdonen, que comience al revés don Nelson, don Luis, Robin, por favor. julidn: don Nelson ya se
retird. Marta: ¢don Luis? Robin? Luis: No, no tengo duda creo que echémoslo en la practica y luego
vemos si hay que ir modificando. Marta: en el camino. Luis: Correcto. Marta: Entonces si ustedes
gustan ¢Como les parece a ustedes compafieros? ¢Les parece bien que podamos votar sobre la
posible la posible calendarizacién de estos, de estos temas? Julidn: Si. Si, Robin: si, si de acuerdo.
Marta: Adelante Karen, me ayudas por fa. Karen: ¢Adridn? Adrian: De acuerdo. ¢César? Cesar: De
acuerdo. Karen: ¢don Erick? No sé si todavia nos estard escuchando. Erick: Erick Jara de acuerdo.
Karen: ¢Don Julidn? Julidn: De acuerdo. Karen: ¢don Luis? Luis: de acuerdo. ¢Y Robin? Robin: De
acuerdo. Marta: ok, estamos, éverdad? ¢Y udltimo tema, ¢Eh? Simplemente aqui es muy importante,
es decir, por favor, don Erick no se vaya, porque necesito digamos ojald estuvieran todos presentes
esto es muy importante para ustedes. Aqui estan las diferencias en los sistemas de control interno
que tenemos actualmente, nada mas las dos instancias de fitosanitario del Estado y el MAG. El
propdsito es esto siempre va a ser poder tener una mejora y por supuesto, en beneficio de la
institucidn, no tiene que ver. ¢Cual es mejor o cual sino en realidad? ¢Cudl es el que la institucién
podria ser verdad sin mayor problema? Continuar trabajando. Entonces yo les presento las
diferencias rapidamente que se las leo, por favor, para que definan y me den una respuesta. Es muy
importante este tema de aqui parte algo muy importante que voy levendo. Caracteristica. En el
sistema del servicio fitosanitario tenemos que es un sistema que tiene los dos Temas juntos entran
en un solo perddn, Julidn: perddn, dofia Marta, no hay nadie de Sefito, brinquémonos a Sefito.
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Marta: Ah. OK, bueno, Julidn: es que quién pudiera darnos la valoracién experta del tema, el espacio
y demds es SFE, y no estd. Marta: ¢Entonces, ¢qué hacemos? ¢Por qué le la propuesta mia, es la
pregunta es esta? En SFE, asi voy a ser directa, es el Unico tema en SEF, el sistema es bonito, es
agradable, es rapido, esta muy bien, pero es pagado, se le paga una institucion, aqui lo tiene el tema
3. tareas pendientes, digamos perddn. Del tema 2, dependencia con empresas oasis para
modificaciones y mantenimiento, por lo que se debe contar con presupuestos, siempre, digamos
ante cualquier mejora, porque no tiene, no es, no somos duefios, digamos, ¢de la de la como le
llaman a eso? Del codigo fuente no somos duefios, entonces por eso es que pasa eso, pero en el
MAG, tenemos la misma naturaleza porque el sistema fue creado con lo del MAG, pero mejorado
porque pudieron pagar una empresa y estd muy bien, lo que pasa es, que esa es la diferencia,
nosotros si tenemos creacién propia, tenemos el cédigo fuente. Tenemos el soporte informatico,
no, aunque no lo mejor digamos de ese soporte hemos tenido un 20% de 100. éSin querer decir que
no ha sido bueno, ¢Eh? Ha sido bueno. Ese 20% ha sido bueno, lo que pasa es que nos falta un 80%
porque no habia el personal, el recurso humano necesario para que me pudieran, para que nos
pudieran dar a un informatico para que nos reconstruyera el sistema y fuera mejorandolo. Entonces
esa es la debilidad que tenemos en el MAG, pero si tenemos las fuentes tenemos yo creo el recurso
humano v, sino que lo diga César, tenemos el recurso humano para poder dar el soporte. Y ahora
que se juntd TI, creo que, desde aqui, desde la Comision, desde ya les pido un acuerdo en este
sentido, si es posible don Julidn. Yo, yo lo voy a dejar aqui, yo quisiera que se lo tomen de acuerdo
si no es posible pues. De que se comprometa para el afio 2024 a darnos un informatico para el
soporte de la construccién, paralelamente al uso del sistema, si asi lo deciden, yo estoy sola
haciendo una propuesta. Si asi lo deciden paralelamente al uso del sistema, SEVRIMAG y
Autoevaluacion que los tenemos por separado, bajar todas las estructuras, ponerlos en ellos y
paralelamente mejorar ir y reconstruyendo el mismo sistema, pero paralelamente, sin que haya
ningin problema de aplicacién, cuando tengamos ese ya sistema reconstruido. Vaciamos la
informacidn que estamos hablando de esos 2 César si por favor me comenta nada mas brevemente,
si es posible lo que yo estoy diciendo. ¢Cual es su punto de vista como técnico en en materia? Cesar:
Y vamos a ver, en esta parte todo lo que estabas diciendo es correcto el de Fito es pagado y
necesitamos seguir dandole mantenimiento al sistema. Con el de nosotros se puede mejorar tienes
toda la razén, la Unica parte Marta, perdén, que, si no, no estaria de acuerdo es nombrar a una
persona, como decias, designar a un funcionario para hacerlo. Lamentablemente los recursos son
pocos y el préximo afio viene un proceso muy grande para nosotros. Y estoy dispuesto a que se
tome como una de las prioridades de informatica y que sera que se trabaje, pero dedicar a una
persona al 100% si lo veo un pogquito complicado, y muy honestamente lo veo muy complicado. Y
principalmente porque la persona que lleva el proceso ahorita nos lleva la parte de base de datos,
la parte de infraestructura, desarrollo de software de seguridad, entonces la necesito en todas las
areas para poder terminar la integracién de Tl, entonces es la parte que tal vez no te digo que no,
pero si lo veo muy dificil de poderle decir se lo voy a dar 24/7 es sélo para que le haga la parte del,
del mantenimiento del sistema. Marta: Bueno, adelante, aqui estan cada uno de los temas, digamos,
vienen como las caracteristicas, si ustedes los ven en breve no hay ningtin problema en metodologia,
los podemos acoplar por dicha nace de acd, entonces no va a haber ningun problema, por ejemplo,
para Fito no va a haber ninglin problema. Para don Luis, pues no se preocupe, ahi tenemos alguios
riesgos que tenemos que vamos, voy a tratar de vaciar, por mientras, y en los talleres de principio
de primer trimestre le estoy comentando mds o menos cuél es la propuesta y cada uno va a poder
reconstruir lo que ya tiene, lo que va a ir en el sistema, ahorita plan piloto, porque ustedes son los
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que mandan, van a mandar desde aca. Eh, ustedes van a poder decidir si los modificamos o no va
dentro del del sistema es la esa es mi idea. Vamos a ver si lo logro porque no tenemos personal,
pero bueno, vamos a ver cémo lo hacemos. ¢En, Robin ya trabajamos juntos, Robin ya tiene dentro
del sistema actualmente de riesgos, ya tiene, tiene informacidn de a cémo est la estructura actual,
¢verdad? Robin lo de clubes 4S en riesgos. Robin: Si, si, ya ya lo hicimos no sé en qué momento,
pero ya, sacamos ratitos. Marta: Aja, OK, esa parte es un inicio, como les decia, son grandes,
grandes, podemos verlo como grandes podemos trabajar como grandes riesgos, principalmente
ahorita para ir el préximo afio, si Dios quiere en octubre montarlo como debe ser, ahora. ¢ Acuerdo
dcual era la propuesta? ¢Aqui les tengo la propuesta, ¢Eh? Para dar prioridad a un acuerdo es dar
prioridad a soporte informdtico para la reestructuracién de los sistemas de control interno en el
MAG. ¢Cuando yo digo, el MAG es todas las instancias, ¢verdad? Ya estamos hablando nos
identificamos todos los que estamos aqui presentes. Eh, eso quiere decir contar con un informatico
que sea el responsable de unificar los sistemas y reconstruirlo paralelamente utilizar el actual
sistema y luego vaciar la informacién que ese es el acuerdo, pero no sé si el acuerdo se llegaria hasta
aqui. Quedar prioridad para la reestructuracién que esta Comisién. Julian: lo que pasa es que ni
siquiera podriamos hacer eso. Vamos a ver, podriamos ponerlo como que hay un compromiso de la
administracién de que eso pase, pero como me acuerdo como tal no, porque tenemos un proceso
de reorganizaciones y demas, tenemos personal limitado y establecerlo como tal nos genera un
compromiso que luego hay que dar seguimiento y no sabemos si vamos a poder cumplir en el
tiempo que se espera, éverdad? yo me llevo el compromiso sin acuerdo, yo me llevo el compromiso
y corremos con eso, ¢verdad? Pero en el margen de la capacidad instalada que tengamos y en los
multiples temas que veamos. Marta: ¢Y el siguiente que no lo puse directamente, pero ya que
aprovechamosy ya ustedes vieron las caracteristicas? ¢ Cudl es la decisidn de la administracién o no
se puede decidir ya? Ustedes son los que mandan. Para. Julidn: ¢sobre qué si hacer un sistema
propio o contratarlo? Marta: sobre el uso de los sistemas informaticos. ¢ Don Julian? Julidn: Es que
yo creo que deberia de ser y House, no sé si me equivoco, Cesar a mi lo que me preocupa de los
sistemas que tienen una una erogacién mensual es que al final de cuentas no somos duefios de
nada, ¢verdad? Mds que del uso y nos genera una obligacién que al fina! de cuentas las politicas del
Estado, lo que se ha venido haciendo basicamente es quitando compromisos permanentes.
Entonces a mi esa parte si me si, me genera muchisimo ruido, ¢don Adridn? Cesar: Totalmente de
acuerdo. ¢Hola, hola, hablas bien? Talvez mientras ingresa Adrién y ahi, pero si para sumarle el
comentario. Adrian: Si, bueno, dale. Perddn, tal vez, pero esta hablando con el micréfono cerrado.
Tal vez es una aclaracién. Yo, yo fui el que gestione y cuando estaban en SFS ese sistema, es una
licencia, ya es del SFE lo tnico no hay ningdn pago mensual, no hay ningun pago anual, lo Gnico que
usted tiene que presupuestar y pagar es si yo quiero hacer una mejora, ya, yo si quiero meter un
funcionario mas en la lista no hay ninglin gasto adicional, lo Unico es que yo quiero cambiar un
formato. Quiero incorporar un médulo nuevo, una caracteristica mds, si hay que pagar ese esa
mejora, pero si el sistema. Tal como estd no sufre ninglin cambio no hay que hacer en ninguna
modificacién en 1 afio, 2 afios, 3 afios, no hay que pagar absolutamente nada, es solo si. Se quieren
hacer ajustes o nuevos requerimientos, Marta: adelante, perddn. Si solo se quiere hacer nuevas
modificaciones ya el sistema es del SFE, lo que no es del SFE son los cédigos fuentes por los cuales
nosotros no podemos hacer las modificaciones internas, si queremos hacer una modificacion, si hay
que pagarle a la empresa, basicamente, el sistema es mds robusto tiene varias caracteristicas.
Basicamente es eso con sistema lo que hay que definir es, si seguimos con esta licencia, que ya es
de nosotros, pero, no podriamos pagar mejoras ni generarlas internamente por 2so nos
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quedariamos un sistema en el mediano largo plazo obsoleto, porque habria que esperar. No se le
podia hacer ajustes o seguimos con el del este del MAG, que es interno, que, si se pueden hacer
ajustes, que dependemos de del valioso tiempo de Tl, para que los pueda ayudar. Julidn: Y hagamos
la valoracion, yo soy de esa, de esa teoria de la menor cantidad de obligaciones que tengamos,
porque al final de cuentas, estd bien. el cddigo es nuestro, el sistema, es nuestro, pero cualquier
modificacién cambio o adaptacion, volvemos a lo mismo, ¢verdad? entonces, qué vamos a tener un
sistema que en 20 afios no le vamos a hacer nada, nos obliga a. Pero hagamos la valoraciéon, mas
bien entonces, pero yo creo que deberia de ser mas bien en otro espacio, eso es un tema que
deberiamos de conversarlo mas directamente, con en uno a uno, digamos, con la administracidn
para que tomemos g, la decision para verlo, no me parece que la decisién de llevar un sistema sea,
sea, en, en esta comision, digamos. Marta: bueno, se ha traido a acd porque son temas que desde
acd salen en nombre de ministro que le damos es soporte y otro tema nada mas para mencionar
sobre el tema y es para hacer transparentes. Hace poquito, por ejemplo, hubo un cambio, algo de,
no del sistema, no un médulo nada nuevo, un cambio, algo que me comentd Silvia, y ese cambio, Ia
ese cambio que no era modificar el sistema, requeria pago, tenia que tener pago entonces
practicamente anualmente tienen que tener un monto establecido para esos para esos, EH, que se
yo, ¢EH? Pequefias dudas. O, o apoyos que se requieren porque sale alguna cosa rara, alguna cosa
que pueda salir en el sistema tiene que pagar, entonces si, tiene que haber un monto presupuestado
anualmente. Eso si, es asi'y lo pueden preguntar con Adrién, lo pueden preguntar con Marianela, lo
pueden preguntar con, no sé, con las personas que estan, Silvia, que han estado ahi, si tiene que
haber un monto, porque si si el sistema tiene una, una, cuestién que ahora le pasé y no, no puede
trabajarse, si usted no paga dyay no la empresa estd por. Loégicamente por los pagos, eso es eso, es
parte de digamos, de los lineamientos que ellos tienen. Entonces eso es muy importante porque
constantemente yo le estoy pidiendo colaboracidn, por ejemplo, en mi caso a Rolando para que me
esté, cuando pasa algln evento, alguna situacién, ¢EH? Para que me socorra en eso para continuar
la aplicacién. Eso es un es un comentario y segundo don, don, don Julidn, usted, es el gue manday
ustedes compafieros, pero es importantisimo porque tenemos que vaciar, ya la informacién que yo
tengo, para probar. Bueno, yo lo voy a hacer con un plan, un plan piloto, con la aprobacién de los
directores acd presentes, con el fin de colaborarles en apoyarlos en el tema, verdad, l6gicamente. Y
vaciar la informacién tal como tengo yo, las estructuras aprobadas al dia de hoy para aprovechar el
sistema y poder sacar un reporte general para porque hay que dar respuesta para el otro afio en
esta materia. Pero por eso lo traia, es que eso todo esto es la Contraloria y los diferentes
instrumentos que llenamos don Julidn, son parte de esto. Entonces nos vamos a quedar estancados,
éverdad? si no tenemos una definicién. ¢Eh, eso es solo mi comentario y les dejo a ustedes que
tomen el acuerdo o bien cudl seria? Y Cesar: perddn, Marta para unirme al comentario que estaba
haciendo Adridny don Julidn, en ese sentido, totalmente de acuerdo, pero con lo que comenté don
Julian y parte de lo que, bueno hoy mi propuesta en ese sentido es coger cada uno de los sistemas
que tienen la institucién y sacar el mejor de los tres, valorando todos esos aspectos y el que
migrariamos para ya consolidarlos seria el que, el que cumpla con todo, analizando temas de
licenciamientos y el mantenimiento que nosotros como Tl le podamos dar y todo ese tipo de cosas
para dejar el que mejor le funciona la institucién y que légicamente cumpla con la mayoria de
requerimientos, por eso es que tal vez, te decia que designar una persona es un poco complicado.
Yo si espero decirlo, OK Marta, venga, nos sentamos y vemos los dos, tres sistemas de control
interno y tomamos la decision, por cual es el que mejor nos conviene como institucidn antes de de
tomar una decision. Yo lo veria asi'y que lo trabajemos mas bien a posterior y no tal vez como como
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parte de la de la sesién ahorita. Adrian: Yo estaria muy de acuerdo con esta propuesta de don Cesar,
que sea algo técnico que defina cual es el mejor instrumento para, o que nos traiga los elementos
para que nosotros tomamos la decisién, pero con un informe técnico, Julidn: si. De acuerdo. Marta:
Ok. ok, adelante, Cesar: eso te iba a decir. Karla: correcto, eso esta muy bien, eso estd. Marta: ¢ Cual
seria el acuerdo? ¢Compafieros, a quienes solicitamos mhm? Julian: serfa en conjunto seria, seria,
Planificacion, seria control interno con TI. Adridn: Que hagan un andlisis técnico de los dos sistemas
y que definan tal vez, una matriz donde se pueda definir qué puntaje tenga cada un sistema con una
valoracién de puntos y que al final ese informe lo presenten a las a la, Comisién Gerencial y que
tomamos sobre, sobre ese informe técnico la decisién. Marta: ¢Entonces va a ser en ese caso
estariamos de responsables mi persona en materia de control interno y César o Quién, César? Cesar:
Si, si, 0 sea, vamos a ir, yo me quedo como cabeza de de T, pero l6gicamente en el proceso incluiria
a los compafieros encargados del 4rea. Marta: ¢Para y para qué fecha, compafiero? Si quiere lo
podemos tomar en el primer trimestre, porque es parte de lo que vamos a hacer el préximo afio, el
primer trimestre, vamos a coger todos esos. De hecho, tenemos que hacer un inventario todos los
sistemas. Entonces podemos tomarlo y tomarlos entre los primeros para ver qué, qué decisidn
podemos tomar. Marta: Entonces yo lo pondria es que tenemos que poner fechas porque nos dan
seguimiento en los diferentes entes fiscalizadores. Estariamos hablando de marzo 30 marzo, bueno,
final, del dltimo dia habil, el Gltimo dia habil de marzo. Cesar: Si, si, si, si, no te digo antes porque
mentira. O sea, tenemos que construir toda la infraestructura donde vamos a alojar todos los
equipos. Bueno, todos los sistemas. Entonces creo que lo més responsable seria a final del, del
trimestre. Marta: OK marzo, perfecto, eso para mi es un gran avance lo que pedimos el dia de hoy
y no sé si alguno tiene algiin comentario, don Nelson don, Don Luis, a no, si, ¢Don Luis estd? verdad?
Robin: No de mi parte, no. Luis: No, de acuerdo. Yo si me tengo que retirar ya. Marta: Si, si, yaya
con esto finalizamos don Luis nada mds era para para tener, estar todo listo de que nadie, ningln
comentario. Quedamos con lo que conversamos. Luis: totalmente de acuerdo. Marta: Ok Don Julian,
si gusta dar cierre de la reunidn. Julidn: Tenemos entonces que son las 2:20 damos por finalizada la
sesion. Muchisimas gracias.
ACUERDO 4. Realizar un analisis técnico de los sistemas informaticos institucionales en materia de
control Interno para definir cual es el que redne los requerimientos de normativa, accesibilidad y
conveniencia para la institucion. Responsables: Cesar Morera-Jefe Tl, Marta Chaves-Jefe UCIYC.
Fecha: 29 de marzo del 2024.
ARTICULO 22. Se da por conocida la informacién de Asuntos varios.

Al ser las catorce(hora y veinte minutos del trece de diciembre del dos mil veintitrés se levanta
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