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Miembros de la Comisidn presentes:

Ana Cristina Quirés Soto, Oficial Mayor y Directora Administrativa Financiero
Rafael Espinosa Jiménez, Departamento de Tecnologias de Informacion
Fernando Vargas Pérez, Director Nacional de Extension Agropecuaria

Ana Isabel Goémez De Miguel. Directora SEPSA

Unidad de Control Interno:
Marta Chaves Pérez, Coord. UCI

Asesor:
Mario Molina Bonilla

Asuntos tratados:

Bienvenida por parte de la Oficial Mayor y Directora Administrativa Financiera e
inicio de la sesidén No. 56 con los puntos propuestos en agenda de la Sesion No.
55,

Aprobacion de la agenda:

Presentacion Resultados Autoevaluacion 2014 y Riesgos 2015.
Presentacién Diagnéstico de Autoevaluacion 2015 y SEVRIMAG 2016.
Asuntos Varios

Acuerdos

o & & o

Desarrollo de los temas

1. Presentacion Resultados Autoevaluacion 2014 y Riesgos 2015.
» Autoevaiuacion 2014

Se presenta el Informe No. 1-2016 referente al Seguimiento de Autoevaluacion
2014 al segundo semestre del 2015 y se comentan elementos relevantes como
son:

e Que se realizaron 31 planes de mejora para los cuales se crearon 272
acciones de mejora de las cuales: un 82% presentan un cumplimiento de
0%: 1% tienen un avance del 25%, un 2% del 50%, y un 14% con un 100%.

co
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e« El 72% de las instancias reporté algin avance en la acciones de mejora de
su plan, sin embargo, se trata de una pequefia porcion de acciones con
respecto al total de acciones propuestas (un 15%).

e Que del total de las instancias autoevaluadas las que mostraron mayor
cumplimiento son SUNII, Auditoria Interna, Region Huetar Norte y Subregidn
Sarapiqui.

o El 75% de las acciones de mejora hacen referencia a la creacion de un plan
de contingencia para prevencion y gestion de riesgos ante desastres
naturales y antropologicos con todos los elementos asociados, divulgacion,
capacitacién y recursos para su desarrollo.

o Tres temas son mencionados por el 50% de las dependencias autoevaluadas
con propuestas de acciones concretas: ellas son la capacitacidon en
relaciones interpersonales, trabajo en equipo, codigo de ética, liderazgo y
atencién al cliente, fomento a las mejoras en salud ocupacional y acciones
para el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Control Interno.

Se conocen los resultados por parte de los miembros de la CGCl y se realizan
varios comentarios: Qué pasa con las acciones que no se ejecutaron en la
autoevaluacion del afo pasado y si estas se contindan consultando en la
Autoevaluacion del 2015? Cual es el mecanismo existente para dar seguimiento a
las acciones propuestas de un periodo que no fueron ejecutadas en el mismo?

La Coordinadora de la UCI indica que las acciones de mejora que no son

ejecutadas en el periodo, son de responsabilidad de cada jefatura de programarias
para su gjecucion.

1.2. Presentacion Resultados Riesgos 2015

Presentacion del Informe No. 1-2018 Diagnostico, Seguimiento y Analisis del
Segundo Semestre Riesgos 2015.

Se exponen las conclusiones del informe entre Ias cuales estan:

e Existe un vacio aun en la inclusién de la administracion de los riesgos
relevantes, en los planes de trabajo debidamente articulado con el proceso
de planificacion; para posicionar la cultura sobre la identificacion y
administracion de los riesgos como un proceso dinamico en la planificacion
institucional, lo que representaria una mejora sustantiva en el Sistema de
Control Interno institucional.

» Son 152 riesgos evaluados de nivel bajo; lo que sugiere que las instancias
ministeriales estan administrando esos riesgos con controles efectivos por
cuanto se encuentran a ese nivel.
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e Que los titulares subordinados deben realizar un andlisis sobre los riesgos
retenidos, por condiciones de no contar con posibilidades para su gestion,
conforme lo indican los parametros de aceptabilidad 1,2 y 4 de la
metodologia de riesgos del MAG y plantear planes de contingencia para
minimizar el impacto que podria ocasionar la materializacion de esos riesgos
en la gestion institucional.

e Se continia con la problematica de que los titulares subordinados
principalmente, requieren de mayor concientizacion de la importancia del
instrumento para utilizarlo como una herramienta de retroalimentacion con
sus subordinados y mejorar su gestion.

Se comentan las recomendaciones realizadas que buscan que los Titulares
Subordinados especialmente los que se encuentran en la Comisién Gerencial de
Control interno, propicien un ambiente en pro de la Cultura en el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en cada instancia mediante el uso de la informacion que
aportan los instrumentos de Control interno: Autoevaluacién y SEVRIMAG, de
manera que sean analizados en reuniones de personal y se aseguren que forman
parte de esas mejoras en la gestion.

2. Presentacién Diagnéstico de Autoevaluacion 2015 y SEVRIMAG 2016.2.1
Diagnoéstico de Autoevaluacion 2015. Informe No. 2-2016 Diagnéstico
Autoevaluacion 2015; realizado en el mes de abril 2016.

Puntos relevantes:

+ Treinta y una instancias autoevaluadas con la misma cantidad de Planes de
Mejora; conforme la metodologia aplicada’ y en la cual participé la mayoria
de los funcionarios de las instancias.

e Los temas en que coinciden la mayoria de instancias en las que hay
oportunidad de mejora son: Responsabilidad de los funcionarios por el
Sistema de Control Interno; instruccién por parte del superior en ia
identificacion y valoracion de riesgos, asi como la de gestionar los riesgos
identificados adecuadamente, creacién de un plan de contingencia en caso
de inundacién incendio, terremoto, huracan y a la mejora de la administracion
de la documentacion en cuanto a la vigencia en el archivo de gestion y su
envié al Archivo Central de acuerdo a los periodos establecidos en las tablas
de plazo.

Se comenta por parte del Sr. Auditor Interno que es importante valorar la posibilidad
de que se realice solamente el proceso del SEVRIMAG ya que en este se incluyen

! Considerando como instancias separadas a los directores Regionales y a los jefes de Extensidn agropecuaria
que llenaron separadamente la autoevaluacién.
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las acciones de control que procura de la mejora del Sistema de Control Interno
institucional.

Por lo anterior, se indica por parte de los otros miembros de la Comisién Gerencial
que es importante que se realice la consulta ante la Contraloria General de la
Republica con el fundamento comentado por el Sr. Auditor y que la Coordinadora
de la UCI investigue al respecto y lo informe en la proxima sesion. Se decide tomar
un acuerdo al respecto.

2.2 Diagnéstico de SEVRIMAG 2016. Informe No. 2-2016 Diagnéstico del
SEVRIMAG 2016. Realizado en el mes de junio 2016.

Se exponen elementos relevantes:

» El estado de los riesgos en Oficinas Asesoras del Despacho Ministerial,
DNEA y en la DAF. Se indica que es muy importante atender los riesgos que
se identificaron y que no se continuaron en las siguientes etapas ya que se
pierde la oportunidad de administrarios y se corre el riesgo de que se
materialicen y su impacto sea alto en la gestion institucional.

e Son 122 riesgos que se dejaron en la etapa de “ldentificacion”, 185 en
“Analisis y Evaluacién” de los cuales son 32 que no se finalizé su analisis y
119 riesgos que se consideraron como retenidos de nivel bajo (se considera
que tienen los controles adecuados y por tanto no requieren acciones para
administrarlos) y 34 que se retuvieron en niveles alto y medio (que la
institucion no tiene como administrarlos. En la etapa de Seguimiento son
199 riesgos que se propusieron acciones para administrarlos.

Con respecto a los riesgos retenidos por ser de nivel bajo se les recuerda la
responsabilidad que tienen como Titulares Subordinados de cada equipo de trabajo
al ser los que les dan “Aprobado y retenido” que quiere decir que estan de acuerdo
con esas jefaturas de que tienen los controles adecuados.

Ademas se indica en las conclusiones del informe en mencién que los riesgos
identificados y analizados en niveles altos y medios, en los que el MAG no cuenta
con los recursos ni competencias para administrar y que se “retienen” o bien se
aceptan porque se debe continuar realizando las labores que se relacionan con los
mismos, se tienen que plantear planes de contingencia para minimizar el impacto
que podria ocasionar si se materializan en la gestion institucional segin lo indica la
metodologia de riesgos del MAG.

Se comenta por parte del Sr. Auditor, que es importante realizar cambios en la
dinamica que se realiza en la identificacion y administracién de riesgos en la
institucion, afin de que cada titular subordinado se haga responsable de esa
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gestién cuando considere que existen cambios y no que se continGen realizando los
talleres de riesgo una vez al afio ya que es la misma informacion que se ingresa en
el sistema nuevamente cada afo y debe considerarse el costo-beneficio que se
tiene para la institucion.

Al respecto la Coordinadora de la UCI, comenta que es importante recordar y que
se indica en cada informe de riesgos realizados, gue a la fecha ain se esta
depurando informacién con respecto a riesgos y que en algunos casos incluso hace
falta la identificacion de riesgos como es la parte gerencial y de algunos procesos
de jefaturas propiamente.

Ademas se indica que a la fecha en la institucién no se tiene la madurez necesaria
para dejar de acompaniar en este proceso a los funcionarios y que se comprueba en
los resultados obtenidos en el seguimiento de la administracion de riesgos; no
obstante, se cuenta con un plan de mejora del Sistema Informatico SEVRIMAG
desde hace tres afios que esta en ejecucion y en el cual se incorporé recientemente
que los funcionarios puedan actualizar sus riesgos mediante la copia del afo
anterior y que solamente realice los cambios que considere necesario de manera
que el proceso se realice de una forma practica y sencilla.

Actualmente en el MAG se cuenta con un Sistema Informatico y una Metodologia,
que colabora en la mejora de la gestion y en el cumplimiento que la Ley General de
Control Interno que asi lo establece; perc que conforme se vaya madurando en este
tema se pude disminuir el acompafiamiento por parte de la UCI en los talleres de
riesgos.

El Director de Extensién comenta la importancia que se tiene a la fecha de dicho
acompaifiamiento por parte de la UCI en los talleres de riesgos que se realizan, ya
que no solamente se colabora en la induccién en el uso del Sistema, sino, que
permite un espacio de andlisis y reflexion sobre el concepto de riesgo y la
orientacién en la materia que facilita a los participantes la comprensién del tema.

La Oficial Mayor y Directora Administrativa indican que es importante valorar el
grado de madurez en que se encuentran las instancias a fin de que la Coordinadora
de fa UCI pueda comenzar a realizar una fiscalizacién en las instancias para valorar
el cumplimiento en esa gestion y ademas porque actualmente se encuentra
ejecutando esas labores solo una funcionaria que no puede dar acompafamiento a
toda la institucion.

Por lo anterior, se solicita a la UCI crear un cuadro de Madurez de cuales instancias
han sido permanentes en la realizacién del SEVRIMAG cada afio. Para esta
solicitud se requiere contar con criterios que se evallen para valorar dicha madurez,
por lo cual se solicita a la Coordinadora de la UCI que envie una propuesta de
criterios a los miembros de este 6rgano para que sean aprobados e incorporados
en dicho cuadro.
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3. Asuntos Varios

Se presentan para consideracion de la Comision las tres propuestas elaboradas por
la Subcomision de CGCI en reunién efectuada el 21 de abril 2016, en la cual se
comentaron los resultados de los informes de Riesgos y Autoevaluacion de este
periodo:

1. Solicitar al Departamento de Tl un diagnéstico para determinar la viabilidad
de implementar una politica para hacer las reuniones por video conferencias
en un plazo determinado. Responsable la UCI, para presentar en préxima
sesion de {a CGCl.

Acuerdan realizar lo solicitado a fin de conocer si se cuenta con los recursos
necesarios para implementar las reuniones por video conferencias de manera que
permita determinar la viabilidad de emitir por parte del Jerarca una instruccion al
personal con respecto a este tema.

2. Solicitar al Departamento de Recursos Humanos un estudio del personal
proximo a pensionarse en 2 afios y clasificar su capacitacién o tema de
conocimientos especializados para poder trasladar el conocimiento. En
coordinacion con las jefaturas inmediatas y que requiere de un esfuerzo
inmediato.

3. Recomendar la realizacién de un estudio de cargas de trabajo en los casos
que esten oficializados los procedimientos en el Sistema de Gestion; lo cual
colaboraria en la justificacién de plazas ante Autoridad Presupuestaria a fin
de lograr dar respuesta a lo que solicitan los funcionarios como acciones
para administrar riesgos y acciones de mejora propuestas en las
autoevaluaciones.

Se considera que es procedente realizar dichas solicitudes de informacién para
contar con insumos para ejecutar acciones que mejoren la gestion institucional
aspectos relacionados con estos temas.

4. Acuerdos de esta sesion:

No. Acuerdo Responsables |Fecha
Cumplimie
nto/Estado

56-01-2016 | Elaborar un cuadro de Madurez en e! | UCI, CGCI. Para el mes
cumplimiento del SEVRIMAG por de octubre
parte de las instancias del MAG, 2016.
tomando en cuenta los criterios
previamente aprobados por la CGCl.




MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
COMISION GERENCIAL DE CONTROL INTERNO

LIBRO DE ACTAS No. 3

91

No.

Acuerdo

Responsables

Fecha
Cumplimie
nto/Estado

56-02-2016

Solicitar al Departamento de
Tecnologias de Informacion  un
diagnostico de los recursos con que
se cuenta institucionalmente para
implementar las reuniones por video
conferencias.

UCI, CGCI.

Octubre
2016.

56-03-2016

Solicitar al Departamento de
Recursos Humanos un estudio del
personal que se pensionara, con
escenarios de corto plazo (a 2 afios
de pension, mediano plazo (5 afos
de pension) y largo plazo (10 afios de
pension). Ademas un analisis de las
prioridades de competencias y de
capacitacién para poder desarrollar
un proceso de induccion del
conocimiento.

UCl, CGCI

Octubre
20186.

56-04-2016

Solicitar al Departamento de
Recursos Humanos realizar un
estudio de cargas de trabajo en los
procesos sustantivos que estén
oficializados en el Sistema de
Gestion una vez realizada la
reorganizacion del MAG que se
encuentra en proceso.

UCI,CGCI

Octubre
2016

Se levanta la sesion a las 4:20 pm.

Firmas:

Oficial

OMISION GERENCIAL DE CONTROL INTERNO

Director de la DNEA




