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La Gestion Ambiental en las Empresas Agropecuarias

1. Introduccidén

Los procesos de cambio, Iz intemadionzfizacion de la economia y la preocupacion por la
conservacion del medio ambiente van creando gradualmente condictones que exigen la
transformacion de las empresas. Esiz transfomacion a su vez esta siendo inducida por
las oportunidades en los mercados, les exigendsas de la sociedad, los ajusties en las
medidas de politica y los acuerdos intemacionzles de comercio. Las oportunidades son
muy significativas pare la pequeiiz y mediena empiesa y, en espedial. para aquellas en
la etepa de despegue.

En el mercado van surgiendo oportunidades cada vez mayores para “productos
limpios™; es decir, sin residuos {oxicos. Ello se da particularmente en el caso de la
agncultura, ya que se prefieren producios libres de agroquimicos u otros elementos
residuales indeseables. También crece lz preferencie por productos afimenticios y otros
presentados en empaques biodegradebles, y por productos industriales no
conteminantes. Estas preierencas son méas noiorias en las socedades que van
adquiriendo méas condenciz ambiental y con mayores preocupaciones por la salud.

En el campo de las relaciones sociales, son crecienies las exigencias para minimizar
los confiictos de interés entre aciores. Esie es el caso de los usuarios de aguas
contaminadas por empresas que iiran sus desechos 2 los rios; los centros urbanos
cercanos a las plantas que gensran clores deszgradables; los agriculiores vecinos que
discrepan en el uso de tecnologias por no ser compeatibles con los cultivos que cada uno
ha seleccionzado; eic. Los conificios ienden 2 agudizarse y seria prefernible preveros y
darles temprana solucion, anies que se convierian en casos judiciales que afectan los
costos de las empresas.

Por su parte, las politicas tenderén a ser mas enérgicas en sus exigencias a los
contaminadores y se exiendera el principio “el que contamina, paga®. Esto llevara por
un lado, a la reforma de la politica tribvizniz; y por otro, las politicas encontraran formas
innovedoras de motivar e inducir 2l cambio haciz lz iransformacion empresanal
congruente con el interés sodzl de conseivar y mejorar las condiciones ambientales.
Como resultado, se afecizrén en forma diferenciada los ingresos netos de las empresas
en funcién de su cumplimienio de las exigencias.

En el dmbito del comercio intemacional, si bien el GATT 94 no incluyé acuerdos
especificos sobre medio amibiente, estos aspedios ya se estan incorporando en algunos
tretedos de grupos de pzises. Asi mismo, muchos acuerdos intemacionales sobre
biodiversidad y proteccion ambieniz! ienen implicaciones de caracier comercial. Estos
dos aspectos cobraran fuerza en las releciones comerdiales y politicas iniemacionzles,
y exigen que la empresa esté preparada pera cumplir los requisitos de estos acuerdos.

Estos aspectos ofrecen a las empreses un nuevo orden de desafios. Por un lado,
significan crecientes exigenciss que es preciso cumplin y por otro, ofrecen
oportunidades que es necesano zprovechar. Evidentementie tendran mayor éxito las
empresas que puedzan intemnzlizar estos temas en sus planes de transformacion.



2. Naturaleza del Problema en la Agricultura

Las empresas dedicedas z lz oroducaon de cefé, cana, banano, plantas
omzmentzles, flores, horiclizes, lecherias, chnadeios de cerdos, granjas avicolas,
beneficios de czié, ingenios de azuczr, planias procesadoras de palmilo, centros de
engorde de ganado, eic., conironian el dessiio de ser cada vez mas competitivas,
conservar sus propios recursos naiurales y no conizminar el medio ambiente.

Asimismo, las exigencdias de celidad en los mercados para los productos de la
agricultura irén creciendo diz a dia. Es agui donde estan los desafios y oportunidades
mas importantes pare compeiir, por cuanio los consumidores son cada vez mas
selectivos y los pzaises amplian sus exigencias de czlidad. A ello se suma la presion
intema que a nivel de cada pais se egjerce sobre k2 conservacidn de la calidad de los
recursos naturzles y otras consideraciones de orden social relacionadas a la salud de la
poblacion. Todo ello expone & las empresas en el secior agropecuano a realizar
importantes transformaciones. Ellas requieren hecerse sin perder competitividad y, mas
bien, tratando de incremeniariz como parie de unz esiraiegia de largo plazo.

En algunos productos como ce=fé, banano, horislizas y olras frutas hay crecientes
exigencias en el mercado iniemacional perz reducir el uso de agroquimicos. En el
sector carnico y el avicolz hay que produdr came de calidad sin residuos toxicos y
hormonas; en el secior avicola y porcino es necesano minimizar olores y procesar los
desechos solidos. A todas las plenizs agroindusinales, maiaderos, beneficios de café,
etc. -especialmente los ubicedos cerce 2 los centros poblados-, cada vez se les tolera
menos la contaminacion de las aguas superiicales y los acuiieros

En todos los casos hay posibilidades de producir siendo mas consecuentes con la
conservacion del ambiente. Sin embargo, tan imporiante como el compromiso externo,
es la necesidad de las empresas de reducir costos, ahomar energia, desarrollar
productos y generar mayores ingresos. Para lograrflo es necesano incorporar
innovaciones tecnologicas y de gestion, ademas de recumir a inversiones.

Si bien los mercados darén las senzles apropiadas, es muy importante definir un
conjunto de medidas de politicas y acciones estratégicas del sector publico y de las
organizaciones gremiales del sector privado para inducir el cambio en la direccidn mas
conveniente. Sin embargo, lo mas imporiante es que a nivel de cada empresa y grupo
de empresas que mantienen reladones comerciales y contractuales en las cadenas
agroalimentanas, se adquiera el compromiso de “hacerse cada vez mas limpias’. Si los
ajustes en los aspectos tecnolégicos, gerenciales y en inversidn no se dan en forma
répida, las empresas en forma individuzl y los grupos de empresas que actian en
consorcio entrarian en un proceso irreversible de pérdida de competitividad.

3 ¢Qué Normas Ambientales se Deben Cumplir?

Las normas ambientzcles tiencen 2 converiirse en reglas universales, que todos las
empresas tendrén que cumplir, especizlmenie deniro del marco de los acuerdos
multilaterales. Entre tanto, hay numerosas nommzas con grados vanables de tolerancia vy,
en algunos casos, especificas para determinados seciores. A continuacién se refieren
glgunas de ellas con fines ilusiraiivos.
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2) Normas Ambienteles del Banco Mundizal

El Banco Mundial maneja algunos esidndzrss ambieniales que se exigen para otorgar
préstamos a sectores industricles en paises menos desamollados. Hay que destacar
que estos esténdzres son vaiias veces més suaves que los esiandares de los paises
desarrollados. Puede anticiparse asi gue 2 medieno Y largo plezo, una industna que no
cumpla con ellos tendré problemas pere financiar su crecimiento con cualquier banco,
una vez que los bancos hayan incorporado en sus ciiierios de evaluacion de proyectos
estas exigencias del Banco Mundial.

Por otro lado, los paises, segin su grado de desarollo relativo y segun la importancia
que se le otorga a las cuesiiones ambieniales, definen sus propios estandares. En el
Cuadro 1 se muesiran las exigencias del Banco Mundial y las que han establecido
Costa Rica y Guatemala pare lz indusiria lédea. En el caso de Guatemala las
exigencias iniciales son menores, pefo se puede apredar la voluntad del pais de hacer
estas normas cada vez menos ioleranies 2 medida que pase el tiempo. Esta
consideracion es muy imporianie pare pemmitir que las empresas se adapten
graduzlmente.

Cuadro 1: Nommas del Banco Mundizl, Costa Rice y Guatemnalz para las aguas
residuzles e la Industna Léctes.

Norma para | Banco Mundial Costa Rica Guatemala Viinn

CiluU3112

DQO 250 750 2500/ 1700/ 600
| DBOS™ 50 250 1040/ 700/ 250

SST 50 100 500/ 300/ 150

Notas:

Unidad: miligramos por fitro (mgf).

En el caso Ge Guaiemalz | es &) periodo de 1883 a 2004; Il de 2002 s 2004, lll d2 2005 3 2007.

DQO (demzndz quimica de oxigeno) y D30 (camzndz tioldgice de oxigeno) son dos medidas diferentes
para 13 carga orgénica de aguss iesiducies. SST son los séBdos {oiales.

Fuentes:

CONAMA, comunicacion personal

Bandera Ecoldgice, Compendio de Normias Ambdsnigles, 1957.

Banco Mundizl, Pollulion Prevention end Absiemem Handbook The Deny Indusiy, 1998.

Esta comparacion también muestra que los estédndares para carga organica de aguas
residuales en Costa Rica pzre la industna lédcdez son menos exigentes que los
esténdares del Banco Mundizl. Por lo ianio, es de esperar que en la medida en que
avance la globalizacion en los proximos znos el reglamento de aguas residuales
costarricense serd modificado. Las empresas interesadas en cumplir las exigencias han
hecho inversiones a largo plazo con base en los aciuales esidndares y es probable que
se resistan a hacer nuevas inversiones parz adzpiarse 2 mayores exigencias.

La experiencia en otros peaises muesira que las presiones para no hacer mas estrictos
los esténdares son grandes y podiian conveitirse en problemas serios de aplicacion de
las normmas ambientales. Por oo laedo, zlgunzs empresas ubicadas en paises
desarmmollz”os crezn, por medio de sus gobiemos, presidn sobre los organismos
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muttileterzles para que exijan 2 los pzises el cumplimiento de esias nommas. Se ha
sefzledo que ello es, en algunos casos, una ioma de resiar competitividad al conto
plazo cuando se obliga 2 las empreszas & hacer inversiones.

Las normas pueden convertirse en exigenciss que son rechazadas por la empresa
privada, por ello en muchos casos es desezble oirecer recomendaciones con un espiritu
constructivo, demostrando los beneficios de aplicar determinadas medidas. Por ejemplo,
ademas de las normas sobre aguas rasiduales, el Banco Mundial también recomienda
las siguientes buenas praciicas pare lz industria laciea:

BUsar un sistema de monitoreo parz eviiar pérdidas def producto.

dUsar empagues desechebles.

BManejar y monitorear continuzamente el sisiema de iraiamienio de aguas.
BRedircular las aguas de enfiamiento

PReutilizar los desechos parz otros usos (Por gjemplo, &l suero).
POptimizar el uso de egua y jebones para lz limpisza.

PMantener separados los desagies.

BUsar egua sin residuos para Iz limpieza.

bEviter jabones con fosfetos.

PRecuperar Iz energia mediante intercambiadores de celor.

Lo importante es reconocer que las buenas praciicas son beneiiciosas para las
empresas y que aguellas que no se preocupan por estos esténdares minimos de buena
préctica ambiental crean més desechos de lo necesarnio y despiliarran productos y
energia. Como consecuenda, sus uifidades serédn menores que las de sus
competidores y &l finzl tendrén que desaparecer def mercado.

b) Normas Intemnacionales para Procesos de Produccion

Algunas empresas han tratado de cumplir con normas de forma voluntaria, para mejorar
su eficiendia, bajar sus costos y pare poder iener acceso @ nuevos mercados. Una de
estas nomas en lz indusina slimenticia en gensrz), es el Anélisis de Riesgos y Control
de Puntos Criticos (HACCP, por su nombre en inglés). Siguiendo los mismoes principios
del HACCP es posible cumplir con procedimientos simidares, una vez que se han
detectado los nesgos que parza el ambienie y la salud significan los desechos mal
manejados. Por lo general, este anéfisis sigue los siguientes pasos:

dldentificar los riesgos especiiicos y las medidas preventivas.

bDeterminar fases, procedimientos y punios operacionales para reducir la probabilidad
de que se produzcan (PCC).

DE stablecer el limite critico.

DEstablecer un sistema de vigilanga.

bEstablecer medidas comrectorss.

DEstablecer un procedimiento de verificacion.

DEstablecer el sistema de documentacion.

También son muy conccidas lzs normas ISO (Intemational Standard Organization). ISO
es una organizacién no gubemnamentzal parz lz estandarizacién establecida en Ginebra.
No es parte de Naciones Unidas o de zlguns organizacidn de la comunidad europea,
pero estd conformada por represeniznies del secior de cada pais miembro. Los
representanies de cada peais iambién pueden ser de organizaciones ligadas a los



gobiernos. Por Cosiz Rica periicipan KPMG-Eco Global, INTECO y otras. La
certificaciéon del SGA con Iz norma ISO14001 parz el Sistema de Gestion Ambiental se
registra en la sede central de ISO en Ginebra. La certiiicacion es para cualquier tipo de
empresa o institucion y puede ser audiieda.

En 1987 se publicaron las nomias de calidad I1ISOS000 de sistemas de gestion de
cslidad. E! objetivo de estas nomas es alcanzar ceio emmores de produccion bajo todas
las dircunstancias. Una empresa certiftcada también tiene que exigir a sus proveedores
que se certifiquen con las mismas nomas. £n muchos casos, el cumplimiento con las
nomas 1ISOS000 es un requisito para poder exporniar.

Las nommas 1ISO14000 pare sisiemas de gesiidon ambiental son mas recientes y no
exigen cero contaminacion, ni que los proveedores sean certificados. Es muy impontante
saber que las normas 1SO 14000 no presciiben niveles de contaminacion, y no exigen
“‘cero contaminacion®. Como consecusncia, una smpresa que tiene su sistema de
gestion ambiental certificado 1SO 14000, no necesarniamente ha logrado bajos niveles de
contaminacion, y ni siquiera tiene que estar cumpliendo con la legislacién nacional.

De la experienda reciente se desprende que zlgunas empresas que operan con
certificacién consideran que los cosios son menores que los beneficios. Un SGA
certificado 1ISO 14000 puede traer los siguienies beneificios para una empresa:

DPRecortar costos de energia.

bDisminuir costos de eliminacidn de desperdicios.

dDisminuir costos de transporie y distribucion.

DDisminuir costos de uso de agua.

dMinimizar riesgos de costos legales por incumplimientos.

IMinimizar el nesgo de accidenies.

bBajar los costos de reclutzmiento y retencidn de personal.

dCrear mejores refaciones con la comunidagd.

¥Sostener y desamollar mercados por lzs ventzjas de quien actua primero.
»PObtener un mejor 2cceso & financamienio y Seguios.

Un SGA consta esendzalmente de los siguientes elementos:

BUna politica ambiental parzs la empresa.

dUnaz identificacion de impacio ambienial y de requisiios legales.

dUn sistema de gestion: objetivos ambieniales, procedimientos de gestion, sistema de
reportaje intemo y extemno.

dUn sistema de zuditorias: generacion de informacion y revision por la gerencia y
mejoramiento continuo.

dUna declaracidn publica que se ha implementado 1ISO14001.

Es poco probable que un sisiemz de gestion ambiental sea implementado sin un
sistema de gestion de calidad. Lz implementacién de un SGA implica una
documentacion exhaustiva. Sin unz gesiion sistemélica de calidad y ambiente una
inversion en tecnologiz limpia (0 tecnologia verde) no ouede producir los resuliados
deseados. Un SGA es parte de un sistemz de gesiidon de una empresa que incluye las
estructuras organizacionzales, €l planeamiento, la aciividades, las responsabilidades, las
précticas, los procedimientos, los recursos y los procesos para implementar, lograr,
revisar y mantener unz politica ambienizl.



En contraste con las nomas suropess ZMAS, I1ISO14000 no obliga a publicar los
resultados de las suditorizs. EMAS es superior en esie aspecto. Sin embargo, una
empresa certificads 1SO14000 puede deszamollar le esirategia de informacion al publico
gue considere necesarna.

Existen instrumentos inform&iicos muy sencillos de usar, que pueden disminuir
enomemente los costos de lz preparacion para lz ceriificacion ISO14001. Por ejemplo,
existe software de la empresz Greenware para ssiudiar y evaluar el impacto ambiental y
para ayudar a implementar y audiiar las normas ISOS000 y 14000. En Europa y Japon
se encuentra €l mayor nimero de empresas ceriiiicadas 1SO14000, aunque el
crecimiento mayor se observa en Américz Letina. (Schram, 1999)

c) Normas Intemnadionzles osre Produdios: Etigueiado Ecoléatco

Actuzlmente no existen nommas para eligueiado ecoldgico de productos de la agricultura
en la Comunidad Europea ni en Esizdos Unidos. Es posible que en el futuro si habra.
Sin embargo, los alimentos producidos de formz organica pueden obtener una
certificacion. El proceso de cenificacion orgénice no es muy complicado ni caro. En
Alemania hay unz certificacién pare empaque (Grune Punki), pero en el campo de los
productos zlimenticios no tiene muchz apiicacion.

d) Normas Nacdonzles

Un znélisis reciente reslizado por Servicios Intemacionales para el Desarrollo
Empresanal, S.A. revela que todos los seciores de la agricuttura de Costa Rica estan
afectados por la normativa ambiental y que el grado de cumplimiento de esta normativa
esta bastante lejos de lo establecido. En el Cuadro 2 se pueden apreciar las multiples
leyes y reglamentos que hzan esieblecido (en sus diversos articulos) exigencias que es
necesaro cumplir y que, de aplicarse, expondrian 2 las empresas a severos riesgos de
desaczato y 2 una presion pera incorporanas.

Cuadro 2. Costz Rica: Disposiivos Legeles con Nomativa Ambiental
que afectan a lz Agnculturz y en particular & Iz Indusiria Lactea.

Legislacién Sector Lacteo

Constitucion Politica, art. 46

{ Constitucion Politica, art. 50

Ley Orgénica del Ambiente

Regl. sobre Agricuitura Omaénicza

| Ley de Conservacion de Vide Silvesire

5

XK K€K

Ley de Aguas

i

L ey de Proteccion Fiiosanitaria

1

{ Regl. a Ley de Proteccion Fitosanitaria

Ley de Sanidad Vegetal

Ley General de Salud

x|

Ley Manejo, Conservacion y Recuperacion Suelos

i

Reqgl. Actividades Aviacion Agricola

| Regl. Registro, Uso y Conirol Plaguicidas

| Reql. Manejos de Basuras X

Reql. Uso, Vigilancia y Conirol de lz Gallinaza




Regl. Vertido y Reuso de Aguas Residuzles X

Ley Szanidzd Animzl X

i

Ley Cercas Divisorizs y Quemes

Regl. Cranjas Avicolas

Ley Orgénica de Iz Agriculiura de lz2 Cana

Ley Crezcidn de |2 Oficing de Aoz

Fuente: Czalvo, Andrés, 1928, SIDE, S.A S=n tosé, Cosiz Rice

Existen por lo menos 11 leyes y reglamentos imporiantes, que tienen exigencias, tanto
para el manejo de fincas lecheras, como para la industnia lactea: 10 que afectan al
sector azucarero, 12 &l sector banzeneio, ¢ &l secior poicino, eic. Es probable que una
gran parte de las empresas en el secior agropecuarnio no esién al tanto de toda esta
regulacidon o no tengan un sisiemez pere eciushzar su inventario de requisitos legales. La
asesoria a las empresas pare el dizgnosiico de su cumplimientio de las normas
establecidas y para definir proyecios que les pemiizn cumplir 2 normativa es discutido
mas adelante.

e) Convenios Ambientzles entre Esiado y Emopresas

Este tipo de convenios entre ¢l Esiado y las emoresas de cierto sector normaimente
dan acceso 2 ventzjas especicles pars los signaianos. Por lo general, los sectores que
invierten en la negocizcion de simileres convenios son las indusinas que tienen
problemas muy graves y complejos pars ilnandar su reduccion de contaminacion; como
por ejemplo, la industric gquimice. Esiz no es la siiuacion de la mayoria de las
agroindustnzas; pero deben conocerse sus alcances en caso de que el tema se ponga
en discusion.

f) Premios Ambientzles

Los premios ambienizles se han consiituido en estimulo para que las empresas se
esfuercen por rezlizar una gestién ambiental satisfadonia. Su contribucion principal es
ornientar el desempeno de la empresz con criterios de conservacion ambiental, pero
también les ofrece a las empresas unza mejor imagen cuando se hacen acreedoras a un
premio. En Costa Rica se na estzblecido el premio de Bandera Ecolégica para las
industnas que han reducido su conieminacion. A diierencia de 1ISO14000, este premio
certifica, entre otras cosas, que lz empresa cumpie con la nomativa nacional. En 1999
se entregaron por quinta vez unzs 20 banderas a empresas que operan en el pais

4. ;Se Puede Mejorar el Desempeno Ambiental Aumentando las
Utilidades?

Apzrte del deseo de cumplir con la legislacion, ciertas empresas obtlienen ventajas
econdmicas y financeras direcias de sus progremas ambientales. Tradicionalmente se
piensa que, para cualguier empresa, las medidas para reducir el impacto ambiental
representan nada mas que cosios y no treaen bensiicios. En 1995, el profesor Michael
Porter de Harvard Business School desminiio esta tesis y demosird que existen muchos
beneficios parz las empresas que implemenian un programe ambiental de forma
sistematica. Los beneficios se dan en cuznto al proceso de produccién, asi como en
cuanto al producio. De hecho, muchzs empresas en Esiados Unidos, como 3M, por




ejemplo, fueron obligadas a iomar medidas por la regulacién. Sin embargo, después de
un periodo de &zprendizzje, descubneron que- sus ullidades aumentaron.
Aparentemente, la regulacdn ambienizl puede seizlarie a una empresa, donde se
encuentran oportunidades pzara reducir l2 ineficiencis y aplicar mejorias tecnolégicas.

Sin embargo, otros economisias siguen pensando que una consideracion sistematica de
la hipotesis de Michael Porier lleve 2 conduir que una resiriccién en la gama de
opciones de una empresz por la regulecion ambienial necesanamente llevard a una
reduccidon de utilidades: unz restiiccion siempre #ene un cosio y no existe un “free
lunch® (almuerzo gretis). Palmer, Ozies, Poriney, (1985) admiten que en los casos en
que se da un comportzmiento esiretégico (por sjemplo, cuando se trata de obtener
favores por parte del Estado, o influendar oiras empresas del sector), o existen
oportunidades no detectadas anterionmente para reducir cosios, se pueden dar los
resultados indicados por Porter.

Este debate sobre el “almuerzo gratis® (free lunch) hz llevado a la defensa de posiciones
blancas y negras, mientras hay que ver lz rezlidad en matices de gris. £l mismo Porter
ha condluido que la convenienda de que una empresa haga inversiones ambientales
depende de la estruciura del secior, su posicion competitiva y su capacidad gerencial
interna (Porter, 19S8).

El debate nos ensena que las pregunizs zpropiadas, que merecen respuesta son las
siguientes:

b;Bajo cuales circunstancias del emomo un SGA puede generar beneficios para la
empresa?

b Qué parte de la estreiegiz de negocios hay que zjusiar para obtener todos los
beneficios?

b; Cudles medidas hay que tomar &l interior de lz empresa para asegurar que estos
beneficios se maximicen?

Estes preguntas son relevantes pare todas las empresas, pero cobran paricular
singularidad para aquellas en Iz agricukiure y Iz agroindusina. Mas aun la tarea es mas
delicada en las empresas agricolas, pecuarias y forestales, que dependen de los
recursos naturales. Por lo tanto, elles tiene una moiivacion direcia por la conservacion y
la capitalizacidon de dichos recursos.

En todos los seciores hay problemas ambienizles y necesidades de intemalizar la
gestion ambiental, y en el caso de le zgriculiure la situacion tiene especificidades en
actividades tan diferentes unzas de oires como la avicukiura, los beneficios de café, las
plantaciones de banano y ofrss.

5. Objetivos del Servicio Ofrecido por SIDE S.A.

Las empresas agropecuarias que dessen iniemalizar lz gesiion ambiental y hacerse
més limpies requieren hacer innovadiones en vanos campos, destacandose la
estrategia de acceso al mercado, le tecnologia, & gerencia, la capacidad de los
recursos humanos y la inducddn del cambio de aciiiudes. Estas fuentes de cambio
exigen, a su vez, inversiones esiraiégicas. Los cambios que se adopten pueden vanar
en la profundidad, segun la nziurslezz de Ias empresas, su dimension, estado
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tecnologico y ubiczdon geogréfice, en los diversos seciores. De alli que sea necesario
asistir a las empresas respondiendo & las necesidades pariiculares en sectores
especificos.

Con estas consideraciones, SIDE S.A. ha creado &l servicio CAMA (Gestion AMbiental
en la Agriculttura) sustentzdo en un méiodo ad hoc de anélisis de procesos y su impacto
en distintos recursos y distinias varizbles de interés pare conducir la gestion ambiental
en la empresa agropecuaria.. £l servicio gue ofrece SIDE, S.A. se onenta hacia aquellos
sectores en los que es evidenie que hay mayor urgencia, oportunidad y disponibilidad
de tecnologia para hacer las innovaciones. £stos seciores son:

dCafé y beneficios de cefé

PCana de azucar e ingenios azucereros
BBznano y plantas empacadoras
BGanaderia de came y plantas empacadoras
dLecheria y queserias

PCGranjas avicolas

PGranjas porcinas

El servicio ofrecido a nivel de cadz empresa o conglomerado de empresas en
detemminada cadena induye los siguieiiies aspecios:

DSe presente y anzfiza la normetiva —eyes— que exigen la incorporacién de
consideraciones ambientales en lz empresz; ianto la de tipo general como aquella para
sectores especificos.

PRespecto a los mercados, se ofrece lz informacion sobre las aclitudes e interés de los
consumidores en relacion con las caraderisiicas de cafidad de los productos que
cumplen exigencias ambientzles, especizlmente en cuanto a tolerancia de residuos, y
particularmente las perspeciivas pare los producios limpios que genere la empresa.

DEn el ambito de las relaciones sociales-loczles, se evalua los conflictos de interés e
impacto ambiental que Hiene Iz empresz o grupo de empresas al generar desechos y
olores no desezbles; asi como los aspecios de salud que gfectan a los trabajadores.

dSe evaltan los incentivos que se ofrecen para incorporar consideractones ambientales,
se examina la posibilidad de lograrios y se desarrolla una esirategia para alcanzarios.

BEn cuanto a las innovaciones técnicas, se hacen expliciios los reaquenmientos y
disponibilidad de tecnologiz, equipos, procesos, meiericles e insumos para pemitir la
generacion de productos y procesos impios y de ahomo de energia.

DYa que las innovaciones tecnolégicas y gerencizles implican un cambio de
capacidades y hzbilidades de los recursos numanos, se proponen las acciones
necesanas para lz crezcon de actitudes positivas hacia la conservacion y el dominio de
técnicas y métodos congruentes con lz esiraiegia y principios de la empresa.

dSe hace un anélisis de los requefsimienios de inversiones para el cambio y los
beneficios esperados, recumiendo a modelos proiotlipo de innovacion, ofreciendo
clternzativas de distintiz magnitud de inversidn e indicadores de los beneficios en cada
caso.



dSe espedifican las medidas pare nommar los procesos, planss de gestidon y programas
para capacitar 2l personal de lz empresz ylo produciores vinculados al conglomerado
egroindustnal.

BConsiderando el a2lto vzalor que iiene para la empresa obiener una Certificacién de
Cezlidad Ambientzl dentro del sisiemz ISO, se provee un programa que pemita iniciar
acdones pare adquinr 12 respediva ceriiiicacion, y se provee informacidon sobre las
elternativas de empresas que ofrecen dicho servicio.

6. Los Beneficios Inmediatos del Servicio Ofrecido por SIDE S.A.

El servicio ofrecido genereré informacion que permmita & las empresas tomar
conocimientos sobre los cambios reguefidos pare que puedan ser viables y
congruentes con las exigendzas y oporiunidades que ofrece el desamoilo sostenible.
Como es de esperar, estos cambios tienen implicaciones para los costos, asi como para
los ingresos; pero también pare Iz imagen y relaciones sociales de la empresa.

La definicion de nuevos producios en base a las oporiunidades de mercados vy la
adaptacion de la empresa conlleve un plen e inversidn justiitcable cuando los ingresos
netos superan los costos. El servicio recbido generaré informacidn para motivar el
planeamiento estratégico, yz q1e de no aniiciparse las condiciones futuras, la empresa
se rezagara y perdera compeiitividad. Esto plamiea que al prepararse el plan de costos
de inversidn, se reconozca que se esté creando cepacidad para adaptarse al futuro.

La informacidn generadz, unz vez conocida por iodos los actores en la empresa y en
conjunto de empresas, segun sez el ceso, estimular el propio interés para conservar y
mejorer la czlidad de los recursos neiurales que poseen; es decir, mejorar el valor de
sus activos. Por ejemplo, la conservacidn y mejora de la fertilidad de los suelos es
justificable en las empresas en Iz agriculiura, no solo para disminuir Ia dependencia del
uso de agroguimicos, sino para incrementar el velor de Iz tisra.

Los resultados del trebzjo pemiten aprecar c6mo los ingresos se modificaran en varnas
formas. Pnmero, porque los producios impios tienen mejor precio en los mercados y
ello sera cada vez mas notorio & medidz que se incremenie la conciencaa ambiental del
consumidor. Segundo, las innovaciones tecnologicas y nuevos procesos permmiten
transformar en productos o que antes eran desechos. Tercero, el cumplimiento de la
nometiva ambiental pemmite incrementar los ingresos nesios después del pago de
impuestos, espedalmente si esios reilejan los danos ambientales.

A estos beneficios visibles deben sumzarse los de las buenas relaciones comunitanas
que desarrollaréan las empresas que no contzminen. Por ejemplo, en la medida que
aumente la densidad de poblacidn en areas periurbanas, la produccion de olores y
desechos no biodegradables se haré més nolona. Asimismo, hay que eviiar que el
problema se tome mé&s sernio, y procurar reducir los conflicios entre las empresas y la
sociedad dvil, & raiz del inadecuado manejo ambienial.
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7. Organizacion Para Recibir el Servicio de SIDE S.A.

El servicio ofrecido por SIDE es (nico y responde 2 una logica desamollada para
atender las necesidades mas imporianies de lz empresa privada en la agricultura y
ectividades afines.

Para obtener el servicio, las empresas inieresadas deberén llenar un formulario con los
datos basicos que permiiiré 2l personz] de SIDE rezlizar un predizgnéstico y estimar la
magnitud del trebajo a realizar, el iempo requenido y &l presupuesto. A partir de este
prediagnoéstico, SIDE ideniiicaré les posibilidades para accesar recursos
complementanos a los aportados por ke organizacidn (empresa, consorcio, cooperativa
o gremio) que solicitz el servicto. Esia aliemativa esid abierta 2 un nimero reducido de
casos en los que es evidente que los bensficios de lz transiormacidn llegan a los
pequefos productores o que fienen un impadio social-ambiental evidentemente positivo
y que la empresz soliciiente no czapitaliza.

SIDE ofrece su expenendia en el érez del desamollo empresarial y definicidon de politicas
en la agricultura y agroindustiiz, con éniasis en el acceso a mercados, transformacion
productiva, conservadén de los recursos naturzles y la minimizacion de los impactos
ambientzles negztivos. SIDE cueniz con consuiiores especializados en los sectores
seleccionados y en los temas especiiicos que es preciso abordar en el analisis.

SIDE tiene informacidon documenial y vinculos con empresas nacionales e
internacionzles, gue proveen insumos, eguipos y nuevas tecnologias, utiles en los
procesos productivos; y maniiene un acceso peimanenie 2 la informacién sobre las
nommetivas ambientales, pare el comercio iniemacons! y las tendencias de los
mercados de producios de leg agniculiura. O
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