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La globalización es una de las características dominantes en nuestro mundo actual. Este fenó-
meno ha estimulado los procesos de apertura comercial, los cuales han promovido la difusión 
de ideas, la creación de redes, pero también han puesto en evidencia la existencia de graves 
desequilibrios especialmente en la distribución de la riqueza. 

El poder económico real está en manos hoy, más que nunca, de grandes empresas, que con 
sus políticas, además de dominar los mercados, pueden llegar a condicionar el desarrollo de 
las naciones principalmente tercermundistas; lo cual es cuestionado por la sociedad. Por ello 
es que se está promoviendo un cambio de imagen dentro de las mismas, pues son señaladas 
como responsables del actual modelo de desarrollo de insostenibilidad. 

Es por ello que en tiempos recientes se han promovido procesos de reflexión sobre el creci-
miento y la dirección de las relaciones entre los ámbitos políticos, económicos y sociales, 
dando como resultado la promoción e implementación de acciones dirigidas a mejorar la 
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ejemplo de ello son los procesos implementados 
en el sector cafetalero, que se encuentran bajo una fuerte tendencia hacia la implementación 
de estándares y sellos que garanticen no solo prácticas más sostenibles sino también un mejo-
ramiento en la calidad de vida. Sin embargo estos han traído confusión al sector, donde el 
productor no sabe a ciencia cierta, a que norma responder y como o cuando se la pedirán o 
peor aún si la necesita, en presente trabajo abarca este tema en especial. 
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