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LA EXPERIENCIA DE NICARAGUA,ENLOS
SERVICIOS PRIVADOS DE EXTENSION

José Ramon Jiron
Direccién Nacional Transferencia del INTA

ANTECEDENTES

El desarrollo econémico de Nicaragua, tiene como base la produccién agropecuaria de los diferentes
sectores productivos, sin embargo en ¢l campo encontramos concentrado un 76% de la pobreza,
con un 41% de analfabetismo, donde un 82% de estos campesinos tienen un nivel de ingresos
insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas, considerandose que la mitad de ellos, se
encuentran en condiciones de pobreza externa.

Durante la década del 80% de la produccién nacional cayo sustancialmente, producto del conflicto
armado, al sesgo anti-agricola de las politica econémica y agraria que caracterizo a todo este
periodo, caracterizandose por el suministro de productos baratos a las ciudades; controles de
precios; poca inversién puiblica de apoyo a la produccién agropecuaria; subsidios y proteccién
a favor del sector industrial, social, etc.

A partir de 1990, se inicio un proceso de ordenamiento de la economia, que tuvo como eje
fundamental, un programa de Estabilizacion Econémica y Ajuste Estructural, cuyos resultados
se comenzaron a observar durante el afio 1994, cuando la economia tuvo un crecimiento global
de 3.3%, en donde se destaca el sector Agropecuario, con aproximadamente el 8%. Durante
los afios 1995 y 1996, la economia creci6 en 4.5% y 5% respectivamente. En el afio 1996 las
actividades primarias tuvieron un crecimiento real de 9.8%, habiendo duplicado el crecimiento
del sectoren 1995. Este crecimiento se debi6 principalmente a la expansién del café, cafia de
azucar, tabaco, banano y mani.

A pesar de la politica econémica recesiva, impulsada durante el primer quinquenio de la presente
década, de la cual provocé una contraccion del crédito agropecuario, principalmente el orientado
a los granos bdsicos, estos experimentaron un crecimiento promedio anual del 8% basado
fundamentalmente en la reactivacion de &reas de siembra e impulsado por el aumento de crédito
directo fuera del sistema financiero, mediante 1a implementacién de bancos campesinos, cajas
rurales, cooperativas de ahorro y crédito etc.

Para el periodo de 1997 — 2001, el Plan Nacional de Desarrollo establece que la politica de
desarrollo rural que asume el Gobiemo de la Repitblica, tiene como propésito alcanzar condiciones
de equidad econémica y social para lograr lo anterior, propone incrementar las condiciones de
competitividad del sector agropecuario; impulsar la diversificacién de la produccién y empleo
rural y transferir tecnologias apropiadas para las diferentes tipologias de familias productoras.

Las politicas del sector agropecuario, son definidas por el Ministerio Agropecuario y Forestal
(MAG-FOR), como érgano facilitador y normador, las que sirven como marco de referencia al
Instituto Nicaragiiense de Tecnologias Agropecuarias (INTA), creado en 1993 como un ente
autdnomo, actualmente adscrito al MAGFOR, para generar y transferir tecnologias agropecuarias
a 130,000 familias pequefias y medianas que se encuentran en el sector rural aproximadamente.
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Entre las politicas institucionales que impulsa el INTA, en materia de generacién y transferencia

destacan las siguientes:

# Promover la participacién de los usuarios de las tecnologias, en la identificacién de sus
problemas y en el andlisis de las alternativas de soluci6n,

#* Promover la investigacion adaptativa en las fincas productoras.

#* Transferir tecnologias que sean viables técnica y econdmicamente, como ¢l fomento de semillas
mejoradas y la disminucién de pérdidas postcosecha.

#*  Introducir la perspectiva de género en todos los procesos de generacion y transferencia de
tecnologias.

#  Compartir los costos del proceso de transferencia con la clientela e impulsar la participacion
activa y beligerante en la toma de decisiones.

#* Promover y apoyar la organizacion de grupos de productores, para que adquieran su
personeria juridica y puedan acezar los créditos, principalmente al Fondo de Crédito Rural
(FER).

#* Promover la organizacion de empresas y consultores privados que vendan servicios de

transferencia de tecnologias agropecuarias,

# Atender con metodologias de transferencia masiva y grupal, al sector productivo de menor

TECUrso. .
Impulsar la creacién de un Sistema Nacional de Generacién y Transferencia de tecnologias,
que permitan realizar alianzas entre €l sector publico y privado.

Para cumplir con la misién creadora y las politicas anteriores, el INTA estd desarrollando tres
estrategias de atencién para diferentes tipologias de usuarios, permitiendo a atender a un sector
en forma gratuita (Piiblica) y otros a través de cofinanciamiento de la asistencia técnica (privados).

TIPIFICACION DE FAMILIAS PRODUCTORAS
ATENDIDAS POR ELINTA

Es dificil hacer una tipificacién de las pequefias y medianas familias productoras que atiende el
INTA, por la diversidad de condiciones agroecologicas y diferentes culturas. En un esfuerzo para
lograr una buena caracterizacion de estos usuarios, se realizo un diagnostico agrosocioeconémico
considerando los siguientes criterios:

tEEE R &8 8

Sistema de produccion de la unidad productiva familiar
Area de tierra cultivada

Tenencia de la tierra

Margen bruto de ganancia

Disponibilidad de agua para riego

Acceso a diferentes tipos de créditos

Disponibilidad de Mano de Obra familiar

Acceso a los mercados.

Estos criterios permitieron determinar tres tipos de familias productoras, para ser atendidas con
diferentes modalidades de atencion:
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Tipologia A: Familias productoras de subsistencia, para ser atendidacon la modalidad de
atencién con Transferencia Publica Masiva (ATPM), caracterizados por las condiciones
siguientes:

* O X N X X *

*

Carecen de una organizacién formal.

Son productores (as) de granos basicos.

Producen generalmente para auto- consumo.

Venden generalmente sumano de obra familiar permanente o temporal.
Cuitivan por lo general en suelos de laderas.

Ingresos por debajo de la canasta basica.

No tienen disponibilidad de agua de riego y la mayoria estan localizados en zona
seca.

La tenencia de la tierra puede ser estable o inestable.

El tamaiio del 4rea cultivada es poco para producciones planificadas.

Tipologias B: Familias productoras con posibilidades de desarrollar su unidad productiva,
para ser atendida con la modalidad de Extension Pablica Cofinanciada (ATP1), caracterizados
por las condiciones siguientes:

* X K R K X ¥

Poseen una organizacion formal e informal

Rubros diversos (granos basicos, ganado y cultivos diversos)
Acceso al crédito convencional (bancarios) No convencional.
Disponibilidad de riego permanente o temporal.

Area productiva que permita una planificacion estratégica.

Acceso a los mercados.

Disponibilidad de mano de obra familiar o comprada temporalmente.

Tipologias C: Familias productoras en via de desarrollo, para ser atendida con la modalidad
de Asistencia Técnica Privada (ATP2), caracterizado por las condiciones siguientes:

L R B R

Tenencia propia de la tierra

Disponibilidad permanente o temporal de agua para riego
Demanda de Mano de Obra Temporal o permanente.
Ingresos por encima de la canasta basica.

Sistemas de produccion diversificada.

Area productiva, que permite planificar estrategia empresarial.

MODALIDADES DE ATENCION PARA DIFERENTES USUARIOS

El desarrollo social, productivo y cultural de los usuarios de las tecnologias transferidas por el
INTA, durante los afios 1993 — 1995, demando6 la aplicacién de estrategias de atencion que
permitieran incrementar cobertura con calidad a través de diferentes modalidades de atencion
para diferentes tipologias de familias productoras, caracterizados por: Ubicacion de estas familias
en zonas agro climaticas con potencial productivo y de menor riego, disponibilidad de recursos
agropecuarios y el acceso al crédito y medios de comunicacion. De acuerdo a estas caracteristicas
se definieron metodologias para cada una de las tres modalidades de atencién creadas:
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TEL Ryl
Programa de Atencién con Transferencia Masiva (ATPM)
Modalidad de atenci6n que inicia su operacion en abril de 1998, para dar continuidad a la extension
pliblica de los afios anteriores y para dar respuesta al usuario, de su demanda de incremento de
cobertura.
La modalidad esta disefiada para transferir gratuitamente tecnologias apropiadas para familias
productoras con escasos recursos productivos y economicos, localizados en zonas marginales o
de subsistencia donde la mujer juega un quizis el principal papel. El propdsito es contribuir a la
solucién de la problematica productiva y alimenticia de este tipo de familia, mediante la
incorporacién de opciones tecnologicas accesibles a sus sistemas de produccion; transferidas
principalmente a través del uso de medios y métodos masivos que permitan ampliar cobertura
con menor inversion de recursos econémicos y humanos.

Lametodologia de esta modalidad tiene como principio: atender a la comunidad como €je central,
desarrollar la capacidad organizativa de los lideres (Representantes agropecuarios) con sus
respectivas comisiones, la introduccién de fincas de referencia como instrumentos para
capacitaci6n en eventos masivos e irradiacion de tecnologias.

También la modalidad de atencién hace uso de medios y métodos masivos como radio,
perifonéo, panfletos, cartas circulares, escuelas rurales , puertos de montafia, dia de campo, dia
demostraciones pricticas y giras de intercambio de conocimientos, para transferir tecnologias
accesibles a este tipo de usuario.

El afio 1998, finalizé con una cobertura de 55,937 usuarios de los cuales el 23% fueron mujeres,
1,600 lideres comunitarios, 94 fincas de referencia, 13 emisiones radiales emitiendo diferentes
mensajes tecnoldgicos a nivel nacional y 1a incorporacion de 18 extensionistas especializados en
transferencia de tecnologias con medios masivos.

Programa de Extensiéon Piblica Cofinanciada (ATP1)

Conocida en el é&mbito Nacional . como Asistencia Técnica Piblica Cofinanciada (ATP1)
constituyendo una de las dos modalidades de transicion a la privatizacién de la extensién en
Nicaragua, estableciéndose a partir de 1996 como una respuesta a la insercion a los cambios
politicos y a la globalizacién de los mercados, disefiada para mejorar los niveles de ingresos
bienestar y alimentacién de las familias productoras clientes en zonas seleccionadas a través de
la intensificacién y diversificacién de la produccion, perfilando el desarrollo sostenible de la
unidad productiva familiar.

La Modalidad de Extensién Publica Cofinanciada atiende en forma grupal promoviendo el desarrolio
productivo con enfoque del sistema de produccion e incorpora a los diferentes miembros de la
familia en los procesos productivos. El programa de atencion integra el servicio de asistencia
técnica a través de profesionales capacitados con informacién actualizada y respaldados por un
equipo de especialistas, también incorpora el servicio de capacitacion grupal y la organizacion
formal de estos grupos para accezar a los créditos que promueve el sector publico y privado.

La estrategia de esta modalidad de atencion se fundamenta en desarrollar en la clientela atendida
la cultura del pago de la asistencia técnica, como un costo de produccién y la capacidad de
planificar y administrar su unidad productiva como una unidad empresarial. Para desarrollar lo
anterior, la modalidad de atencién implementa entre los miembros del grupo el instrumento de
Planificacién y Administracion Empresarial de Fincas (PAEF).
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Metodologia de la Modalidad de Atencion

El disefio de la metodologia ha sido producto de un intenso proceso de acciones y reflexiones
durante tres afios, hasta lograr ajustarla a las nuevas politicas del afio 1999, hacia una metodologia
mas justa, comprensible y accesible a la clientela, que permita por si sola cumplir los propésitos
de la modalidad, a través de los siguientes principios filoséficos:

« Atencion grupal. La modalidad de atencién permite incrementar cobertura promedio por
extensionista de 160 productores (as), a través de ocho grupo atendidos, con un promedio de
dos visitas por mes, segin negociacién.

« Sistema finca. La metodologia orienta negociar con los clientes, la atencion integral del sistema
de produccién de 1a finca , mas su capacidad gerencial, con el propésito de eficientar el uso de
los recursos productivos, econémicos y humanos existentes en la unidad productiva familiar.

« Cofinancimiento del costo de la atencién. Elnuevo ajuste del costo valoriza el dia de atencién
del extensionista al grupo tomando como base los gastos fijos (salario, depreciacion del medio
de movilizacién, combustible, servicios basicos de la agencia y vidticos), totalizando dicho
valor en C$100.00 a C$140.00 cordobas netos.

« Incremento de rentabilidad. El resultado de este modelo de atencidn, es incrementar la
rentabilidad de 1a unidad productiva a través de la aplicacién y adopcién de tecnologias
apropiadas y negociadas con los miembros del grupo o familia, mediante el instrumento
PAEF, determinado por la relacién Beneficio — Costo.

« Servicio y Demanda Tecnolégica. Elservicio estd basado en la demanda tecnolégicayenla
negociacion que realizan las familias productoras con el extensionista a través de | analisis de
la situacidén base (actual) y la proyectada con los resultados al final del periodo.

« Diversificacion del sistema de produccién. La modalidad promueve la diversificacién del
sisterna productivo, para garantizar la produccion integral de la unidad familiar y la generacién
econdmica sostenible durante el afio.

« Convenios anuales. Para 1999, se ha orientado nuevas estrategias para incrementar la firma
de convenios anuales y no por ciclos, ya que esto permitira al extensionista persistencia de
actividades durante todo el afio.

Los principales pasos para el proceso metodolégico de la modalidad de atencién ATP1 son:

<~ Promocidn del servicio. Lograr modificar la cultura hacia el paso del servicio, a través de
eventos de promoci6n y evaluacion de resultados, visitas a familias productoras, programas
radiales, afiches, panfletos, etc.

« Firma de convenio. Este paso se formaliza a través de la firma de 1 documento base, donde
se formalizan los compromisos adquiridos entre el demandante del servicio y el extensionista.
Los principales aspectos que recoge este instrumento en forma negociada son:

« Plan de produccién: Aqui se reflejan los diferentes rubros y 4reas a a tender, asi como las
diferentes tecnologias a implementarse; también se estipula la forma y cuanto deben contribuir
en el pago del costo de | dia de atencidn del extensionista, para cada uno de los miembros del

grupo.
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Plan de capacitacion: Se determina en base al plan de produccion, conforme aunanegociacion
entre la demanda y oferta de conocimientos de los diferentes actores

Planificaciény Administracion Empresarial de Fincas (PAEF). Es un documento cuyo registro
es llevado por el propio productor (a) en ntmero de dos grupos convenido para realizar un
proceso de transferencia de productor a productor. Aqui se registra informacion general de
la finca, tecnologias a implementarse, situacién inicial de la unidad familiar encontrada, la
situacién proyectada conforme a negociacion entre ambas partes y donde se registran los
acontecimientos técnico — econémico del proceso, reflejado en término de rentabilidad y
relacién Beneficio /Costo.

Registro de Hoja de Asistencia Técnica: Este proceso se implementa a través del instrumento
delahoja de visita, la que sirve para control y verificacion del seguimiento y camplimiento
del dia de la visita del extensionista. También se refleja en este instrumento la problemética
encontrada, las acciones que realiza el productor (a) y la recomendacion del extensionista;
que posteriormente son evaluadas por el equipo de especialistas

Cobro de la atencién: Se cancela a través de un recibo oficial de caja, mensualmente o al final
del ciclo productivo, segin negociacién. Este fondo es depositado en una cuenta de ahorro
anivel de agencia, los que posteriormente son entregados como estimulos a los extensionistas,
lideres de agencia y secretarias, conforme acuerdos negociados con la Direccién zonal.

Evaluacién del proceso de atencién. pararealizar este paso se usa un sistema computarizado,
regresando la informacién obtenida a los grupos correspondientes a través de talleres
evaluativos al inicio o al final de los ciclos productivos.

Resultados Obtenidos de la Modalidad ATP1

« Cobertura de la Clientela: Se inici6 en el afio 1995 en forma piloto en ¢l Departamento de

Esteli, atendiendo a 288 clientes de estos el 8% fueron mujeres. En 1996, se atendieron 3,463
clientes a nivel nacional, aumentando ek ntimero de mujeres al 13%. En 1997 conveniaron
5,931 clientes aumentando a 15% el ingreso de mujeres y para el afio 1998, aumenta la
atenci6n a 13,248 clientes de los cuales el 22% son mujeres. ~ Considerando el aumento
progresivo de la clientela durante los tres afios de ejecucion a nivel Nacional, se puede
afirmar que la modalidad tiene aceptacién por los diferentes actores, resaltando el
comportamiento de la participacién de la mujer en los procesos de transferencias de tecnologias.

Tecnologias Implementadas: De las tecnologias difundidas por €l INTA, un 80% corresponden
a granos bésicos, un 75% utilizaron practicas MIP, un 46% aplicaron tecnologias de
Conservacion de suelos y agua y agroforesteria, un 70% implementaron tecnologias de
Produccién Animal y un 40% hicieron uso de tecnologias de cultivos diversos y Postcosecha
respectivamente.

Pago del servicio de extensién: Del monto de C$593,620.00 convenido como pago del
servicio en 1998, han pagado solamente el 62%, indicador muy bajo comparado con el 72.6
% de los afios anteriores. Sin embargo se considera que dicho comportamiento se debe a
pérdidas ocasionadas por efectos del Huracn Micth, en 4reas productivas.
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¢ Margenes de Rentabilidad: A través del anélisis del PAEF, se han determinado que ha habido
un incremento de productividad en la mayoria de los rubros convenidos, los que han generado
un incremento en la relacién Beneficio/costo de 0.88 a 1.5

Programa de Asistencia Técnica Privada Cofinanciada (ATP2).

Conocida como Asistencia Técnica Privada (ATP"), cuyo servicio es ofrecido a través de Empresas
Privadas que son contratadas a través de un proceso de licitacién publica, para operar a nivel
Nacional y atender a un sector del mercado de productores (as) con mejores condiciones
socioeconomicas, ubicado en zonas con potencial y menor riesgo.

El proceso de privatizacién se inicio en el afio 1996, con la contratacion de cinco empresas
privadas, ubicadas en cada una de las zonas del INTA, el 90% para el primer afio, 80 % para el
segundo y et 70% para el tercer afio, con la incorporacién de dos empresas mas para el afio 1997.

Las empresas ofrecen servicios de asistencia técnica y capacitacion, otras apoyan la canalizacién
de crédito, organizacion y comercializacién de insumos y productos, lo que ha permitido la
consolidacién y sostenibilidad de estas empresas.

Metodologia de la modalidad de atencion:

La metodologia empleada por las empresas privadas fue similar a la usada con la extensién
Publica Cofinanciada durante el periodo de los tres afios, sin embargo para el afio de 1999 se estan
implementando modificaciones significativas en su metodologia como:

< Ampliacién de Empresas y agentes privados: El niimero de empresas privadas se ampliaron
y se introduce un nuevo agente privado de extensién, que permitan desarrollar mayor
competitividad en el mercado de servicios agropecuarios.

< Atencion personalizada: Durante este afio se modifico la forma de atender a la clientela,
pasando la forma grupal a la atencion individual, con rubros especializados.

« Sistema de Cobro: La metodologia de cobro de 1a asistencia técnica, respondia a la atencién
por productor (a) y no por el rea atendida, lo que no garantizaba la sostenibilidad de la
clientela, por tal motivo se oriento a partir del afio 1999 una nueva tarifa de subsidio del
gobierno correspondiente al 45% para los granos bésicos y ganaderia y el 30% para cultivos
diversos, permitiendo de esta manera negociar dentro de rangos estipulados las areas a
subsidiar para diferentes rubros y nimero de especies.

« Captacion de clientela atendida y personal técnico: Considerando la competitividad del
mercado de servicio técnico, se decidi6 liberar la captacién a la clientela para las empresas y
agentes privados, permitiendo operar en un mismo territorio las dos modalidades privadas de
atencion. Las empresas contratan extensionistas con orientacion técnica integral y con
capacidad metodologica para realizar el proceso de transferencia de tecnologia. El INTA
avala a través de la licitacion pablica, la capacidad técnica y metodoldgica de agentes privados
proporcionandoles apoyo logistico para iniciar operacion en el area del accién del territorio
correspondiente a una agencia..
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Resultado de la modalidad de atencion ATP2
« Cobertura de la clientela: La clientela atendida en 1996 fue de 5,695 clientes, participando un

11% las mujeres. En 1997 se incremento a 10,025 clientes incrementandose al 15 % la
atencién a mujeres y en |998 se incremento a 14,004 clientes con la participacion de las
mujeres en un 18%. Para el afio 1998 los extensionistas de las empresas privadas atendieron
un promedio de 163 productores, sin embargo para 1999, se ha determinado que la capacidad

percapita de clientes a atender debe oscilar entre 60 y 80 por extensionista.

« Rubro y drea atendida: Al final de ciclo productivo de Apante de 1998 el area atendida por
las siete empresas privadas de servicio ascendi6 a 68,770 manzanas en diferentes rubros y a

75,283 cabezas de ganado entre mayor y menor.

« Incremento de rendimiento y rentabilidad: El Incremento de estos rubros atendidos se
expresa a través de | instrumento econémico PAEF y el indicador Beneficio/Costo,

incrementandose de 0.80 a 1.53 en promedio.

« Pago del Servicio por Asistencia Técnica: E195% de los clientes atendidos por la modalidad

ATP?2 pagaron su cuota correspondiente al cofinanciamiento estipulado en el contrato.

« Reduccién del Costo: A través de la actividad de compra de insumos en bloques, se han

reducido hasta un 14% los costos de produccién.

« Costo del servicio por productor (a): En 1997, el costo anual del servicio por productor (a)
fue de aproximadamente, de 72.96 délares, duplicandose este valor para el afio 1999, debido

al menor subsidio del gobiero y la atencion personalizada de la asistencia técnica.
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