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ANTECEDENTES

EI desarrollo econ6mico de Nicaragua, tiene como base la producci6n agropecuaria de IDS diferentes
sectores productivos, sin embargo en el campo encontramos concentrado un 76% de la pobreza,
con un 41 % de analfabetismo, donde un 82% de estos campesinos tienen un nivel de ingresos
insuficiente para satisfacer sus necesidades basicas, considerandose que la mitad de ellos, se
encuentran en condiciones de pobreza externa.

Durante la decada del 80% de la producci6n nacional cay6 sustancialmente, producto del contlicto
armado, al sesgo anti-agricola de las politica econ6mica y agraria que caracteriz6 a todo este
periodo, caracterizlindose pOT el suministro de productos baratos alas ciudades; controles de
precios; poca inversi6n publica de apoyo a la producci6n agropecuaria; subsidios y protecci6n
a favor del sector industrial, social, etc.

A partir de 1990, se inicio un proceso de ordenamiento de la economia, que tuvo como eje
fundamental, un programa de Estabilizaci6n Econ6mica y Ajuste Estructural, cuyos resultados
se comenzaron a observar durante el ano 1994, cuando la economia tuvo un crecimiento global
de 3.3%, en donde se destaca el sector Agropecuario, con aproximadamente eI8%. Durante
IDS anos 1995 y 1996, la economia creci6 en 4.5% y 5% respectivamente. En el ano 1996 las
actividades primarias tuvieron un crecimiento real de 9.8%, habiendo duplicado el crecimiento
del sector en 1995. Este crecimiento se debi6 principalmente ala expansi6n del cafe, cana de
azUcar, tabaco, banano y manto

A pesar de la politica econ6mica recesiva, impulsada durante el primer quinquenio de la presente
decada, de la cual provoc6 una contracci6n del credito agropecuario, principalmente el orientado
a IDS granos basicos, estos experimentaron un crecimiento promedio anual del 8% basado
fundamentalmente en la reactivaci6n de areas de siembra e impulsado pOT el aumento de credito
directo fuera del sistema financiero, mediante la implementaci6n debancos campesinos, cajas
rurales, cooperativas de ahorro y credito etc.

Para el periodo de 1997 - 2001, el Plan Nacional de Desarrollo establece que la politica de
desarrollo rural que asume el Gobierno de la Republica, tiene como prop6sito alcanzar condiciones
de equidad econ6mica y social para lograr 10 anterior, propone incrementar las condiciones de
competitividad del sector agropecuario; impulsar la diversificaci6n de la producci6n y empleo
rural y transferir tecnologias apropiadas para las diferentes tipologias de familias productoras.

Las politicas del sector agropecuario, son definidas POT el Ministerio Agropecuario y Forestal
(MAG-FOR), como 6rgano facilitadorynormador, las que sirven comomarco de referencia al
Instituto Nicaragiiense de Tecnologias Agropecuarias (INTA), creado en 1993 como un ente
aut6nomo, actualmente adscrito al MAGFOR, para generar y transferir tecnologias agropecuarias
a 130,000 farniliaspequefias y medianas que se encuentran en el sector rural aproximadamente.
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Entre lag politicas institucionales que impulsa el INTA, en materia de generaci6n y transferencia
destacan lag siguientes:

. Promover la participaci6n de los usuarios de lag tecnologias, en la identificaci6n de sus
problemas y en el analisis de lag altemativas de soluci6n,

. Promover la investigaci6n adaptativa en las fincas productoras.

. Transferir tecnologias que sean viables tecnica y econ6micamente, como el fomento de semillas
mejoradas y la disminuci6n de perdidas postcosecha.

. lntroducir la perspectiva de genero en todos los procesos de generaci6n y transferencia de

tecnologias.
. Compartir los costos del proceso de transferencia con la clientela e impulsar la participaci6n

activa y beligerante en la toma de decisiones.
. Promover y apoyar la organizaci6n de grupos de productores, para que adquieran su

personeria juridica y puedan acezar los creditos, principalmente al F ondo de Credito Rural

(FER).
. Promover la organizaci6n de empresas y consultores privados que yendall servicios de

transferencia de tecnologias agropecuarias..
. Atender con metodologias de transferencia masiva y grupal, al sector productivo de mellor

recurso.
. lmpulsar la creaci6n de un Sistema Nacional de Generaci6n y Transferencia de tecnologias,

que permitan realizar alianzas entre el sector publico y privado.

Para cumplir con la misi6n creadora y lag politicas anteriores, el INTA esta desarrollando tres
estrategias de atenci6n para diferentes tipologias de usuarios, permitiendo a atender a un sector
en forma gratuita (PUblica) y otros a traves de cofmanciamiento de la asistencia tecnica (privados).

TIPIFICACION DE FAMILIAS PRODUCTORAS
ATENDIDASPORELINTA

Es dificil hacer una tipificaci6n de las pequeiias y medianas familias productoras que atiende el
INTA, pOT la diversidad de condiciones agroeco16gicas y diferentes culturas. En un esfuerzo para
lograr una buena caracterizaci6n de estos usuarios, se realiz6 un diagn6stico agrosocioecon6mico
considerando los siguientes criterios:

. Sistema de producci6n de la unidad productiva familiar

. Area de tierra cultivada

... Tenencia de la tierra

. Margen bruto de ganancia

. Disponibilidad de agua para riego

. Acceso a diferentes tipos de creditos

. Disponibilidad de Mano de Obra familiar

. Acceso a los mercados.

Estos criterios permitieron determinar tres tipos de familias productoras, para seT atendidas con
diferentes modalidades de atenci6n:

;,
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Tipologia A: Familias productoras de subsistencia, para seT atendida-con la modalidad de
atenci6n con Transferencia PUblica Masiva (ATPM), caracterizados pOT las condiciones

siguientes:

* Carecen de una organizaci6n foffilal.
* Son productores (as) de granos basicos.
* Producen generalmente para auto- consumo.
* Venden generalmente su mano de obra familiar peffilanente 0 temporal.
* Cultivan pOT 10 general en suelos de laderas.
* Ingresos pOT debajo de la canasta basica.
* No tienen disponibilidad de agua de riego y la mayoria estan localizados en zona

seca.
* La tenencia de la tierra puede seT estable 0 inestable.
* El tamano del area cultivada es poco para producciones planificadas.

Tipologias B: Familias productoras con posibilidades de desarrollar su unidad productiva,
para seT atendida con la modalidad de Extensi6n PUblica Cofinanciada (ATP 1), caracterizados
pOT las condiciones siguientes:

* Poseen una organizaci6n formal e informal
* Rubros diversos (granos basicos, ganado y cultivos diversos)
* Acceso al credito convencional (bancarios) No convencional.
* Disponibilidad de riego pennanente 0 temporal.
* Area productiva que peffilita una planificaci6n estrategica.
* Acceso a los mercados.
* Disponibilidad de mano de obra familiar 0 comprada temporalmente.

Tipologias C: Familias productoras en via de desarrollo, para seT atendida con la modalidad
de Asistencia Tecnica Privada (ATP2), caracterizado pOT lag condiciones siguientes:

* Tenencia propia de la tierra
* Disponibilidad perrnanente 0 temporal de agua para riego
* Demanda de Mano de Obra Temporal 0 perrnanente.
* Ingresos pOT encima de la canasta basica.
* Sistemas de producci6n diversificada.
* Area productiva, que perrnite planificar estrategia empresarial.

MODALillADES DE ATENCION PARA DIFERENTES USUARIOS

El desarrollo social, productivo y cultural de log usuarios de lag tecnologias transferidas pOT el
INTA, durante log alios 1993 - 1995, demand6 la aplicaci6n de estrategias de atenci6n que
perrnitieran incrementar cobertura con calidad a traves de diferentes modalidades de atenci6n
para diferentes tipologias de familias productoras, caracterizados pOT: Ubicaci6n de estas familias
en zonas agro climaticas con potencial productivo y de menor riego, disponibilidad de recursos
agropecuarios y el acceso al credito y medios de comunicaci6n. De acuerdo a estas caracteristicas
se defmieron metodologias para cada una de lag tres modalidades de atenci6n creadas:
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Modalidad de atenci6n que inicia su operaci6n en abril de 1998, para dar continuidad a la extensi6n
publica de los aiios anteriores y para dar respuesta al usuario, de su demanda de incremento de
cobertura.
La modalidad esta diseftada para transferir gratuitamente tecnologias apropiadas para familias
productoras con escasos recursos productivos y econ6micos, localizados en zonas marginales 0
de subsistencia donde la mujer juega un quizas el principal papel. EI prop6sito es contribuir a la
soluci6n de la problematica productiva y alimenticia de este tipo de familia, mediante la
incorporaci6n de opciones tecnol6gicas accesibles a sus sistemas de producci6n; transferidas
principalmente a traves del uso de medias y metodos masivos que permitan ampliar cobertura
con mellor inversi6n de recursos econ6micos y humanos.

La metodologia de esta modalidad tiene como principia: atender a la comunidad como eje central,
desarrollar la capacidad organizativa de los lideres (Representantes agropecuarios) con sus
respectivas comisiones, la introducci6n de fincas de referencia como instrumentos para
capacitaci6n en eventos masivos e irradiaci6n de tecnologias.
Tambien 1a modalidad de atenci6n hace usa de medias y metodos masivos como radio,
perifoneo, panfletos, cartas circulares, escuelas rurales , puertos de montana, dia de campo, dia
demostraciones practicas y giras de intercambio de conocimientos, para transferir tecnologias
accesibles a este tipo de usuario.

EI aiio 1998, finaliz6 con una cobertura de 55,937 usuarios de los cuales e123% fueron mujeres,
1,600 lideres comunitarios, 94 fincas de referencia, 13 ernisiones radiales emitiendo diferentes
mensajes tecnol6gicos a nivel nacional y 1a incorporaci6n de 18 extensionistas especializados en
transferencia de tecno10gias con medias masivos.

Programa de Extension Publica Cofinanciada (ATPl)
Conocida en el ambito Nacional . como Asistencia Tecnica PUblica Cofinanciada (ATP1)
constituyendo una de 1as dos modalidades de transici6n a 1a privatizaci6n de la extensi6n en
Nicaragua, estableciendose a partir de 1996 como una respuesta a la inserci6n a los cambios
politicos y a la globalizaci6n de los mercados, diseftada para mejorar los niveles de ingresos
bienestar y a1imentaci6n de las familias productoras clientes en zonas se1eccionadas a traves de
la intensificaci6n y diversificaci6n de la producci6n, perfilando el desarrollo sostenible de 1a
unidad productiva familiar.

La Modalidad de Extensi6n PUblica Cofinanciada atiende en forma grupal promoviendo el desarrollo
productivo con enfoque del sistema de producci6n e incorpora a 10s diferentes miembros de la
familia en los procesos productivos. EI programa de atenci6n integra e1 servicio de asistencia
tecnica a traves de profesionales capacitados con informaci6n actualizada y respaldados par un
equipo de especialistas, tambien incorpora el servicio de capacitaci6n grupal y la organizaci6n
formal de estos grupos para accezar a los creditos que promueve el sector publico y privado.

La estrategia de esta modalidad de atenci6n se fundamenta en desarrollar en la clientela atendida
1a cultura del pago de la asistencia tecnica, como un costa de producci6n y la capacidad de
planificar y adrninistrar su unidad productiva como una unidad empresarial. Para desarrollar 10
anterior, la modalidad de atenci6n implementa entre 10s miembros del grupo el instrumento de
Planificaci6n y Adrninistraci6n Empresarial de Fincas (PAEF).

,,--~
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MetodoLo~ia de La ModaLidad de Atencion
El diseno de la metodologia ha sido producto de un intenso proceso de acciones y reflexiones
durante tres anos, basta lograr ajustarla a lag nuevas politicas del ano 1999, bacia una metodologia
mas justa, comprensible y accesible ala clientela, que permita por si sola cumplir log propositos
de la modillidad, a craves de log siguientes principios filosoficos:

f- Atencion grupal. La modalidad de atencion permite incrementar cobertura promedio por
extensionista de 160 productores (as), a craves de ocho grupo atendidos, con un promedio de
dog visitas por illes, seg(m negociacion.

f- Sistema finca. La metodologia orienta negociar con log clientes, la atencion integral del sistema
de produccion de la finca , mas su capacidad gerencial, con el proposito de eficientar el uso de
log recursos productivos, economicos y humanos existentes en la unidad productiva familiar.

f- Cofinancimiento del costo de la atencion. El nuevo ajuste del costo valoriza el dia de atencion
del extensionista al grupo tomando como base log gastos fijos (salario, depreciacion del medio
de movilizacion, combustible, servicios basicos de la agencia y viaticos), totalizando dicho
valor en C$lOO.OO a C$140.00 cordobas netos.

f- Incremento de rentabilidad. El resultado de este modelo de atencion, es incrementar la
rentabilidad de la unidad productiva a traves de la aplicacion y adopcion de tecnologias
apropiadas y negociadas con log miembros del grupo 0 familia, mediante el instrumento
PAEF, determinado por la relacion Beneficio - Costo.

f- Servicio y Demanda Tecnologica. El servicio esta basado en la demanda tecnologica y en la
negociacion que realizan lag familias productoras con el extensionista a craves de I analisis de
la situacion base (actual) y la proyectada con log resultados al final del periodo.

f- Diversificacion del sistema de produccion. La modalidad promueve la diversificacion del
sistema productivo, para garantizar la produccion integral de la unidad familiar y la generacion
economica sostenible durante el ano.

f- Convenios anuales. Para 1999, se ha orientado nuevas estrategias para incrementar la firma
de convenios anuales y no por ciclos, ya que esto permitira al extensionista persistencia de
actividades durante todo el ano.

Los principales pasos para el proceso metodologico de la modalidad de atencion ATP 1 son:
f- Promocion del servicio. Lograr modificar la cultura bacia el paso del servicio, a craves de

eventos de promocion y evaluacion de resultados, visitas a familias productoras, programas
radiales, afiches, panfletos, etc.

f- Firma de convenio. Este paso se formaliza a craves de la firma de I documento base, donde
se formalizan log comprornisos adquiridos entre el demandante del servicio y el extensionista.
Los principales aspectos que recoge este instrumento en forma negociada son:

f- Plan de produccion: Aqui se reflejan log diferentes rubros y areas a a tender, asi como las
diferentes tecnologias a implementarse; tambien se estipula la forma y cuanto deben contribuir
en el pago del costo de I dia de atencion del extensionista, para cada uno de log miembros del
grupo.
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f- Plan de capacitacion: Se detennina en base al plan de produccion, confonne a una negociaci6n
entre la demanda y oferta de conocimientos de log diferentes actores

f- Planificacion y Administracion Empresarial de Fincas (PAEF). Es un documento cuyo registro
es llevado pOT el propio productor (a) en nfunero de dog grupos convenido para realizar un
proceso de transferencia de productor a productor. Aqui se registra infonnacion general de
la fmca, tecnologias a implementarse, situacion inicial de la unidad familiar encontrada, la
situacion proyectada confonne a negociacion entre ambas partes y donde se registran log
acontecimientos tecnico - economico del proceso, reflejado en termino de rentabilidad y

relacion Beneficio /Costo.

f- Registro de Hoja de Asistencia Tecnica: Este proceso se implementa a traves del instrumento
de la hoja de visita, la que sirve para control y verificacion del seguimiento y cumplimiento
del dia de la visita del extensionista. Tambien se refleja en este instrumento la problematica
encontrada, lag acciones que realiza el productor (a) y la recomendacion del extensionista;
que posterionnente son evaluadas pOT el equipo de especialistas

f- Cobra de la atencion: Se cancela a traves de un recibo oficial de caja, mensualmente 0 al final
del cicIo productivo, segUn negociacion. Este rondo es depositado en una cuenta de ahorro
a nivel de agencia, log que posterionnente son entregados como estimulos a log extensionistas,
lideres de agencia y secretarias, confonne acuerdos negociados con la Direccion zonal.

f- Evaluacion del proceso de atencion: para realizar este paso se usa un sistema computarizado,
regresando la infonnacion obtenida a log grupos correspondientes a traves de talleres
evaluativos al inicio 0 al fmal de log ciclos productivos.

Resultado.~ Obtenidos de la Modalidad ATPI
f- Cobertura de la Clientela: Se inicio en el ano 1995 en fonna piloto en el Departamento de

Esteli, atendiendo a 288 clientes de estos e18% fueron mujeres. En 1996, se atendieron 3,463
clientes a nivel nacional, aumentando ek nfunero de mujeres al13%. En 1997 conveniaron
5,931 clientes aumentando a 15% el ingreso de mujeres y para el alio 1998, aumenta la
atencion a 13,248 clientes de log cuales e122% son mujeres. Considerando el aumento
progresivo de la clientela durante log tres alios de ejecucion a nivel Nacional, se puede
afinnar que la modalidad tiene aceptacion pOT log diferentes actores, resaltando el
comportamiento de la participacion de la mujer en log procesos de transferencias de tecnologias.

f- Tecnologias Implementadas: De lag tecnologias difundidas POT el INTA, un 80% corresponden
a granos basicos, un 75% utilizaron practicas MIP, un 46% aplicaron tecnologias de
Conservacion de suelos y agua y agroforesteria, un 70% implementaron tecnologias de
Produccion Animal y un 40% hicieron uso de tecnologias de cultivos diversos y Postcosecha

respectivamente.

f- Pago del servicio de extension: Del monto de C$593,620.00 convenido como pago del
servicio en 1998, han pagado solamente e162%, indicador muy bajo comparado con el 72.6
% de log alios anteriores. Sin embargo se considera que dicho comportamiento se debe a
perdidas ocasionadas pOT efectos del Huracan Micth, en areas productivas.

...!q;;1~
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+- Margenes de Rentabilidad: A traves del analisis del PAEF, se hall determinado que ha habido
un incremento de productividad en la mayoria de log rubros convenidos, log que hall generado
un incremento en la relaci6n Beneficio/costo de 0.88 a 1.5

Programa de Asistencia Tecnica Privada Cofinanciada (ATP2).
Conocida como Asistencia Tecnica Privada (ATP"), cuyo servicio es oftecido a traves de Empresas
Privadas que son contratadas a traves de un proceso de licitaci6n publica, para operar a nivel
Nacional y atender a un sector del mercado de productores (as) con mejores condiciones
socioeconornicas, ubicado en zonas con potencial y mellor riesgo.

El proceso de privatizaci6n se inicio en el aiio 1996, con la contrataci6n de cinco empresas
privadas, ubicadas en carla una de lag zonas del INTA, el 90% para el primer aiio, 80 % para el
segundo y e170% para el tercer aiio, con la incorporaci6n de dog empresas mas para el aiio 1997.

Las empresas ofrecen servicios de asistencia tecnica y capacitaci6n, otras apoyan la canalizaci6n
de credito, organizaci6n y comercializaci6n de insumos y productos, 10 que ha perrnitido la
consolidaci6n y sostenibilidad de estas empresas.

MetodoLo!!ia de La modaLidad de atencion:
La metodologia empleada pOT lag empresas privadas rue similar a la usada con la extensi6n
PUblica Cofinanciada durante el periodo de log tres aiios, sin embargo para el aiio de 1999 se estan
implementando modificaciones significativas en su metodologia como:

+- Ampliaci6n de Empresas y agentes privados: El niimero de empresas privadas se ampliaron
y se introduce un nuevo agente privado de extensi6n, que permitan desarrollar mayor
competitividad en el mercado de servicios agropecuarios.

+- Atenci6n personalizada: Durante este aiio se modifico la forma de atender a la clientela,
pasando la forma grupal a la atenci6n individual, con rubros especializados.

+- Sistema de Cobro: La metodologia de cobro de la asistencia tecnica, respondia a la atenci6n
pOT productor (a) y no pOT el area atendida, 10 que no garantizaba la sostenibilidad de la
clientela, pOT tal motivo se oriento a partir del aiio 1999 una nueva tarifa de subsidio del
gobierno correspondiente a145% para log granos blisicos y ganaderia y e130% para cultivos
diversos, permitiendo de esta manera negociar dentro de fangos estipulados lag areas a
subsidiar para diferentes rubros y niimero de especies.

+- Captaci6n de clientela atendida y personal tecnico: Considerando la competitividad del
mercado de servicio tecnico, se decidi6 liberar la captaci6n a la clientela para lag empresas y
agentes privados, perrnitiendo operar en un rnismo territorio lag dog modalidades privadas de
atenci6n. Las empresas contratan extensionistas con orientaci6n tecnica integral y con
capacidad metodol6gica para realizar el proceso de transferencia de tecnologia. E1INTA
avala a traves de la licitaci6n publica, la capacidad tecnica y metodol6gica de agentes privados
proporcionandoles apoyo logistico para iniciar operaci6n en el area del acci6n del territorio
correspondiente a una agencia..
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ResuLtado de La moflaLidad de atencion ATP2
f- Cobertura de la client~la: La clientela atendida en 1996 rue de 5,695 clientes, participando un

11% las mujeres. En 1997 se incremento a 10,025 clientes increment3fidose al 15 % 1a
atenci6n a mujeres y en 1998 se incremento a 14,004 c1ientes con 1a participaci6n de las
mujeres en un 18%... Para e1 afio 199810s extensionistas de las empresas privadas atendieron
un promedio de 163 productores, sin embargo para 1999, se ha determinado que 1a capacidad
percapita de c1ientes a atender debe oscilar entre 60 y 80 pOT extensionista.

f- Rubro y area atendida: Al fma1 de cicIo productivo de Apante de 1998 el area atendida pOT
1as siete empresas privadas de servicio ascendi6 a 68,770 manzanas en diferentes rubros y a
75,283 cabezas de ganado entre mayor y mellor.

f- Incremento de rendimiento y rentabilidad: E1 Incremento de estos rubros atendidos se
expresa a traves de I instrumento econ6mico PAEF y e1 indicador Beneficio/Costo,
increment3fidose de 0.80 a 1.53 en promedio.

f- Pago del Servicio por Asistencia Tecnica: E195% de 10s c1ientes atendidos pOT la modalidad
ATP2 pagaron su cuota correspondiente a1 cofinanciarniento estipulado en e1 contrato.

f- Reduccion del Costo: A traves de la actividad de compra de insumos en b10ques, se hall

reducido hasta un 14% 10s costos de producci6n.

f- Costo del servicio por productor (a): En 1997, e1 costo anual del servicio porproductor (a)
rue de aproximadamente, de 72.96 d6lares, duplicandose este valor para el afio 1999, debido
al mellor subsidio del gobiemo y 1a atenci6n personalizada de la asistencia tecnica.
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