PODER EJECUTIVO
DECRETOS

DECRETO EJECUTIVO N° 40387-MP-MEIC
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA,
Y LA MINISTRA DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

En uso de las facultades conferidas en los incisos 3) y 18) del articulo 140 y el articulo 146 de la
Constitucion Politica; el articulo 28, inciso 2, acépite b), siguientes y concordantes de la Ley General
de la Administracion Publica, Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978; la Ley Organica del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, Ley N° 6054 del 14 de junio de 1977 y sus reformas; el
Reglamento a la Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Decreto N°
37457-MEIC del 02 de noviembre de 2012; y sus reformas; la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N° 8220 del 4 de marzo de 2002; y los
articulos 3 y 4 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley

N° 7472 del 20 de diciembre de 1994.

Considerando:

[.- Que la simplificacion de los tramites administrativos y la mejora regulatoria tienen por objeto
racionalizar las tramitaciones que realizan los particulares ante la Administracién Publica, mejorar
su eficacia, pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionalidad en la tramitacion,

reduciendo los gastos operativos.

II.- Que la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos,
Ley N° 8220, ordena simplificar los tramites y requisitos establecidos por la Administracion Publica
frente a los ciudadanos, evitando duplicidades y garantizando en forma expedita el derecho de
peticion y el libre acceso a los departamentos publicos, contribuyendo de forma innegable en el

proceso de reforzamiento del principio de seguridad juridica del sistema democratico costarricense.



[IL- Que los articulos 11 y 13 de la Ley N° 8220, establecen la rectoria en los temas de
Simplificacién de Tramites en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, a través de la
Direccidén de Mejora Regulatoria. Ademas, dispone la obligacion de que los 6érganos y entidades

contempladas en el articulo 1 de dicha Ley establezcan Planes de Mejora Regulatoria anuales.

IV.- Que el inciso 6) del articulo 20 de la Ley N° 7472, Ley de Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor,establece la obligacion de implementar un Catdlogo con todos los
tramites de la Administracién Publica, el cual serd administrado por la Direccion de Mejora

Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

V.- Que el inciso k) del articulo 4 de la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
y la Creacién del MICITT, N° 7169 del 26 de junio de 1990, publicada en el Alcance N° 23 a La
Gaceta N° 144 de 1° de agosto de 1990, sefiala como uno de los deberes del Estado “Impulsar la
incorporacion selectiva de la tecnologia moderna en la administracién publica, a fin de agilizar y
actualizar, permanentemente, los servicios publicos, en el marco de una reforma administrativa, para
lograr la modernizacién del aparato estatal costarmcense, en procura de mejores niveles de

eficiencia.”

VI.- Que la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, N° 8454 del 30 de
agosto de 2005, publicada en La Gaceta N° 197 del 13 de octubre de 2005, en su articulo 1° dispone
que el Estado y todas las entidades publicas quedan expresamente facultados para utilizar los
certificados, las firmas digitales y los documentos electrénicos, dentro de sus respectivos dmbitos de

competencia.

VII.- Que el propdsito de todas estas disposiciones es la integracién y publicaciéon en un solo
sitio web de todos los tramites que debe realizar el ciudadano ante la Administracion Puablica, y
a su vez, de los Planes de Mejora Regulatoria que deben plantear los 6rganos y entidades
contempladas en el articulo 1 de la Ley N° 8220 y su reforma, lograndose un mejor

aprovechamiento de los recursos publicos, lo cual crea un clima favorable para la competitividad

del pais.



VIIIL.- Que la presente regulacidon no crea tramites, requisitos ni procedimientos, por lo tanto, no

debe completarse el Formulario Costo-Beneficio.

Por tanto,

DECRETAN:
REFORMA AL REGLAMENTO
A LA LEY DE PROTECCION AL CIUDADANO DEL EXCESO DE
REQUISITOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS, DECRETO EJECUTIVO N°
37045-MP-MEIC DE FECHA 22 DE FEBRERO DE 2012

Articulo 1-. Reformas. Reformese los articulos 12 bis, 13 bis, 14, 15, 16, 17, 18; y 44; asi como
el Anexo N° 1 denominado “Informacidn sobre el tramite”, del Decreto Ejecutivo N°37045-MP-
MEIC del 22 de febrero de 2012, denominado “Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano
del Exceso del Requisitos y Tramites Administrativos”, para que en lo sucesivo se lean de la

siguiente manera:

“Articulo 12 bis.-Procedimiento de Control Previo Administracion Central. La institucion proponente
de la regulacion deberd completar, como primer paso, la Seccion I denominada Control Previo de

Mejora Regulatoria, que conforma el Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio.

En los casos en que las respuestas que se brinden en dicha seccion, sean todas negativas, no se deberd
llenar la Seccion Il de dicho Formulario. En este caso, el organo proponente de la regulacion, deberd
indicar en la parte "Considerativa” de la propuesta, que procedio a llenar el Formulario de Evaluacion
Costo-Beneficio en la Seccion I denominada Control Previo de Mejora Regulatoria, siendo que el mismo

dio resultado negativo y que la propuesta no contiene tramites ni requisitos.



Asimismo, deberd remitir la propuesta de regulacion a la Direccion de Leyes y Decretos de la Presidencia
de la Republica junto con los docuinentos que se deban aportar para el tramite de firma del Présidente
de la Republica. En esta circunstancia, no se deberd de remitir ninguna de la documentacion indicada a

la Direccion de Mejora Regulatoria del MEIC.

La Direccion de Leyes y Decretos, recibira la propuesta de regulacion junto con el Formulario de
Evaluacion Costo-Beneficio lleno en su Seccion [ y los demds documentos que ésta estipule y verificard
el cumplimiento de lo indicado en el pdrrafo anterior. En los casos en los que la Direccion de Leyes y
Decretos considere que la propuesta de regulacion si contiene tramites o requisitos, que impliquen un
costo al administrado, dicha Direccion emitird de manera excepcional, inmediata y debidamente
Justificada, una consulta mediante correo electronico a la Direccion de Mejora Regulatoria, quien se
pronunciard en el plazo de 1 dia habil sobre dicha consulta, a efectos de determinar si la propuesta debe

o no llenar la seccion II del Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio.

En los casos en que se brinde una respuesta afirmativa a una de las preguntas de la Seccion 1, dard paso
a que se deba llenar de manera completa la Seccion Il denominada Manifestacion de Impacto
Regulatorio. Bajo esta circunstancia y mediante el sistema digital que el MEIC disponga, la institucion
proponente de la regulacion llenard de manera digital el Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio y
adjuntard la propuesta de regulacion junto con cualquier ofra documentacion (cuadros, diagramas,

grdficos, tablas, etc.) como insumo, que respalde la informacion brindada en dicho formulario.

La propuesta regulatoria deberd enviarse en formato .doc., .docx o cualquier otro que sea

compatible con Office 2000.

Al dia habil siguiente de tramitados los citados documentos, la Direccion de Mejora Regulatoria
los pondra en consulta publica en el sistema digital, el cual estard a disposicion del publico en

la pdgina web www.meic.go.cr, por un plazo de 10 dias habiles, a fin de recibir comentarios de

acuerdo a lo establecido en el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica.



La Direccion de Mejora Regulatoria, contard con un plazo de 15 dias hdbiles para analizar la
propuesta de regulacion y el Formulario Evaluacion Costo-Beneficio, junto con las observaciones
presentadas, dicho plazo empezard a correr de manera paralela al plazo de la consulta publica

indicado en el parrafo anterior.

Si la propuesta de regulacion y/o el Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio, cumplen con los
principios de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites establecidos en la Ley N° 8220, su reforma

v su reglamento, la Direccion de Mejora Regulatoria emitird un informe positivo vinculante.

En este caso, el drgano proponente de la regulacion, deberd indicar en la parte "Considerativa” de la
propuesta, que lamisma cumple con los principios de Mejora Regulatoria de acuerdo al informe emitido
por la Direccion de Mejora Regulatoria, siendo que se deberd indicar el niimero de informe de referencia.
Dicho informe se notificara el dia habil siguiente de vencido el plazo de los 15 dias habiles, junto con la
propuesta de regulacion al ente proponente, la cual deberd de remitirlos a la Direccion de Leyes y
Decretos de la Presidencia de la Republica, quien los tomarda en consideracion para la rubrica del (la)

Presidente(a) de la Republica y la correspondiente publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Si del andlisis de la propuesta de regulacion y del Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio, se
desprendieran objeciones contrarias a la Ley N° 8220y sureglamento, la Direccion de Mejora Regulatoria
emitird el dia habil siguiente de vencido el plazo de los 15 dias hdbiles, un informe negativo vinculante.
Dicho informe se deberd de notificar a la institucion proponente de la regulacion, la cual deberd subsanar
la propuesta y/o la Evaluacion Costo- Beneficio. Una vez subsanadas las observaciones, se debera de
remifir nuevamente la propuesta y/o la Evaluacion Costo Beneficio a una segunda revision de control
previo, a la Direccion de Mejora Regulatoria. Para ésta y subsiguientes revisiones, la Direccion de Mejora

Regulatoria contara con el plazo de 15 dias habiles, antes indicado.

La propuesta de regulacion junto con la Evaluacion Costo Beneficio, unicamente podrdn avanzar a la
Direccion de Leyes y Decretos de la Presidencia de la Republica, si cuenta con un informe positivo
vinculante de la Direccion de Mejora Regulatoria, lo que llevard a ésta ultima a revisar los citados

documentos cuantas veces sean necesarias, hasta lograr un criterio positivo.



Si del analisis por segunda o mds veces de la propuesta de regulacion, la Direccion de Mejora
Regulatoria constata que la misma ha sufrido cambios sustanciales, se le informard a la entidad
proponente de la regulacion, que deberd iniciar nuevamente el procedimiento establecido en el presente

articulo.

En todos los casos, el Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio deberd de ser firmado

digitalmente por el Oficial de Simplificacion de Tramites.

“Articulo 13 bis.- Procedimiento de Control Previo Instituciones Descentralizadas. La institucion
proponente de la regulacion debera completar, como primer paso, la Seccion I denominada Control

Previo de Mejora Regulatoria, que conforma el Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio.

En los casos en que las respuestas que se brinden sean todas negativas, no se debera llenar la Seccion 11
de dicho Formulario. En este ultimo caso, el organo proponente de la regulacion, deberd indicar en la
parte "Considerativa” de la propuesta, que procedio a llenar el Formulario de FEvaluacion Costo-
Beneficio en la Seccion I denominada Control Previo de Mejora Regulatoria, siendo que el mismo dio
resultado negativo y que no contiene trdmites ni requisitos. Esta propuesta podrd ser emitida y publicada
por la administracion descentralizada en cualquier momento y no deberd enviarse a la Direccion de

Mejora Regulatoria.

Enlos casos en que se brinde una respuesta afirmativa a una de las preguntas de la Seccion I, dara paso
a que se deba llenar de manera completa la Seccion II denominada Manifestacion de Impacto
Regulatorio. Bajo esta circunstancia y mediante el sistema digital que el MEIC disponga, la institucion
proponente de la regulacion llenard de manera digital el Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio y
adjuntard la propuesta de regulacion junto con cualquier otra documentacion (cuadros, diagramas,

grdficos, tablas, etc.) como insumo, que respalde la informacion brindada en dicho Formulario.



Al dia habil siguiente de tramitados los citados documentos, la Direccion de Mejora Regulatoria

los pondra en consulta publica en el sistema digital que el MEIC disponga, el cual estard a
disposicion del publico en la pdgina web www.meic.go.cr, por un plazo de 10 dias habiles, a fin

de recibir comentarios de acuerdo a lo establecido en el articulo 361 de la Ley General de la

Administracion Publica.

La Direccion de Mejora Regulatoria, contard con unplazo de 15 dias habiles para analizar la propuesta
de regulacion y el Formulario Evaluacion Costo-Beneficio, junto con las observaciones presentadas;
dicho plazo empezard a correr de manera paralela al plazo de la consulta publica indicado en el parrafo

anterior.

Si la propuesta y el Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio cumplen con los principios de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Trdmites establecidos en la Ley N° 8220, su reforma y reglamento, la
Direccion de Mejora Regulatoria emitird un informe positivo recomendador vencido el plazo de los 15
dias habiles. En este caso, el organo proponente de la regulacion, deberd indicar en la parte
"Considerativa" de la propuesta, que la misma cumple con los principios de Mejora Regulatoria de
acuerdo al informe emitido por la Direccion de Mejora Regulatoria, siendo que se deberd indicar el
numero de informe de referencia. Sin embargo, si del andlisis de la propuesta de regulacion y el
Formulario de Evaluacion Costo-Beneficio, se desprendieran objeciones contrarias ala Ley N° 8220y
estereglamento, la Direccion de Mejora Regulatoria emitird un informe negativo recomendador. Dicho
informe se deberd de notificar a la institucion proponente de la regulacion, la cual podrd acoger o

rechazar el informe.

Si la institucion acoge el informe vertido, subsanard las observaciones y remitird nuevamente a la
Direccion de Mejora Regulatoria la propuesta de regulacion, junto con el Formulario Costo-Beneficio
de la regulacion, para una segunda revision. Para éstay las subsiguientes revisiones, la Direccion
de Mejora Regulatoria contard con el plazo de 15 dias hdabiles, antes indicado.

Si del andlisis por segunda o mds veces de la propuesta de regulacion, la Direccion de Mejora
Regulatoria constata que la misma ha sufrido cambios sustanciales, se le informara a la entidad
proponente de la regulacion, que deberd iniciar nuevamente el procedimiento establecido en el

presente articulo.



La propuesta regulatoria deberd enviarse en formato .doc., .docx o cualquier otro que sea
compatible con Office 2000y el Formulario Costo Beneficio serd fifmado digitalmente por el Oficial

de Simplificacion de Tramites”.

“Articulo 14-Designacion del Oficial de Simplificacion de Tramites. Todos los jerarcas de la
Administracion Publica deberan designar un Oficial de Simplificacion de Tramites, que actue
como enlace institucional para dirigir y coordinar los esfuerzos de Mejora Regulatoria y

Simplificacion de Tramites a lo interno de cada institucion.

En el caso de la Administracion Central se debera designar como Oficial de Simplificacion de
Tramites al Viceministro de cada Ministerio, en los casos en que haya mds de uno, el jerarca
designara a uno de ellos, tomando en consideracion aquel que tenga bajo su responsabilidad las
dreas que realizan los tramites. En el caso de la Administracion Descentralizada se deberdn
nombrar al Gerente, Subgerente o Directores Ejecutivos, y en las Municipalidades al Alcalde o Vice

Alcalde segun corresponda.

Estos nombramientos se comunicaran al Ministro (a) del MEIC, a efecto de que la Direccion de
Mejora Regulatoria de dicho ministerio coordine las acciones encomendadas en este

reglamento”.

“Articulo 15-Funciones del Oficial de Simplificacion de Tramites. El Oficial de Simplificacion

de Tramites tendra las siguientes obligaciones:

a) Coordinar la formulacion e implementacion del Programa y Plan de Mejora Regulatoria y
Simplificacion de Tramites dentro del plan anual presentado por la institucion que representa.
b) Establecer los tramites prioritarios para ser considerados en la formulacion del Plan de
Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites dentro del plan anual.

c) Velar por el cumplimiento de los planes y programas de Mejora Regulatoria que se elaboren

en sus instituciones.



d) Velar conjuntamente con el Departamento Legal, Unidad o Dependencia Encargada de su
instinition, para que:

i. La institucion realice el Andlisis Costo-Beneficio de las regulaciones que vaya a emitir o
modificar.

ii. Los tramites de la institucion cumplan con lo establecido por la Ley N° 8220, su reforma y este
Reglamento, y tomar las medidas correctivas y, de ser necesario, se abran los procesos
administrativos para los funcionarios que incumplan con lo estipulado en dicha legislacion.

e) Implementar en sus instituciones los criterios o recomendaciones emitidas por el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio por medio de la Direccion de Mejora Regulatoria.

/) Crear y mantener actualizada una base de datos que contenga todos aquellos tramites que su
institucion haya resuelto por medio de la figura del silencio positivo. Dicha base de datos serd
de caracter publico.

g) Poner a disposicion del MEIC la informacion sobre la aplicacion de los casos de silencio
positivo que le sean presentados a su institucion.

h) Mantener actualizado el Sistema Digital Tramites Costa Rica.

i) Fungir como canal oficial de comunicacion en materia de Simplificacion de Trdmites, tanto a
lo interno como a lo externo de la institucion.

J) Velar porque la Mejora Regulatoria y la Simplificacion de Tramites que conlleve el rediseiio
de procesos y reorganizacion administrativa, se ejecuten de acuerdo con los lineamientos que
para tales efectos emite el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica.

k) Firmar y enviar los Formularios de Evaluacion Costo-Beneficio a la Direccion de Mejora
Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

1) Velar por la capacitacion constante de los funcionarios, en materia de Mejora Regulatoria y
Simplificacion de Tramites.

m) Poner a disposicion de los ciudadanos el Plan de Mejora Regulatoria preliminar, definitivo

y sus respectivos avances a través del Sistema Digital Tramites Costa Rica”.

“Articulo 16-Obligatoriedad de la Oficina de Informacion al Ciudadano. Todos los organos y entes
que conforman la Administracion Publica deberdn contar con una oficina encargada de explicarle

-~
al usuario los requisitos y el procedimiento para el otorgamiento de solicitudes de permisos,



licencias o autorizaciones. En primera instancia asumiran esta tarea las Contralorias de Servicios,
las Unidades de Plataforma de Servicios, el departamento o persona designados para este fin. En
caso de no contar con tales instancias, o por considerarlo conveniente para el ciudadano, la

institucion deberd crear una Oficina de Informacion al Ciudadano para que asuma estas tareas.

Dicha oficina o unidad, deberd brindar la informacion solicitada por el usuario en el formato
establecido en el Anexo N° I de este reglamento, a efecto de estandarizar la informacion que se le

suministre al ciudadano”.

“Articulo 17-Caracteristicas de la Oficina de Informacion al Ciudadano. La Oficina de
Informacion al Ciudadano es una instancia de la Administracion Publica dirigida al ciudadano,
en la que se concentra y se permite el despliegue diferenciado y personalizado de los servicios
de cada institucion. Dicha oficina debe contar con las siguientes caracteristicas:

a) Equipo informatico que permita el acceso al Sistema Digital Tramites Costa Rica.

b) Personal capacitado en la atencion al ciudadano que brinde informacion de todos los
trdamites, requisitos y procedimientos que son ofrecidos y oriente en el uso del Sistema Digital

Tramites Costa Rica”.

“Articulo 18-Obligatoriedad de actualizar y utilizar el Sistema Digital Tramites Costa Rica. Es
responsabilidad del Jerarca de la institucion, en coordinacion con las Comisiones de Mejora
Regulatoria Institucionales, lideradas por el Oficial de Simplificacion de Tramites, los
Departamentos Legales, las Contralorias de Servicios o quien asuma las tareas de las Oficinas de
Informacion al Ciudadano, el mantener actualizada la informacion del Sistema Digital Tramites

Costa Rica que se le brinda al ciudadano.

Es responsabilidad del Jerarca de la institucion junto con el Oficial de Simplificacion de Trdmites
v el Departamento Legal respectivo, velar porque las Oficinas de Informacion o la instancia que

ostenta esa tarea mantengan actualizada la informacion del Sistema Digital Tramites Costa Rica.



El oficial de simplificacion de tramites dara seguimiento al proceso de actualizacion y notificara a
la Direccion de Mejora Regulatoria de los cambios que se generen al Catdlogo Nacional de
Tramites. Asimismo, deberd velar por la capacitacion constante de los funcionarios que estén a

cargo de la oficina de informacion al ciudadano”.

“Articulo 44-De la Obligacion de informar al Oficial de Simplificacion de Tramites. En el
cumplimiento de este procedimiento, la unidad administrativa o el funcionario responsable del
tramite, debera coordinar a lo interno para informar al Oficial de Simplificacion de Tramites,
de conformidad con el articulo 11 de la Ley N° 8220, de los casos en que el administrado solicito

la aplicacion del silencio positivo.”
“ANEXO 1

FICHA DEL TRAMITE

Informacion General del Tramite

Tipo de
Institucion:

Nombre del

tramite:
Descripcion:

Tramite Oficial Si

del CNT: No
Forma del Presencial
tramite: En linea

Presencial y En linea
Tipo de Costo:  Fijo
‘ - Variable

~ Sincosto




Costo en colones:

Costo en dolares:

Direccién fisica y horarios

Oficina o Sucursal Teléfono

Horario

Direccion

Descriptores:

Criterios de

resolucion:

Requisitos y aspectos legales:

Fund legal del tramite-

Tipo de Nimero

fundamento

Nombre

Articulo

Inciso

Dato
Migrado

-Decreto
Ejecutivo
-Ley

-Otras
disposiciones

-Reglamento

Requisitos y su fundamento legal:

Requisito

Fundamento legal

Vigencia: No aplica




Afios
Meses

Dias

Fundamento legal de la vigencia

Tipo de Numero Nombre Articulo Inciso

fundamento

-Decreto
Ejecutivo
-Ley

-Otras
disposiciones

-Reglamento

Plazo de Dias naturales

resolucion: Dias habiles

Fund legal del nlazo d lcid

Tipo de Nimero Nombre Articulo Inciso

fundamento

-Decreto Ejecutivo
-Ley

-Otras
disposiciones

-Reglamento

JAplica el Silencio Si

Positivo? No




Formularios:

Titulo Formato Descargar

Contactos:

Personas de contacto

Nombre Apellido Apellido Email Teléfono Teléfono Fax  Oficina
1 2 1 2
Unidad ializad
Nombre  Descripciéon Email Teléfono1l  Teléfono 2 Fax
Observaciones:
Observaciones

Informacién Adicional

Nivel de No disponible en linea
digitalizaciéon Parcialmente en linea

Totalmente en linea (requiere firma digital)

Este tramite se integra en el PMR Si No

vigente:




Tramite simplificado ool No
Medios electronicos Portal web

SMS

Aplicacién movil

Portal mévil

2

Articulo 2-. Modificacion. Modifiquese las Secciones IV denominada “Catalogo Nacional de
Tramites” y V denominada “Planes de Mejora Regulatoria” ambas del Capitulo II denominado
“Sistema de Simplificacién de Tramites y Mejora Regulatoria™ del Decreto Ejecutivo N° 37045-
MP-MEIC del 22 de febrero de 2012, denominado “Reglamento a la Ley de Proteccién al
Ciudadanodel Exceso del Requisitos y Tramites Administrativos”, para que en lo sucesivo quede

una unica Seccion [V, que se leerd de la siguiente manera:

“Seccion IV

Sistema Digital Tramites Costa Rica

Articulo 19- Créase el Sistema Digital Tramites Costa Rica. Créase el Sistema Digital Tramites
Costa Rica, el cual estara constituido por, el Catdlogo Nacional de Tramites como un
instrumento que estarad constituido por todos los tramites, requisitos y procedimientos, ofi-ecidos
por cada ente u organo de la Administracion Publica, que deban realizar los ciudadanos; los
Planes de Mejora Regulatoria, instrumento debidamente priorizado y calendarizado en las
Jechas establecidas por el MEIC, los cuales incluyen los objetivos, metas, indicadores,
actividades, tiempos de ejecucion, responsables y acciones de evaluacion y seguimiento de los
tramites a mejorar, y la Participacion Ciudadana, que comprende la posibilidad de
incorporar la opinion ciudadana al proceso de mejora continua de los tramites, servicios y
procedimientos que realizan los ciudadanos en las instituciones que conforman Administracion

Publica.



El Sistema Digital Trdmites Costa Rica estard ubicado y disponible tanto para la Administracion

Publica como para el ciudadano, en la pagina web www.meic. €0.cr y WWW.ramilescr.meic. go.cr;
p p Yy

asimismo;, en la pdgina web de cada ente u érgano que conforma la Administracion Publica, para

lo cual se debera indicar el link al Sistema Digital Tramites Costa Rica.

Como parte de un proceso de mejora continua, todos los entes y drganos de la Administracion
Publica, deberan mantener actualizado el Catdlogo Nacional de Tramites y formular anualmente
un Plan de Mejora Regulatoria. En la segunda quincena del mes de octubre se debera publicar el
Plan de Mejora Regulatoria Preliminar, el cual estard en Consulta Publica durante el mes de
noviembre, a fin de que se publique el Plan de Mejora Regulatoria definitivo en los primeros diez
dias del mes de diciembre. El insumo fundamental para elaborar dicho Plan, es el Catdlogo
Nacional de Tramites, en cuya elaboracion la Administracion Publica deberd realizar una
evaluacion del inventario de tramites obtenidos, a fin de definir cudles tramites deben ser eliminados

o modificados y formular los ajustes en ese plan.

El Plan de Mejora Regulatoria estard ligado a los planes operativos institucionales y las metas
presupuestarias anuales de cada institucion. Asi mismo, .de ser procedente deberd crearse un
programa o subprograma de Mejora Regulatoria, cuya tarea serd introducir y priorizar los
objetivos de Mejora Regulatoria que mediante directrices defina la Presidencia de la Republica
como relevantes para el pais, de acuerdo con las metas de reduccion de costos que defina ésta. En
estos casos deberd procurarse brindar los recursos necesarios para el cumplimiento de las

funciones.

Articulo 20-Administracion del Sistema Digital Tramites Costa Rica. El MEIC le facilitard a cada
ente u organo de la Administracion Publica un perfil institucional, el cual estard bajo entera
responsabilidad de éstos. Asimismo, los Jerarcas, Departamentos Legales, Comisiones de Mejora
Regulatoria Institucional y los Oficiales de Simplificacion de Trdmites velaran por que la
informacién de su perfil institucional se mantenga actualizada y conforme a los principios

establecidos en la Ley N° 8220 y este reglamento.



Articulo 21-Rendicion de cuentas. Los Planes de Mejora Regulatoria de las instituciones
cubiertas por la Ley N° 8220, deberdn incluirse en el Sistema Digital Tramites Costa Rica, a
fin de que estén a disposicion del ciudadano, desde su formulacion para consulta publica
hasta su conclusion a fin de rendir cuentas. De igual manera, en el Sistema Digital Tramites
Costa Rica se deberdn incluir los avances respectivos de las metas planteadas en los Planes
de Mejora Regulatoria cada tres meses, en los primeros diez dias del mes de marzo, junio,
setiembre, diciembre y un informe final en los primeros quince dias del mes de enero de cada
afio. Lo anterior, sin detrimento de la informacion que sea solicitada por el MEIC en materia

de Mejora Regulatoria.

Articulo 22- Administracion Descentralizada. La Administracion Descentralizada deberd
aprobar o someter a aprobacion de sus respectivas Juntas o Consejos Directivos, o al Organo

Jerdrquico que las dirija, los Programas y Planes de Mejora Regulatoria.

Articulo 23- Comision de Mejora Regulatoria Institucional. Todas los érganos y las entidades
contemplados en el articulo 1 de la Ley N° 8220 deberdn nombrar una Comision de Mejora
Regulatoria Institucional, la cual coadyuvard en la elaboracion y seguimiento del Plan de
Mejora Regulatoria y las Cartas de Compromiso con la Ciudadania, asi como en mantener

actualizado el Catdlogo Nacional de Trdmites.

Esta Comision estard integrada por un representante de los siguientes Departamentos o
Direcciones: Departamento Legal, Contraloria de Servicios u Oficina de Informacion al
Ciudadano, Planificacion Institucional y el Oficial de Simplificacion de Tramites, y otros que el
Jerarca considere pertinentes relacionados con el tramite, una vez seleccionados los trdmites
que se incluyan en el Plan de Mejora Regulatoria. Sin embargo, las instituciones podrian aplicar
algunas pautas generales en torno a la operatividad de esta Comision, con el fin de optar por
la modernizacion de la gestion administrativa y por una mejora sustancial, que conlleve la

simplificacion de tramites, procesos y procedimientos.



Estos nombramientos se comunicardn al Ministro del MEIC, a efecto de que la Direccidn de
Mejora Regulatoria de dicho ministerio coordine las acciones encomendadas en este

reglamento. Las funciones que desemperien serdn:

a) Revisar y actualizar el inventario regulatorio vigente mediante el Catdlogo Nacional de
Tramites.

b) Coordinar de manera institucional e interinstitucional las lineas de accion para la
elaboracion de propuestas de reforma regulatoria, como lo es la consolidacion del Plan
de Mejora Regulatoria.

¢) Elaborar, implementar y dar seguimiento al Plan de Mejora Regulatoria.

d) Dar seguimiento a la atencion que se brinde a los administrados por medio de las
Oficinas de Informacion, Contralorias de Servicios y especialmente a las
responsabilidades que devienen de las Cartas de Compromiso.

e) Brindar informacion a los administrados sobre los tipos de tramites, requisitos y
procedimientos de la institucion.

1) Impulsar la transparencia y rendicion de cuentas en la institucion.

g) Capacitar a los funcionarios de la institucion sobre los temas que corresponde tutelar
a esa Comision, ademds, de otros aspectos inherentes a la Ley 8220 y reglamento.

h) Cualquier otra funcion que determine el Oficial de Simplificacion de Tramites en esta

materia.

Articulo 24- Implementacion del Sistema Digital Tramites Costa Rica. Los entes y organos de la
Administracion Publica deberdn tener funcionando su perfil institucional en el Sistema Digital

Tramites Costa Rica, una vez que el mismo entre en funcionamiento.

Articulo 25-. Obligaciones de las Direcciones, Coordinaciones o Jefaturas que integran los
organos de la Administracion Publica. Las Direcciones, Coordinaciones o Jefaturas que

integran los organos de la Administracion Publica estdn obligadas a:



a) Cumplir a cabalidad con los Programas y Planes de Mejora Regulatoria de su
institucion, dentro de los planes operativos institucionales y metas presupuestarias
anuales.

b) Remitir al Oficial de Simplificacion de Trdmites la documentacion e informacion
necesaria que éste solicite, para el buen desempefio de sus funciones.

c) Acatar las disposiciones del Oficial de Simplificacion de Trdmites, referidas a
implementar las recomendaciones en materia de Mejora Regulatoria 'y Simplificacion de

Tramites que emita el Ministerio de Economia Industria y Comercio.

Articulo 3-. Reforma. Reformese el Capitulo VIII denominado “De los Medios Electrénicos”
del Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero de 2012, denominado “Reglamento
a la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso del Requisitos y Tramites Administrativos”, que
contendrd los articulos 61 y 62, por consiguiente corrase la numeracién del Capitulo IX,

denominado “Disposiciones Finales”; para que en lo sucesivo se lea de la siguiente manera:

“CAPITULO VIII
DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 61°-Expediente electronico. La Administracion Publica debera ir gestionando
paulatinamente el desarrollo del expediente electronico. En este caso, deberd crear mecanismos
que aseguren la identificacion de cada gestion y la integridad del documento, que permita
visualizar un almacenamiento ordenado cronolégicamente con identificacion del funcionario o
Jfuncionarios responsables, la fecha de ingreso a cada departamento asignado y el estado de
tramite actualizado. Ademds, al administrado se le asignard un codigo para el acceso al
seguimiento del expediente electronico o su reporte, el cual darda acceso ala bitdcora del sistema
digital, que permitird ver la misma informacion que en el caso del expediente fisico y cualquier
otra informacion que la institucion quiera poner a disposicion del administrado en aras de

mayor transparencia.



Articulo 62°-Disponibilidad de la informacion. En los casos en los que la Administracion
Publica cuente con medios tecnoldgicos que le permitan al ciudadano gestionar consultas en
linea, dicha informacion deberd encontrarse actualizada, y disponible al ciudadano y en el
formato establecido en el Anexo 1 de este Reglamento, a través del sitio web de la respectiva

Administracion, de modo que se garantice el acceso publico, con las salvedades de ley.

Salvo caso fortuito o fuerza mayor, debe garantizarse la disponibilidad de la informacion las 24

horas del dia’.

Articulo 4-. Reforma. Reférmese el Capitulo IX denominado “Disposiciones Finales™ del
Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC del 22 de febrero de 2012, denominado “Reglamento a
la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso del Requisitos y Trdmites Administrativos™, para

que en lo sucesivo se lea de la siguiente manera:

“CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 63°-Normas Supletorias. Se aplicard la Ley General de la Administracion Publica y
las demads normas del derecho positivo, de manera supletoria en los casos de ausencia de

norma expresa de la Ley N° 8220, su reforma y este Reglamento.

Articulo 64°-Reforma. Reformese el articulo 8 del Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC del 08 de
julio de 2013, denominado “Reglamento a la Ley de Promocion y Defensa Efectiva del

Consumidor”, para que se lea asi:

Articulo 8°Silencio positivo. Toda solicitud de permisos, licencias y autorizaciones
presentadas ante la Administracion Publica, relacionada con el cumplimiento de trdmites
y requisitos necesarios para el acceso de bienes al mercado nacional o con regulaciones al
comercio, debe ser resuelta por el organo o ente correspondiente de la Administracion
Publica conforme al plazo de resolucion otorgado por el ordenamiento juridico. Dicho plazo

se contard a partir de



la presentacion de la solicitud completa en cuanto al cumplimiento de sus formalidades
esenciales, entendidas éstas como aquellas cuyo defecto u omision seria causa de nulidad

absoluta.

Transcurrido el plazo sin que haya recaido resolucion expresa, la gestion se enlenderd
aprobada. Para ejercitar los derechos que corresponda, bastara con que el interesado cumpla
con lo establecido en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites

Administrativos, Ley N° 8220, su reformay su Reglamento.

Las oficinas publicas no podrdn rechazar o desconocer la validez legal del derecho asi
acreditado. Si la aprobacion tdacita a que se refiere este articulo implica vicios de nulidad
relativa o absoluta, se deberd proceder conforme a lo dispuesto enla Ley General de la

Administracion Publica.

Cuando los trdmites, los requisitos o las regulaciones sean autorizados mediante silencio
administrativo positivo, corresponderd a la CMR, de conformidad con sus facultades conferidas
en el parrafo final del articulo 3°de la Ley N° 7472, revisar en forma aleatoria algunos casos,
para exigir una explicacion sobre las razones que motivaron ese silencio, a los funcionarios
responsables de tramitar y resolver dichos casos. De determinarse una falta grave del

funcionario, se procederd conforme a lo establecido en la LGAP.

Articulo 65°-Derogatorias. Derdguese el Decreto Ejecutivo 32565-MEIC, Reglamento a la Ley
de proteccion al Ciudadano del Exceso de requisitos y Tramites Administrativos del 28 de abril
del 2005, el Decreto ejecutivo 32689-MP-MEIC, Metodologia y procedimiento para la
evaluacion Costo-Beneficio del 9 de agosto del 2005, Decreto Ejecutivo 33678-MP-MEIC,
Reglamento sobre los programas de Mejora Regulatoria y Simplificacion de trdmites dentro de
la Administracion Publica, del 15 de febrero del 2007 y el Decreto Ejecutivo 35358-MP-MEIC,

Reglamento sobre el Catédlogo de Tramites y Plataformas de Servicios, del 23 de junio del 2006.

Articulo 66°-Vigencia. Rige a partir de su publicgci(')n en el Diario Oficial ”.



DISPOSICION TRANSITORIA. Transitorio Unico. La inclusion de los Planes de Mejora

Regulatoria en el Sistema Digital Tramites Costa Rica empezara a regir a partir del mes de
octubre del afio 2017.

Articulo 5°— Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Presidencia de la Republica. —San José, a los veintisiete dias del mes de febrero del
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